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Estrategias y objetivos de la Vicerrectoria de Docencia

en el periodo 2012-2013: principales ejes de accion

Cualquier definicién de los ejes de accion de una instancia tan compleja y encargada de tantas
tareas como la Vicerrectoria de Docencia, necesariamente es tentativa y parcial. Las razones para
ello son muchas: la necesidad de atender situaciones que requieren respuestas de corto, mediano
y largo plazo; la considerable autonomia de las unidades académicas; las transformaciones
actuales en la educaciéon superior a nivel nacional e internacional; la conveniencia de reorientar
el proceso de regionalizacion; la necesidad de preparar generaciones de relevo disciplinario; la
posibilidad de preparar nuevas generaciones menos disciplinarias. Factores como estos hacen
que el accionar de la Vicerrectoria de Docencia presente retos de toda indole: presupuestarios,
conceptuales, administrativos, educativos.

Todo lo anterior obliga a actuar con particular flexibilidad. A retener partes vitales de una
cultura institucional creada a lo largo de mas de siete décadas de existencia de la UCR, al tiempo
que se introducen cambios en dicha cultura. A guardar el equilibrio entre la estabilidad y el
cambio, para no anquilosarse ni precipitarse.

Toda afirmacidn, entonces, de cuiles son los ejes de accidn, requerird una revision permanente.
Pero también debera servir como guia que oriente el accionar de la Vicerrectoria, permitiendo
darle un sentido, una orientacién, a las inniimeras decisiones, grandes y pequenas, que deben ser
tomadas diariamente, de forma colectiva e individual, en la Vicerrectoria de Docencia de la
UCR.

Grandes ejes continuos y transversales

1. Incidir en la cultura institucional, fomentando una mayor rendicién de cuentas y un uso

lo mas ordenado, eficiente y académico posible de los recursos institucionales.

2. Consolidar y ampliar la oferta académica, con criterios de calidad, innovacién y

pertinencia social, en las diversas sedes y campus de la institucion.

3. Mantener e incrementar la calidad académica en momentos en que se piensa aumentar

la poblacion estudiantil.

4. Fomentar politicas y acciones conducentes al mejoramiento continuo del cuerpo
docente.



Ejes de mediano plazo

1. Bajar los niveles de interinazgo del personal docente, al tiempo que se mejoran los

indicadores académicos de las unidades.
2. Fomentar la renovacion, innovacion y flexibilidad curriculares.

3. Establecer lineamientos iniciales para una politica institucional en el campo de la

educacion en linea.

4. Establecer en la Vicerrectoria de Docencia, en coordinacion con las instancias

pertinentes, un sistema de informacién accesible y relevante para la toma de decisiones
5. Impulsar el mejor uso posible de las TICs en los procesos de ensefianza-aprendizaje.

6. Impulsar un proceso de regionalizacion que preserve y refuerce sus logros, y supere sus

limites actuales.
7. Reforzar, reorientar y dar seguimiento a los procesos de autoevaluacion y acreditacion.
8. [Identificar posibles dreas prioritarias de desarrollo académico

9. Establecer lineamientos institucionales relativos a la generacion de relevo y

refrescamiento académico.

Ejes de corto plazo

1. Generar una primera radiografia de las unidades académicas ubicadas en el dmbito de

accién prioritaria de la Vicerrectoria de Docencia.

2. Fomentar y apoyar la creacion de carreras propias e innovadoras en las Sedes Regionales,

en colaboracién con las unidades de la sede Rodrigo Facio.

3. Impulsar la construccion de infraestructura que baje de forma significativa los faltantes

existentes de aulas y laboratorios.

4. Utilizar la normativa existente para lograr un accionar més fluido y eficiente de la

Vicerrectoria de Docencia y las unidades académicas.
5. Identificar y apoyar propuestas curriculares innovadoras.

6. Reforzary, cuando sea necesario, reorientar el accionar de las instancias internas de la

Vicerrectoria de Docencia.



1. Desarrollo y logro de las plataformas METICS y RIFED

1.1 Unidad de Apoyo a la Docencia mediada con Tecnologias de la

Informacion y la Comuznicacion METICS

1.1.1 - Programa de acompanamiento

El acompanamiento es una estrategia que incluye la funcién de mediacion docente, y sefiala una
actitud comunicativa horizontal, intentando participar en el acontecer docente de otros colegas.
En la Tabla 1, se muestra una sintesis cuantitativa de las actividades realizadas durante el ano
2012.

Tabla No. 1
Sintesis cuantitativa de actividades METICS 2012

Actividad Nombre Cantidad Unidades Cantidad

Académicas docentes

Diseno bdsico de aulas virtuales | 12 grupos Docentes de 26 114

unidades académica’

Presentaciones multimedia
Cursos colaborativas

Redes Sociales en la Docencia

Introduccion a los mapas

conceptuales.

Implicaciones en el uso de aulas | 3 Educacion Fisica 46

virtuales. :
Charlis Geologia
Presentaciones colaborativas o
Nutricion
multimedia

'Escuelas representadas son: Administracion de Negocios,Odontologia, Psicologia, Quimica, Historia, Enfermeria,
Bibliotecologia y Ciencias de la Informacion, Lenguas Modernas, Educacion Fisica y Deportes, Geologia, Letras,
Ingenieria Quimica, Psicologia, Tecnologia de alimentos, Administracion Publica, Ciencias Politicas, Sociologia, Artes
Musicales, Comunicacion Colectiva, Orientacion y Educacion Especial; ademds la Facultad de Microbiologia y la Sede
del Atldntico. De manera exclusiva se ofrecieron 3 cursos: uno para la Licenciatura en Docencia del DEDUN (Escuela
de Formacion Docente), otro para la Sede de Occidente y otro para la Escuela de Nutricion, También se permitid la

participacion de 3 personas: SIBDI, SEP v CCA.



2 Ciencias Politicas 30

Charla- i : estudiantes

Mapas conceptuales Ciencias dela
talleres comunicacion

colectiva

Asesoria Diseno curso 100 % virtual 1 Educacidn Fisica 2

Mejoramiento de aulas virtuales | 20 e 18
Tutorias

Navegacion basica

Diddcticas para el uso de aulas 10 por dia e mmmn
Coiisnltas virtuales. en
Y ) romedio
Telefonicas | Tgcnicas para el uso de aulas P

virtuales.

Didacticas para el uso de aulas 15pordia | seeeeeee ] e
Consultas .

virtuales. en
por medios | promedio

i ['écnicas para el uso de aulas

digitales .

virtuales.

Participacion en programa I B I
Otros

UnaMIRADA. Canales 13, 15

Fuente: Biticora de actividades de METICS 2012.

1.1.2 - Produccidn de 34 materiales didacticos

En METICS se promueve el uso de las TIC, tanto para la docencia en el aula regular como para

el apoyo virtual, asi que el material por utilizarse requiere ser muy diverso. Para el ano 2012, se

trabajo en 34 producciones de material de apoyo a las capacitaciones, cursos y talleres:

documentos de texto, presentaciones digitales y multimedia.

Documentos de texto

kR Rl B

Prezi para presentaciones multimedia.

Esquema para la elaboracién de Presentaciones Multimedia Colaborativas.

Consideraciones diddcticas en las Presentaciones Multimedia

El modelo Assure aplicado en las Presentaciones Multimedia

Caracteristicas de las Presentaciones Multimedia como Objetos de Aprendizaje.




6
7.
8
9

10.

Los Recursos Multimedia en las Presentaciones: Audio

Manual para la utilizacion de Audacity

Nociones bésicas de Lenguaje Audiovisual

Manual de Windows Movie Maker

Documentos varios: Fichas de Trabajo, Fichas de Tarea, Rubricas de Evaluacion, etc.

11. Orientaciones para el disefio bdsico de aulas virtuales. Este documento se publicé en la

pagina principal de MEDIACION VIRTUAL.

Presentaciones en PREZI

1.

10.

11.

12.

13

Prezi sobre privacidad en Redes Sociales. http://prezi.com/moazvik84y4/privacidad-en-

las-redes-sociales/

Prezi sobre Consideraciones Didéctica para presentaciones multimedia.

http://prezi.com/wlost9-omiri/consideraciones-didacticaspara-las-presentaciones-

multimedia/

Pasos bdsicos en Prezi. http://prezi.com/laeflkc99juu/pasos-basicos-en-prezi/

Facebook Project. http://prezi.com/rh01x1gehdpq/proyecto-tb-o-como-hacer-lo-

mismo-pero-diferente/

;Qué es Prezi? (http://prezi.com/9brnqyjj2a n/que-es-prezi/)

Guia para la construccién de presentaciones multimedia colaborativas
(http://prezi.com/0zosjyz2671r/diseno-de-presentaciones-multimedia-como-objeto-de-

aprendizaje/)

Ejemplo de presentacion multimedia colaborativa
)
Modelo Assure (http://prezi.com/4xferenvouty/modelo-assure-grupo-03-agosto-

septiembre/)

http://prezi.com/qer8wd3ruvmp/ejemplo-pme

riux8mnz/la-

Nociones bésicas sobre lenguaje audiovisual (http://prezi.com/uy w

imagen-1/)

Qué le gustaria aprender hoy. http://prezi.com/atm4rc9jdpx8/que-le-gustaria-aprender-
hoy/
Comunicacién oportuna en MEDIACION VIRTUAL.

http://prezi.com/5fiuxvlgofjg/comunicacion-oportuna/

Aproximacién diddctica al uso de aulas virtuales.

http://prezi.com/nz6z3orus2wa/aproximacion-didactica-al-uso-de-aulas-virtuales/

Pasos para crear una cuenta en Mediacion Virtual y solicitar un aula para un curso.
5



14. Experiencias de la Unidad METICS en el desarrollo de Presentaciones Multimedia

Colaborativas

Presentaciones PPT

1. Uso e importancia de las Videocomunicaciones.
2. Consideraciones diddcticas multimedia.

3. Las Videocomunicaciones.

Videos

;Qué es Mediacion Virtual?
;Como crear una cuenta en Mediaciéon Virtual?
;Como solicitar un Aula en Mediacién Virtual para un Curso?

;Cémo funcionan los Ments de Mediacion Virtual?

o W

;Qué estd haciendo usted como docente? (Sobre la oferta de cursos de la
Unidad METICS)

Esta serie de videos estardn publicindose en enero del 2013.

1.1.3 - Nueva version del Portafolio Virtual de Servicios de Apoyo a la docencia

(portafoliovirtual.ucr.ac.cr):

Durante el aio 2012 se publica la segunda version, logrando un avance conceptual y una
propuesta interactiva, visualmente mds atractiva, donde se concreta un apoyo diddctico para la
docencia universitaria con el uso de las TIC. El reporte de

http://website.informer.com/portafoliovirtual.ucr.ac.cr, indica una visita diaria de 19.708

personas, 57.153 revisiones de sus paginas y una calificacién de cinco estrellas.
El esquema de recursos de este nuevo portafolio es el siguiente:

e Capacitacion: ofrece informacion sobre los diversos talleres y cursos que se ofrecen, asi

como en enlace para realizar inscripcion.

e e-laboratorio: Es el recurso mis dinamico. Describe diversos recursos TIC, ofrece
recomendaciones didacticas, e incorpora la posibilidad de explorar cada uno de los recursos:

aulas virtuales, blogs, podcast, mapas conceptuales con un repositorio (cmaps.ucr.ac.cr),

presentaciones multimedia, redes sociales, videocomunicaciones.
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e Notas informativas: sobre lo nuevo en el portafolio o sobre actividades universitarias

relacionadas con el uso de TICS en la docencia.

e Consultas: ofrece la informacion de contacto, la direccion fisica, el mapa de ubicacion y un

formulario para realizar consultas en linea.
e Preguntas no frecuentes: referidas a las TICS, a la docencia, al aprendizaje.
¢ Qué es METICS: un enlace que redirige a una pagina sobre la descripcion de METICS.
e MEDIACION VIRTUAL: un enlace a la plataforma institucional de aulas virtuales.

e Pdgina principal: contiene notas permanentes, enlaces al Facebook
(https://www.facebook.com/METICSUNIVERSIDADCR?ref=ts&fref=ts) y enlaces a

vinculos al sitio de la Vicerrectoria de Docencia, el sitio de la Universidad de Costa Rica.

1.1.4 - Gestion de cambio en el ejercicio pedagdgico, plataformas y nuevas formas

de docencia.

El uso de plataformas de aulas virtuales nos permite dar cuenta de que la docencia se va
moviendo hacia otras dindmicas. El profesorado empieza a utilizar diversos recursos como blogs,
redes sociales, wikis, listas o grupos en google o yahoo, recursos multimediales, etc. La Unidad
METICS de la Vicerrectoria de Docencia administra una plataforma institucional que al dia de
hoy da hospedaje al187 aulas virtuales y sigue creciendo.

El uso mds comun en cuanto a aulas virtuales, dentro de la plataforma de MEDIACION
VIRTUAL es para apoyar cursos regulares, sin embargo hay incursion en la virtualidad. Algunos

ejemplos de esta incursion en la docencia con diversos grados de virtualidad son los siguientes:

-Carreras que utilizan aulas virtuales como apoyo a la docencia regular: Licenciatura en
Ingenieria de Alimentos, durante el II ciclo cuenta con 17 aulas virtuales y durante el primer

ciclo lectivo conté con 13 aulas virtuales.

-Carreras bimodales: Licenciatura en Bibliotecologia y Ciencias de la Informacion,

deconcentrada en la Sede de Guanacaste.

- Carreras con un alto grado de virtualidad: Licenciatura en Docencia, cuya primera promocion
se abrié este ano.
- Apoyo a carreras con modalidad a distancia: Bachillerato en Inglés; Profesorado y Bachillerato

en la Ensenanza del Francés.

- Cursos bimodales: Son cursos aislados que han incursionado en la virtualidad. Aunque no se
tienen datos exactos, se puede dar como ejemplos dos cursos: Introduccion al Procesamiento en

Microcomputadora y Seminario de Realidad Nacional “Educacion Hombre y Sociedad”.
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La plataforma de aulas virtuales MEDIACION VIRTUAL (MOODLE): aumento en la cantidad

de docentes, estudiantes y carreras que hacen uso de la plataforma.

El desarrollo de este recurso institucional merece destacarse de entre el Portafolio Virtual, por
cuanto es uno de los mas utilizados por la poblacién docente de la Universidad de Costa Rica

Un dato interesante es el que ofrece el analizador Web Site Informer; en su reporte para la

plataforma http://website.informer.com/mediacionvirtual.ucr.ac.crétab_stats, se indican 20.094
visitas diarias para este sitio, con 42,197 revisiones de sus paginas y una calificacién de cinco

estrellas para la plataforma.

La Tabla 2 muestra ofrece una comparacion en el crecimiento de uso de aulas virtuales en las

sedes regionales, para los anos 2006, 2010 y 2012.

Tabla No. 2

Comportamiento comparativo de uso de aulas virtuales seglin sedes regionales
universitarias: 2006, 2010, 2012

2006 2010

Plataforma Plataforma

Plataforma UCR MEDIACION MEDIACION
Campus Interactiva | VIRTUAL VIRTUAL

Sede Rodrigo Facio 174 388 866

Sede de Occidente 3 92 129

Sede del Atlintico 2 23 52

Sede del Pacifico 0 26 42

Sede de Guanacaste 0 29 16

Sede de Limon 2 10 15

Sede

Interuniversitaria 0 11

Recinto Golfo Dulce | 0 1

Fuente: Catélogo plataforma MEDIACION VIRTUAL y registros estadisticos METICS.

Es necesario una mayor promocion del uso de las aulas virtuales, una mayor divulgacién del
documento sobre “Orientaciones didacticas para el diseno bésico de aulas virtuales”, recién

publicado en el sitio de la plataforma, y una capacitacion mas amplia en el uso de aulas virtuales.

En la Tabla 3 se observa el comportamiento de hospedaje de aulas virtuales, entre el periodo
2007 y 2012, Para finales del 2012, se encuentran hospedadas 1187 aulas virtuales que en su
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mayoria apoyan cursos regulares, en algunas se desarrollan cursos bimodales. Ahora bien, por
procedimientos internos el hospedaje se garantiza por un maximo de 2 anos; lo cual significa
que aunque el aula no se utilice puede permanecer en la plataforma, pasado ese periodo el aula

se borra.

Tabla No. 3

Comportamiento de uso de las aulas virtuales en MEDIACION VIRTUAL
2007- 2012

Cantidad de aulas Cantidad de Cantidad de
virtuales hospedadas usuarios docentes
2007 77 Dato no registrado Dato no registrado
2008 485 6,205 333
2009 630 11,030 530
2010 532 12,500 580
2011 1300 13,000 650
2012 1187 17,427 874

Fuente: Contador automatico plataforma MEDIACION VIRTUAL

El ano 2012 marcé un crecimiento en el nimero de carreras de grado que incursionan en el uso
de aulas virtuales. En total suman 123 carreras, una cantidad interesante si se considera que en
total la universidad ofrece aproximadamente 178 carreras, incluyendo la oferta en Sedes
Regionales. En el grafico 1 se destacan aquellas carreras que entre el 2011 y 20012 han utilizado
10 0 més aulas, en la plataforma de MEDIACION VIRTUAL, para apoyar sus cursos. En total 35
carreras utilizan entre 10 y 57 aulas virtuales, lo cual merece destacarse por cuanto en el 2009

apenas 9 carreras calan en esta categoria.



Grafico No, 1

Carreras que utilizan 10 o mds aulas virtuales

Quimica y cursos de servicio S ——————— 57
Informatica empresarial-Sede Occidente S —————— 47
Informdtica empresarial-Sede Pacifico meessssssssssssssm———" 35
Tecnologia de Alimentos EEE———————— 34 ’
Informitica empresarial-Sede Atlintico —————— 3 | J
Ciencias de la Informacién ——————————— 3(
Ciencias Politicas eeesess—————— 25
Microbiclogia e——————— 4
Comunicacidn colectiva =esssss——— 23
Ingenieria Industrial = 72
Ingenieria Quimica ———————e—— 72
Educacion Fisica eeeess— 71
Farmacia ——— 1]
Inglés e———— 20
Psicologia wesssss———— 20
DEDUN e |5
Economia Agricola eesssssss—— 18
Ingenieria Industrial-Sede Occidente me———— 17
Direccion de Empresas s 16
Escuela Estudios Generales mssss———— 14
Agronomia === 15
Computacién e informdtica (cursos servicio) mess——— 13
Odontologia messs—— 13
Orientacion =———— 13
Educ. Primaria-Sede Occidente mss—— 12
Educ. Primaria-Sede Occidente me——— 12
Geografia ———— 2
Computacion e informdtica e—— 1]
Fisica == 11
Direccién de Empresas-Sede Occidente s 1]
Geologia s 11
Bibliotecas Educativas = 10
Educacién Preescolar = 10
Ingenieria Mecdnica === 10 . ‘

0 20 40 60

Fuente: catdlogo plataforma MEDIACION VIRTUAL, registros estadisticos de METICS.

Obsérvese que en los primeros lugares destacan, en la Sede Rodrigo Facio, la carrera de Quimica
con sus cursos de servicio, particularmente los cursos con alta matricula (200 o més
estudiantes). Las aulas virtuales han resultado un apoyo especial por cuanto la persona docente
puede ofrecer un acceso mas dgil y diverso a los materiales de los cursos, ademas de establecer
una mejor forma para canalizar dudas y establecer comunicacion con sus estudiantes. Otra

carrera que destaca es Informatica Empresarial, en las sedes de Occidente, Pacifico y Atldntico.
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Por otra parte la Tabla 4 muestra informacion sobre la cantidad y diversidad de actividades y
recursos utilizados en las 1187 aulas virtuales, durante el periodo 2001-2012. Vale la pena
destacar la utilizacion de la Tarea o Entrega de tarea, un recurso que ha resultado muy égil, por
cuanto permite al estudiante realizar entrega de sus tareas en forma electrénica, sin necesidad de
desplazarse o imprimir documentos.

Tabla No. 4

Actividades y recursos desarrollados en las 1187 aulas virtuales

Actividad o recursos Cantidad

Recurso (archivos de texto, video, audio y enlaces) 28449
Tarea 5819
Foro 3352
Prueba en linea 435
Chat 138
wiki 120
Correo 100
Diario 78
Leccion 69
Glosario 59
Encuesta personalizada 50
Consulta breve 39
Encuesta predeterminada 26

Fuente: Plataforma MEDIACION VIRTUAL, registros estadisticos de METICS.

Ahora bien, con la intencion de que esta plataforma cumpla con su caricter de institucional, el
propdsito es que para finales del 2013, se pueda hospedar al menos el 80 % de la oferta de cursos
de grado de toda la Universidad. Es por ello que para garantizar el “hospedaje técnico” de
manera holgada, METICS junto con el Centro de Informatica, han instalado una nueva

“arquitectura informdtica”, mucho mas robusta y segura, que permitird incorporarle ademds
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nuevos desarrollos. Este es un logro que tendra un impacto en la organizacion y desarrollo de

cursos con diversos grados de virtualidad y flexibilidad.

1.1.5 - Otras plataformas de gestion de aulas virtuales.

A pesar de la existencia de MEDIACION VIRTUAL, como plataforma institucional de aulas
virtuales, paralelamente se da el funcionamiento de otras plataformas en 14 unidades
académicas, sean estas facultades o escuelas. Desde METICS hemos podido identificar por
medio de una exploracion de sitios web de la Universidad de Costa Rica, un total de 22
plataformas destinadas a los niveles de grado y posgrado. La Tabla 5 muestra la informacion
sobre estas plataformas, las unidades académicas que las administran, y las carreras alas dan
servicio, para un total de 686 aulas virtuales. Se desconoce si todas estas aulas estdn en uso o no,
por cuanto como es de esperar no se puede ingresar mas alla del nombre de curso y el nombre
del docente a cargo, mas no se ofrece el dato del ciclo vigente. En los casos de Medicina y
Nutricion, del todo no se tiene acceso al listado de cursos. Destaca también el caso de la Escuela
de Historia, que cuenta con 7 plataformas, una por cada carrera o programa. Otro caso
particular es el de Administracion Pablica, que no tiene cursos inscritos, o el de Letras que solo
tiene 2. En el otro extremo se encuentra la Facultad de Ciencias Econdmicas con 263 aulas y la
Escuela de Ingenieria Eléctrica con 157.

Lo interesante de esta informacion es que evidencia el interés que la poblacion docente va
teniendo por contar con recursos digitales de apoyo para sus cursos, pero por otra parte también

senala la duplicidad de recursos.

Tabla No. 5

Plataformas de aulas virtuales instaladas en diversas unidades académicas de la

Universidad de Costa Rica. Vigentes al 2012

Cantidad de

- aulas
Unidad

Nombre de plataforma y URL virtuales

Académica
para cursos

regulares.

Facultad de Economia Aprendiendo en linea.
Ciencias Posgrado en http://moodle.fce.ucr.ac.cr/course/in
Econdmicas Economia dex.php 263

Bachillerato en

Estadistica

12



Unidad

Académica

Carreras

Posgrado en
Estadistica
Posgrado en
Direccién de
empresas
Administracion de
Negocios
Administracion
Pablica

Maestria en Adm.
Pablica
Doctorado en
Gobierno

Cantidad de
aulas
Nombre de plataforma y URL virtuales

para cursos

regulares.

Escuela de

Adm. Aduanera y

Campus Bimodal.

Administracién Comercio Exterior http://www.eap.ucr.ac.cr/moodle/ 0
Pablica Administracion
Publica
Facultad de Letras |Inglés Sin nombre
(Lenguas Filosotia http://letras.ucr.ac.cr/moodle/ 5
Modernas) Filologia, Lingiiistica
y Literatura.
Escuela de Matematica Moodle Emate. -
Matemadtica http://moodle.emate.ucr.ac.cr/
Escuela de Fisica | Fisica http://moodle.fisica.ucr.ac.cr/ 49
Facultad de Ingenieria Agricola | FING Virtual.
Ingenieria Ingenieria Civil http://terraba2.fing.ucr.ac.cr/moodle
Ingenieria Industrial |/
Ingenieria Mecdanica 61
Ingenieria Quimica
Ingenieria
Topogréfica
Escuela de Ingenieria http://www.eit.ucr.ac.cr/moodle/logi i
Ingenieria Topogriéfica n/index.php
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Unidad

Académica

Carreras

Nombre de plataforma y URL

Cantidad de
aulas
virtuales
para cursos

regulares,

Topografica

Escuela de Ingenieria Eléctrica | EIE Virtual.

Ingenieria Maestria en http://cursos.eie.ucr.ac.cr/ 157
Eléctrica Ingenieria Eléctrica

Escuela de Ingenieria Civil Plataforma Virtual EIC

Ingenieria Civil http://arenal.eic.ucr.ac.cr/moodle/lo |11

gin/index.php

Facultad de

Medicina

Nutricion
Medicina
Salud Puablica

Tecnologia en Salud

Aula Virtual MEDICINA
http://fmedicinaenlinea.ucr.ac.cr/mo
odle/

No se tiene
acceso ala

informacién

Escuela de Nutricion Sin nombre No se tiene
Nutricion http://www.nutricion2.ucr.ac.cr/mo |acceso a la
odle/login/index.php informacién
Facultad de Agronomia AgroCampus 29
Agronomia http://agrocampus.ucr.ac.cr/moodle/
Escuela de Historia | Historia Bimodal http://www.historiabimodal.fcs.ucr.a
c.cr
Cuenta con una Maestria en Historia |Escuela de Historia. Tiene enlace
plataforma para HISTORIA BIMODAL
cada programa. http://www.moodlepch.historia.ucr.a
c.cr/
Historia http://www.moodlehistoria.fcs.ucr.a
c.cr/
Bachillerato http://www.moodleesociales.historia. o

Ensenanza de

Estudios Sociales

ucr.ac.cr

Licenciatura en
Ensenanza de

Estudios Sociales

http://www.moodlelicesociales.histo

ria.ucr.ac.cr

Licenciatura en

Historia

http://www.moodlelichistoria.histori

d.ucr.ac.cr
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Unidad

Académica

Carreras

Nombre de plataforma y URL

Cantidad de
aulas
virtuales

para cursos

regulares.

Archivistica http://www.moodlearchivistica.histo
ria.ucr.ac.cr
Sede del Atlantico | Agronomia Campus Virtual de la Sede del

Educacién Fisica
Ensenanza del Inglés
Ensenanza de los
Estudios Sociales
Estudios Generales
Informatica
Educativa
Informatica
Empresarial
Turismo Ecologico

Bibliotecologia

Atlantico

http://campusvirtual sa.ucr.ac.cr/
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Total de plataformas 22

Total 686

Fuente: Sitios web de las 22 plataformas de aulas virtuales. Revision 2011 aulas virtuales
realizada por METICS

1.2. Red Institucional de Formacion y Evaluacion Docente

Durante el 2012 se publicé el articulo “Una universidad que aprende: formacion y evaluacion

docente en red”, publicado en la Revista Actualidades Investigativas en Educacion, vol. 12, n. 1.

Se presenta en este documento la evolucion de RIFED, que fue conceptualizada y desarrollada

con el fin de apoyar al profesorado universitario para que asuma una nueva mirada a la docencia

universitaria del siglo XXI. Se ofrece un marco contextual y conceptual que intenta responder

las interrogantes: ;jpor qué una red y no un centro? ;Para qué evaluar en la UCR? ;Para qué

formar al personal docente la UCR? Entre los logros de la sistematizacién, se destaca la ruta de

aprendizaje de RIFED, una reconceptualizacién de funciones, asi como de los términos

formacion y evaluacion, para finalmente ofrecer una visién prospectiva para RIFED, bajo el titulo

;Como se mira RIFED en el horizonte?
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1.2.1 - Diseno de un programa de formacion inter y transdisciplinaria en la
Facultad de Ciencias Basicas.

En conjunto con el equipo docente asignado por la Facultad de Ciencias Bésicas, se disené un

plan de actividades para el afio 2013,

Determinacién del apoyo de RIFED para las Sedes Regionales en el 2013.

Como parte de una iniciativa de la Vicerrectoria de Docencia, se realizé una reunion en el mes
de agosto de 2012 con el Consejo de Sedes Regionales, en Liberia, en la cual se presentd la
manera en que se ha desarrollado la Red desde su creacion en el afio 2008; perfilada hacia la
cooperacion, la participacion voluntaria de las Unidades Académicas, y la diversidad de

actividades.

La propuesta tuvo acogida entre los presentes, quienes propusieron trabajar con los profesores
jovenes y con aquellos que son ejemplares, con el fin de capacitar a los primeros y actualizar a los
segundos. Se determind que cada Sede interesada tuviera un equipo coordinador, que
determinara las necesidades y los resultados que desean, tomando en cuenta la cultura de cada

Unidad Académica para disenar el plan en conjunto.

En agosto de 2012 se solicito a los Directores de las Sedes nombrar un equipo contraparte, para
poder iniciar el planeamiento conjunto de un Programa de Docencia en las Sedes para el I ciclo
2013. Se realizaron visitas de Planificacion a las sedes mencionadas anteriormente, con el fin de
visualizar con el equipo contraparte acciones de formacién y evaluacion docente. De igual
forma, aprovechando las visitas, se ofrecié el Taller "Destreza comunicativa, impacto e influencia

y presentaciones de impacto” a docentes de cada sede (ver tabla 6).

Tabla No. 6

Visitas a las Sedes

Fecha Representante del Actividad realizada

Comité Ejecutor de

RIFED
M.Ed. Silvia Chacon Reunion con equipo
21 de setiembre | Sede Atlantico contraparte
Dr. Enrique Margery 2 Talleres: Destrezas
comunicativas,

presentaciones de impacto

18 de setiembre | Sede del Pacifico | M.Ed. Marta Picado Reunion con equipo
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Bach. Barbara Ocampo contraparte

10 de octubre Sede de Dra. Susan Francis Reunién con equipo
Occidente contraparte
11 de octubre | Sede del Pacifico | Dr. Enrique Margery 1 Taller: "Destreza

comunicativa, impacto e

influencia y presentaciones

de impacto”
Dra. Eleonora Badilla Reunién con equipo
Saxe contraparte
Sede de Dr. Enrique Marge 2 Talleres: "Destreza
12 de octubre 4 Bery R
Guanacaste comunicativa, impacto e

influencia y presentaciones

de impacto”

12 de Sede de Dr. Enrique Margery 2 Talleres: "Destreza
noviembre Occidente comunicativa, impacto e
influencia y presentaciones

de impacto”

Fuente: RIFED 2012

Los resultados de las reuniones sostenidas con los equipos contraparte serdn los insumos para el
planeamiento del I semestre del 2013, pues para cada sede se disenara un programa de
formacion de acuerdo a sus requerimientos especificos. Los temas discutidos en las reuniones
fueron:

e Necesidades y demandas de la sede en cuanto a Desarrollo Profesional Docente del

profesorado.
* Posibilidades horarias del profesorado en el periodo setiembre 2012- junio 2013
e Organizacion de actividad con persona experta internacional
* Interés de carreras en auto-evaluacién.

En cuanto al taller ofrecido por el Dr. Enrique Margery, tuvo un gran impacto, pues favorecié un
espacio oportuno y provechoso para la actualizacion de conocimientos para el ejercicio docente.

De acuerdo a las evaluaciones, la actividad fue bien aceptada por los y las participantes.

1.2.2 - Vinculacién de RIFED con Innova Cesal

Esta vinculacién se origina gracias a que Académicos participantes en la Red INNOVA-Cesal
solicitaron el apoyo de RIFED para divulgar y replicar los esfuerzos y logros al interior de la
17




Universidad de Costa Rica. Los logros de Innova/Cesal fueron recogidos en una publicacién que
fue presentada el pasado en el mes de setiembre en el Miniauditorio de la Facultad de Ciencias
Sociales por el coordinador de la Red. (ver en

http://www.ucr.ac.cr/noticias/2012/09/27 /docentes-de-la-ucr-se-unen-y-sistematizan.html)

De esta manera, se articulan dos Redes que funcionan en la Universidad y que persiguen la

profesionalizacién de la docencia universitaria.

La publicacion se llama “Contribuciones a la Transformacion de la Docencia Universitaria. El
proyecto INNOVA-CESAL de la UCR” y es una seleccion de 23 propuestas de docentes que
fueron realizadas en sus clases sobre el desarrollo del pensamiento complejo, el uso de las TIC
(tecnologias de la informacion y la comunicacién) en el aula, la vinculacién docencia—

investigacion, la evaluacion de los aprendizajes y la formacion de formadores.

Como parte de este esfuerzo, un representante de RIFED participé en el Foro Internacional de
Innovacion Docente, Red Innova-Cesal, celebrado en la Universidad Auténoma de Chiriqui,
David, Panama (octubre de 2012). En esa ocasion no solamente presentd la conferencia: La
experiencia de aprender en red: fractales, nodos y matrices, sino que aproveché para establecer
lazos y conexiones con otros académicos de diversas universidades de América Latina que
reflexionan sobre el mejoramiento de la Docencia Universitaria. Liga de la presentacion
http://prezi.com/ypbfogfoongl/present/?auth key=3pvedlc&follow=y5ugiwpjajjt

1.2.3 - Coordinacion con el Centro de Informatica

Con miras a potenciar la labor de formacién y evaluaciéon docente que realiza RIFED, se
estableci6 una coordinacion con el Centro de Informatica de la Universidad de Costa Rica. Se

visualiz6 un plan para el trabajo conjunto en el 2013 en las siguientes lineas:
e Fortalecer las tecnologias de videoconferencias (videochats), video en demanda, y streaming;

¢ Analizar desde la perspectiva pedagégica y técnica las posibilidades de utilizar dispositivos

maviles en la docencia;
¢ Desarrollar APPS que discriminen los intereses de diversas poblaciones;
¢ Desarrollo de un Proyecto de Disefio de APPS Educativas;

e Desarrollar plataformas de colaboracion docentes abiertas (Open Data), protegidas por

Creative Commons;
* Desarrollar plataformas de "Trueques” de saberes docentes;
e Ultilizar la Red Clara (Internet 2). Una sesion de capacitacién para el Comité Ejecutivo de

RIFED se realizara en el Centro de Informatica.
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2. El CEA y la constancia de calidad

En relacién con la calidad de las carreras que se imparten en la UCR, es importante notar que 23

estdn acreditadas y reacreditadas.

Tabla No. 7

Carreras Acreditadas y reacreditadas en General de la Universidad de Costa Rica

CARRERAS REACREDITADAS

CARRERAS ACREDITADAS

Licenciatura en Medicina y Cirugia.

Licenciatura en Microbiologia y Quimica Clinica

Bachillerato y Licenciatura en Trabajo Social.

Licenciatura en Ingenieria Civil

Licenciatura en Farmacia.

Licenciatura en Ingenieria Eléctrica

Bachillerato y Licenciatura en Biologia

Licenciatura en Ingenieria Industrial

Bachillerato y Licenciatura en Psicologia.

Licenciatura en Arquitectura

Profesorado y Bachillerato en la Ensenanza de

la Educacién Fisica(®)

Licenciatura en Tecnologia de Alimentos

Bachillerato en Ciencias de la Comunicacién

Colectiva con varias concentraciones.

Licenciatura en Odontologia

Diplomado, Bachillerato y Licenciatura en

Administracion Pablica.

Licenciatura en Enfermeria

Diplomado, Bachillerato y Licenciatura en
Administracion Aduanera y Comercio

Exterior.

Bachillerato y Licenciatura en Agronomia

Bachillerato y Licenciatura en Ciencias Politicas

Bachillerato y Licenciatura en Quimica

Bachillerato y Licenciatura en Ciencias de la

Educacion con énfasis en Orientacion

Bachillerato en Inglés

Bachillerato en Ciencias de la Educacidn con

énfasis en Educacion Especial

Total de Carreras Reacreditadas: 9

Total de carreras Acreditadas: 14

Total de Carreras Reacreditadas y Acreditadas de la Universidad de Costa Rica: 23

*La acreditacion también rige para la carrera denominada Profesorado y Bachillerato en Ciencias

del Movimiento Humano (Nombre actual)

Fuente: Centro de Evaluacion Académica
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3. Labor del Centro de Evaluaciéon Académica

En general, la Direccion del Centro de Evaluacion Académica ha canalizado sus esfuerzos

durante el 2012 en seis areas fundamentales:

1

Acompanamiento a las tareas y actividades que realiza el departamento DIEA en materia
de asesoria curricular.

Fortalecimiento y acompanamiento al equipo de asesores responsables de acompanar
los procesos de autoevaluacion, elaboracion de compromisos de mejora, certificacion y

acreditacion.

Restablecimiento de la comunicacion y coordinacion con las agencias acreditadoras:
Sistema Nacional de Acreditacion de la Educacién Superior (SINAES) y la Agencia
Centroamericana de Acreditacion de Carreras de Arquitectura e Ingenieria (ACAAI), asi

como con el Consejo Centroamericano de Acreditacion (CCA).

Acompafamiento a las unidades académicas que desarrollan procesos de autoevaluacion
para el mejoramiento, la certificacion y la acreditacion.
Fortalecimiento de la comunicacién, motivacion y gestion administrativa de las distintas

instancias del CEA, mediante el restablecimiento del Consejo Asesor del CEA.

Establecimiento de las condiciones necesarias para el desarrollo de la planificacién
estratégica en el CEA. Desde el Consejo Asesor del CEA se esta promoviendo y
facilitando la formulacién del Plan Estratégico del Centro, con el apoyo de la
Oficina de Planificacion Universitaria. Actualmente se estd en la etapa de
elaboracion del diagndstico -mision, vision, objetivos estratégicos y lineamientos

estratégicos-. Se espera que para marzo de 2013 esté concluido.

3.1 - Participacion en comisiones institucionales y del Consejo Nacional de
Rectores (CONARE)

El CEA es llamado a participar en varias comisiones institucionales y del Consejo Nacional de

Rectores (CONARE) mediante la asistencia a reuniones mensuales. Entre dichas comisiones se

encuentran:

Comision de Curriculum de CONARE
Comisién de Apoyo a los Procesos de Autoevaluacion y Acreditacion de CONARE

Comision Institucional en materia de Discapacidad ~CIMAD, UCR
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s Observatorio Laboral de Profesiones

* Boleta Nacional de Graduados para Universidades Costarricenses

3.2 - Participacién en comisiones de CONARE

La Comision de Evaluacion desarrollé un estudio en las cuatro universidades para valorar la
percepcion que tienen diferentes unidades académicas y administrativas acerca de la gestion y el
modelo del Sistema de Acreditacion Nacional de la Educacién Superior (SINAES). La
informacién se socializé y realimenté en un taller con representantes de las universidades; las
principales recomendaciones y desafios serdn enviados a las autoridades respectivas para su
conocimiento y como insumos para la toma de decisiones.

Las Comisiones responsables del Observatorio Laboral de Profesiones y de la de Boleta Nacional
de Graduados se retinen periédicamente, por lo general cada dos semanas, y planifican el trabajo
individual a desarrollar por periodos. En ellas participa personal de CONARE y una persona

representante de cada institucién de Educacion Superior Publica.

Comisiéon de Seguimiento de Graduados

Debido a que en abril de 2012 se dio a conocer el informe con los resultados del Estudio de
Seguimiento de Graduados, se han realizado talleres y reuniones para la difusién y andlisis de la
informacion generada. Se realizd una primera conferencia a la que asistieron personas de
universidades publicas y privadas, de colegios profesionales, cdmaras y servicio civil, entre otros.
Posteriormente, se organiz6 una conferencia de prensa a la que asistieron los principales medios
de comunicacién del pais. También se hizo una presentacion especial para los Vicerrectores de
Docencia de las cuatro universidades adscritas a CONARE.

En cuanto a los talleres especificos, se participé en una reunién con el Director de Servicio Civil,
con el propdsito de solicitar informacion acerca de la oferta y la demanda de profesionales de las
diferentes disciplinas en el &mbito del que se ocupa dicha entidad. Los talleres especificos de
analisis y discusion se han realizado en las siguientes dreas: Orientacién, Economia, Educacion,
Ciencias Basicas, Ciencias Sociales y Computacion. Se estan planificando los talleres con las

areas restantes.

La Comision de Seguimiento de Graduados en pleno ha trabajado en esta etapa de diseminacién

de resultados.

Adicionalmente, se ha trabajado en dos temas a solicitud del personal del Estado de la Nacién,
con el propdsito de que los mismos sean incluidos en el proximo Informe del Estado de la
Educacién. En conjunto con CONARE se ha analizado el tema de la situacion de las personas
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graduadas universitarias por sexo y territorio (cantones y regiones administrativas). El otro tema
es un pequeno aporte acerca de la diversidad de la oferta académica de instituciones de

Educacion Superior en Costa Rica.

Comisién de Boleta Nacional de Graduados

Se trabajado en la mejora del cuestionario por aplicar y para lograr su adecuada implementacion
en linea. También se ha coordinado con personal de la Oficina de Registro para lograr que las
personas que se graduan de la UCR lo respondan. Esta etapa estd en proceso; actualmente se

busca implementar esta boleta en nuestra Universidad.

Estas Comisiones han venido desarrollado dos grandes proyectos, los cuales han demandado la

dedicacion de gran cantidad de tiempo. Estos son:

e Seguimiento de personas graduadas, de 2000 a 2007, de 54 universidades estatales y
privadas de Costa Rica. El trabajo de campo se realizo en el 2010, cuando se entrevisto a
12.400 personas. Durante el 2011 se realizo el andlisis de datos y presentaciones
preliminares a los seiiores y sefioras rectoras del CONARE y a otras personas. El
documento se hizo publico mediante una conferencia de prensa en mayo de 2012y, a
partir de esa fecha, se han realizado varios talleres especificos por dreas académicas con

muy buena asistencia.

e Confeccién y prueba de la Boleta Nacional de Graduados de Grado y Posgrado, la cual se
espera que sea utilizada por universidades publicas y privadas del pais. La aplicacion se
realiza en linea. Con ella se pretende conocer el pertil de la persona que se gradaa de las
universidades costarricenses, asi como obtener valoraciones de la institucion y de la
carrera. Por parte de la Universidad de Costa Rica, se realizo una prueba piloto en 2012
con las personas que se graduaron en la Juramentacion Extraordinaria del 14 y 15 de

junio de ese mismo ano.

3.3 - Departamento de Investigacion y Evaluacion Académica

El Departamento de Investigacion y Evaluacion Académica es el responsable de investigar,
evaluar, asesorar y realizar los estudios necesarios para mejorar la funcion docente y dar
sustento a las decisiones sobre politica académica. El Departamento se organiza en dos grandes

Programas, Curriculum y Evaluacion.
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3.3.1 - Programa de Curriculum

Son funciones del Programa de Curriculum las siguientes: asesoria curricular, investigacion y
produccion, divulgacion e informacion, capacitacién y formacion, evaluacion de propuestas
curriculares y gestion del SAE, SIGECU y Comisiones.

Desde su conformacién como Programa, el equipo de trabajo ha desarrollado actividades de
planificacion y coordinacion del trabajo, auto-capacitacion y atencion de asuntos puntuales.

Algunas de las actividades se detallan en la siguiente tabla.

Tabla No. 8

Actividades realizadas por el Programa de Curriculum del DIEA

Actividades

Induccion en la logica del diseno curricular

Presentacion y discusion del texto Perfil de egreso y formacion profesional de Maritza Isunza

Estudio, discusion y elaboracion de criterios y procedimientos para la evaluacion de programas

de cursos de asistencia obligatoria

Coordinacion con METICS para planificar el trabajo conjunto en la determinacién de
elementos normativos, procedimentales y conceptuales para el desarrollo de propuestas

curriculares virtuales

Planificacion del diagnéstico acerca de la situacion real de las Comisiones de Curriculum en

las unidades académicas de la Universidad

Estimacion de los tiempos requeridos para el desarrollo de los procesos (funciones) del

Programa, con el fin de definir necesidades de recursos para el 2013

Fuente: Centro de Evaluacion Académica

3.3.2 - Programa de Evaluacion

Son funciones del Programa de Evaluacion las siguientes: asesoria en evaluacion (autoevaluacion
y otras), investigacion y produccion, divulgacion e informacion, capacitacion, formacion y
gestion de la informacién. Las siguientes son las actividades realizadas durante el 2012.
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Tabla No. 9

Actividades realizadas por el Programa de Evaluacion del DIEA

Actividad

Coordinacién y participacién en actividad de capacitacién al personal
asesor del CEA acerca del Modelo de Acreditacion de la Agencia
Centroamericana de Acreditacion en Arquitectura e Ingenieria
(ACAAI)

Participacion en el taller “Modelo de Evaluacion de Carreras de
Medicina” organizado por el SINAES

Teoria de la educacion y corrientes epistemoldgicas

Fuente: Centro de Evaluacion Académica

En relacién con los sistemas de informacién y gestion, el DIEA ha contribuido a mantener
actualizados los servicios de informacion que se brindan a los usuarios del CEA para facilitar la
comunicacion y el desarrollo de sus funciones. Para ello, se desarrollan tareas en relacién con la
actualizacion del Sistema de Aplicaciones estudiantiles (SAE) y la implementacion del Sistema
de Gestion Curricular (SIGECU).

3.3.3 - Procesos de actualizacion y cambio de curricula

Estudio de propuestas curriculares (Planes de Estudio)

Durante el 2012 el DIEA atendié 55 solicitudes de evaluacion de propuestas curriculares, de las
cuales 24 han resultado en resoluciones: 20 corresponden a modificaciones parciales de planes

de estudio, 2 a creacién de carreras y 2 a reestructuraciones de carrera.

De las 30 propuestas restantes, 18 estan por ser emitidas en las préximas semanas, para entrar a
regir en el I ciclo 2013. Se continuard con el estudio y la asesoria correspondiente a 7 propuestas,
las cuales se podran tramitar para el II ciclo 2013 o [ ciclo 2014. Asimismo, se desestimaron o
detuvieron 6 propuestas, por diversas razones. El grafico 2 detalla la informacion indicada en
este parrafo.
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Grafico No. 2

Cantidad de propuestas curriculares tramitadas y estado de los estudios durante el
periodo noviembre 2011 - octubre 2012
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Fuente; Centro de Evaluacion Académica

Tabla No. 10

Propuestas curriculares tramitadas, en el periodo noviembre 2011-octubre 2012

por area académica.

Areas Cantidad de propuestas

Ciencias Basicas >
Ciencias Sociales 15
Artes v Letras )
Ingenieria 6
Salud i
Agroalimentarias 3
Sedes Universitarias 9
Total 54

Nota: * Para el caso de la Escuela de Tecnologias en Salud, implica la creacion de varias ofertas

académicas de diplomado.

Fuente: Centro de Evaluacion Académica
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En la tabla 10 se muestran las propuesta curriculares tramitadas por drea académicas. Estas
propuestas curriculares derivan en diferentes tipos de resolucion, ya sea como creacion de
carrera, reestructuracion o modificacion de planes de estudio; algunas son resoluciones nuevas,

otras son adiciones, modificaciones o ambas (modificacion y adicién).

Durante el periodo noviembre 2011 - octubre 2012 se tramitaron un total de 24 resoluciones
segun los siguientes tipos: 2 creaciones de carrera, 2 reestructuraciones y 20 modificaciones

parciales en los planes de estudio.

3.4 - Seccion Téenica de Cargas Académicas (STCA)

La Seccion Técnica de Cargas Académicas tiene como funcién primordial realizar estudios sobre
la carga académica y la distribucién de actividades de los docentes y las unidades académicas,
con el fin de producir datos generales y especificos de forma oportuna sobre los diferentes
aspectos de la actividad académica (docencia, investigacion, accion social y cargos docente-
administrativos), para la toma de decisiones y planificacion institucional. Al mismo tiempo, se
encarga de velar por la eficiencia y la eficacia de las actividades de Cargas Académicas

protegiendo y conservando esta informacion dentro del patrimonio de la Institucion.

Para el I ciclo 2012 se analizaron un total de 5855 planes de trabajo de las diferentes unidades

académicas y de investigacion.

Se realizaron aproximadamente 37 estudios especiales, los cuales son diferentes solicitudes de
informacion de cargas académicas histéricas y del ciclo vigente, que las unidades académicas,
Vicerrectorias, oficinas administrativas, Contraloria Universitaria, Consejo Universitario,
unidades de investigacion, Sedes Regionales y docentes de forma individual, solicitan a la

Vicerrectorfa de Docencia para toma de decisiones y procesos de evaluacion.

Se ha participado activamente en la implementacién del nuevo Sistema de Colaboracién
Académico Docente (SICAD), por medio del cual se procesard la informacién de las cargas

académicas de las diferentes unidades.

3.5 - Seccion Técnica de Evaluacion Académica (STEA)

La Seccién Técnica de Evaluacion Académica tiene como funcion primordial realizar el proceso
de aplicacién de instrumentos de evaluacién, asi como el proceso de codificacion y tabulacion de

los resultados de los instrumentos.
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3.5.1 - Proceso de evaluacion de docentes para efectos de ascenso en Régimen
Académico y peticiones personales

Este proceso consiste en la preparacion del material, organizacion, aplicacion, revision,
digitalizacion y obtencién de resultados para todos los grupos de estudiantes a cargo del
personal que solicita evaluacién de su desempeno docente para efectos de ascenso en Régimen
Académico, asi como por peticiones personales para el automejoramiento. Este proceso incluye
la aplicacién y andlisis de cuestionarios de autoevaluacion y evaluacion por parte de la Jefatura
de las personas solicitantes. En el caso de la Sedes Universitarias, se tiene un convenio para que
el personal de cada Sede aplique los cuestionarios y los hagan llegar a la STEA para su revisién y
procesamiento. Tal como se muestra en la siguiente tabla durante el 2012 se ha atendido un

total de 236 solicitudes.

Tabla No. 11

Solicitudes de evaluacion docente atendidas con fines de ascenso en Régimen

Académico y por peticion personal, 2012

Proceso -2012 [[-2012 Total

Ascenso en Régimen Académico 132 100 232
Peticiones personales 2 2 4
Total de docentes evaluados 134 102 236
Total de cuestionarios procesados | 4936 3841 8777

Nota: la cantidad de cuestionarios procesados en 11-2012 es un ntimero aproximado pues atin

falta procesar algunos de ellos.

Fuente: Centro de Evaluacion Académica

3.5.2 - Apoyo a las unidades académicas que solicitan evaluacién de su personal
docente con fines de automejoramiento

Se brinda apoyo a las unidades académicas que asi lo soliciten, concretamente en sus procesos de
evaluacion docente con fines de autoevaluacién y mejoramiento. Se mantiene una estrecha
relacion con Escuelas, Facultades y Sedes con el fin de coordinar el trabajo de campo y el envio

de informacion y material a la STEA.
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Durante el 11-2012 se di6 por concluida la fase piloto del uso de cuestionarios en linea, iniciada
en el 2008. Por primera vez se ofrecié a toda la comunidad universitaria el cuestionario en linea,
debido a los buenos resultados obtenidos y a la satisfaccién externada por el estudiantado,
personal administrativo y personas en los cargos directivos de las unidades académicas.

En el 2012 se han atendido 68 solicitudes de apoyo por parte de unidades académicas. Debido a
la dindmica del proceso, si bien la coordinacién de la evaluacién se realiza durante el ciclo lectivo
en el que se realiza la solicitud, los datos se procesan hasta el siguiente ciclo. De esta manera, los
datos del segundo y tercer ciclo de 2011 se procesaron en [-2012, y las solicitudes de apoyo de I-
2012 se terminaron de procesar en [[-2012. El detalle general por drea, Sede Regional y ciclo se

muestra en el grafico 3.

Grifico No. 3
Distribucién de frecuencia de las solicitudes y procesos llevados a cabo por la

Seccion Técnica de Evaluacion Académica durante el 2012

11
Salicitud en 1l en 2011 procesados en el | 2012
Solicitud en el Il 2011 procesados en el | 2012
Solicitud en el | 2012 procesados en el 11 2012
0 2 4 6 8 10 12
w Ciencias Sociales = Sedes m Ciencias Basicas m Ciencias de [a Salud
u Artes y letras B Ingenierias B Agronomicas

Notas: para el [l ciclo en el 2011 y procesamiento en el | 2012 se tomaron 43431 cuestionarios,
para el el 1l ciclo en el 2011 y procesamiento en el 1 2012 se tomaron 1108 cuestionarios y para el |
ciclo en el 2012 y procesamiento en el 1] 2012 se tomaron 47801 cuestionarios

Fuente: Centro de Evaluacion Académica

Como puede observarse en el grafico 3, cada semestre se responde a una gran cantidad de
solicitudes que, al multiplicarse por la cantidad de instrumentos para la evaluacion, implica el
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procesamiento de decenas de miles de cuestionarios. Ya se han tomado las medidas necesarias
para lograr que la devolucién de los resultados a las unidades académicas se realice en el menor
tiempo posible.

Por otra parte, es importante mencionar que en el 2012, del total de carreras acreditadas, 15
realizaron evaluacién de sus docentes en el primer ciclo y 17 en el segundo ciclo. El detalle por

carrera y por ciclo se puede observar en la tabla 12.

Tabla No. 12

Carreras acreditadas que solicitan evaluacion, por ciclo lectivo, 1-2012 a 11-2012

Administracion Aduanera y Comercio X X
Exterior

Administracion Publica X X
Agronomia

Arquitectura X

Biologia X X
Ciencias de la Computacién e Informadtica* X

Ciencias de la Comunicacion Colectiva

Ciencias Politicas X X
Contaduria Pablica* X X
Direccion de Empresas® X X
Educacion Especial

Enfermeria

Ensenanza Educ.Fisica/Ciencias del

Mov.Humano

Farmacia X X
Ingenieria Civil

Ingenieria Eléctrica X
Ingenieria Industrial X X
Inglés X X
Medicina y Cirugia

Microbiologia y Quimica Clinica X X
Odontologia

Orientacién

Psicologia X X
Quimica X X
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Tecnologia de Alimentos X X
Trabajo Social X

*Carreras acreditadas en el presente ano.

Fuente: Centro de Evaluacion Académica

3.5.3 - Evaluacion con clickers

Continuando con la exploracién de procedimientos que logren ahorro de tiempo y dinero en los

procesos de evaluacion docente, en el aiio 2011 se inicid el uso de “clickers” (dispositivos
electrénicos de respuesta) para recolectar las respuestas del estudiantado a los cuestionarios de
evaluacion. El uso de estos dispositivos estd en su fase piloto; sin embargo, se espera extenderla,
pues estudiantes y docentes expresan sentirse satisfechos y motivados con esta dinamica. La
implementacion del uso de estos dispositivos ha implicado el disefio apropiado del cuestionario

de evaluacion docente y la ejecucion de pruebas del instrumento y del uso de los clickers.

Entre los aciertos de este proceso, se puede mencionar que constituye una forma novedosa de
capturar datos digitalmente. Los estudiantes se han mostrado satisfechos con su uso y la tasa de
respuesta es la misma que se lograria utilizando un cuestionario impreso; el docente esta
consciente de ello. El tiempo de aplicacion del cuestionario digital no es mayor que el que se
utiliza con cuestionarios impresos, asimismo, los datos pueden ser utilizados de manera

inmediata, lo que resulta en mayor rapidez en el andlisis de resultados.

Es importante indicar que los grupos de estudiantes deben ser relativamente pequenos pues se
dispone tinicamente de 30 clickers; por otra parte, es importante tener un buen control del
grupo pues todas las personas deben ir respondiendo al mismo tiempo cada pregunta.

3.5.4 - Evaluacién de la gestion universitaria

Segun lo establece el inciso f) del articulo 47 del Reglamento de Régimen Académico y Servicio
Docente, para efectos de ascenso en este Régimen debera otorgarse puntaje por la Direccion
académica superior. La STEA es la encargada de esta evaluacion. El proceso implica la
recoleccion de informacion que suministran docentes, personal administrativo, jefatura, el o la
representante de la Asociacion de Estudiantes y la persona que solicita la evaluacion. Entre enero
y setiembre de 2012, se ha realizo la evaluacion de la gestién de las cuatro personas que

presentaron la solicitud ante la Comision de Régimen Académico.
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3.5.5 - Reevaluacion de docentes que tuvieron notas menores de 7

Durante el ano 2011, un total de 80 docentes en el primer ciclo y 57 docentes en el segundo ciclo

obtuvieron notas menores a 7 en sus evaluaciones.

Por solicitud de la Vicerrectoria de Docencia, durante el semestre inmediatamente posterior a la
obtencién de la nota menor a 7, se evalia nuevamente, de ser posible, a todo el personal docente
en esa condicion, en todos sus grupos y cursos, con el fin de conocer si la situacion de baja nota
se mantiene o no. Ya se tiene recolectada la informacion para preparar el informe

correspondiente.

De manera preliminar se puede decir que, de los 57 docentes que obtuvieron notas promedio
menores a 7 en el [1-2011, 23 no se reevaluaron en el I-2012, debido, principalmente, a que ese
semestre no estuvieron nombrados o ya no trabajan mas para la unidad académica. Para los
restantes 34 docentes que si se reevaluaron, 8 repitieron la nota promedio menora 7 Los

nombres de estos profesores y profesoras se enviardn a la Vicerrectoria de Docencia.

3.5.6 - Revision constante de los procesos de evaluacion docente
Se mantiene una constante revision de los procesos de evaluacion docente. Como consecuencia
de esta actividad:

* Se han actualizado los documentos de apoyo para las unidades académicas.

¢ Se han reducido los tiempos de devolucién de los resultados.

e Se ha ampliado del uso de cuestionarios en linea.

Adicionalmente estin desarrollindose dos investigaciones, a saber:

Revision del cuestionario de evaluacion docente por parte de la Jefatura: Algunas
personas han realizado comentarios con respecto al cuestionario que se utiliza para que
las Jefaturas evaltien a los y las docentes que solicitan ascenso en Régimen Académico.
Con el fin de dar atencién a esas observaciones, se preparé un cuestionario para que fuera
respondido por todas las personas que ocupan puestos de Direccién en unidades
académicas y posgrados. La consulta se realizé en linea a finales de setiembre y principios
de octubre. Se recibieron 92 respuestas de las 119 esperadas. Con base en esta

informacion se producird un informe y se mejorard el actual cuestionario.

Consulta a unidades académicas acerca del uso de resultados de la evaluacion

docente: Se estd preparando una consulta a las unidades académicas que solicitan el apoyo
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del CEA en su evaluacion del desempeno docente con el fin de conocer el uso que se da a
los resultados y buscar posibles opciones para mejorar la divulgacion de los datos. Se

espera iniciar esta consulta a finales del 2012.

3.6 - Secciéon Técnica de Sistemas (STS)

La Seccion Técnica de Sistemas brinda apoyo a los servicios de analisis, disefio, desarrollo,
puesta en marcha y mantenimiento de los sistemas computacionales que el Centro y la
Vicerrectoria de Docencia requieran, en coordinacion con el Centro de Informatica.

Es la encargada de procesar y dar mantenimiento a dos médulos que son parte del Sistema de
Aplicaciones Estudiantiles (SAE), que contempla los diferentes subsistemas de la Vicerrectoria
de Vida Estudiantil, a saber:

¢ El mé6dulo de Planes de Estudio, desarrollado con la finalidad de facilitar el control y la

actualizacion de los diferentes planes de estudio de una carrera.

¢ El médulo de Catilogo de Cursos, el cual permite almacenar la informacion especifica de
cada curso existente o creado en la Universidad de Costa Rica. Asimismo, esta
aplicacién permite actualizar, mediante versiones debidamente identificadas, los

cambios de las caracteristicas de un curso.

También se brinda apoyo a los nuevos sistemas de informacion que se estin implementando, a

saber:

Sistema Colaborativo Académico Docente (SICAD)

El sistema de Colaboracion Académico Docente (SICAD) es un nuevo sistema automatizado

para el control y administracion de la informacion del profesorado.

Desarrollo del Sistema de Gestion Curricular (SIGECU)

El Sistema de Gestion Curricular consiste en la implementacion de nuevos médulos
digitalizados para la informacién que se genera en las Secciones de Cargas Académicas, Régimen
Académico y Evaluacién Docente, contenidos en el Sistema Integrado de Colaboracién
Académico Docente (SICAD)
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3.7 - Seccion Técnica de Régimen Académico (STRA)

La Seccion Técnico-Administrativa de Régimen Académico es la responsable de brindar
asistencia administrativa a la Comisién de Régimen Académico, de acuerdo con los reglamentos
pertinentes

Durante el 2012 hay un total de 756 solicitudes de estudio de tramites de ascenso, actualizacion
de puntaje, asimilacion de docentes invitados, pasos académicos a docentes interinos, entre
otros. De las mismas, 125 estaban pendientes del afo 2011, y 631 corresponden a solicitudes
presentadas entre enero y octubre de 2012. En el grafico 4 se detalla la clasificacion de los casos

resueltos® por la Comision de Régimen Académico.

Grafico No. 4

Clasificacion de las solicitudes atendidas y resueltas por la Comision de Régimen

Académico

M Actualizacion de
puntaje
i Interinos

# Ascenso a Asociado
§ Estudio Profesor
Invitado Il afio

i Ascenso a Catedritico

_ Ascenso a Adjunto

Fuente: Actas de Régimen Académico. 2012

* Se debe tomar en cuenta que, al 15 de octubre de 2012, estdn pendientes de resolucion 115 solicitudes.
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4. Ampliaciéon de cupos, cursos, actualizacion y perfiles de

carrera, nuevas demandas y nuevas carreras

4.1 - Cupos de traslado

En los ultimos afos, para cubrir la demanda insatisfecha de los estudiantes universitarios que
desean trasladarse de carrera, se venia coordinando con la Vicerrectoria de Vida Estudiantil
solicitudes individuales a las diferentes unidades académicas para atender dicha demanda. La
decision de cuantos cupos adicionales se aceptaban dependia de una mezcla de factores. Algunos
facticos, como el nimero de estudiantes que no consolidaron el ingreso a la carrera el ano
anterior y la desercién estudiantil, pero otros mds subjetivos, como la mayor o menor
disposicion de la persona a cargo de la direccién o decanatura de la unidad académica. Este
sistema no le permitia a la poblacién de traslado saber con anticipacion el nimero de campos
que habria disponibles en cada carrera. Para solventar estos inconvenientes, el II ciclo del 2012
se tomd la decision de normar y formalizar el cupo de traslado. Para ello se opté por adicionar el
namero promedio del cupo final otorgado para traslados los altimos tres anos (2010-2011-2012),
y establecer dicho numero como cupo de traslado para el ano 2013. Esta decision significo
establecer 849 cupos adicionales. De esta forma se espera resolver en el mediano plazo la
demanda de traslado de carrera que afio con afo corresponde a un aproximado de mds de 2.500

estudiantes.

En cuanto a los cupos de primer ingreso, pasé de 8.143 en el 2012, a 8.254 en el 2013, para un

aumento de 111 cupos.

4.2 - Asesoria en diseno curricular

Durante el 2012 el CEA, a través del DIEA, ha ofrecido asesoria en diseno curricular a 21
unidades académicas, tal y como se muestra en el siguiente grafico. De éstas, 5 corresponden a la
creacion de nuevas ofertas académicas, 6 tienen que ver con procesos de reestructuracion
curricular de los planes de estudio, y el resto con procesos de revision curricular que derivaran

en modificaciones parciales o reestructuraciones, dependiendo de los resultados del anilisis.
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Grafico No. 5

Tipo de asesoria curricular brindada por el Departamento de Investigacion y
Evaluacion Académica del CEA durante el periodo noviembre 2011 - octubre 2012

10 -
E 5
E 81
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P
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-
£ o
5 Creacion de Carrera Reestructuracion de Plan de Revision curricular
z Estudio

Fuente: Centro de Evaluacion Académica
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5. Procesos de evaluacion, acreditaciéon y certificaciones

5.1 - Asesoria en autoevaluacién

Durante el 2012 se ha dado apoyo a todas las carreras que han solicitado asesoria en
autoevaluacion para acreditacion o certificacion, para un total de 49 carreras (de las cuales 10

corresponden a la oferta de carreras compartidas), tal y como se detalla en la tabla 13.

Tabla No. 13

Numero de carreras atendidas en autoevaluacion para acreditacion o certificacion,
noviembre 2011- octubre 2012.

l'ipo de asesoria Frecuencia

Proceso de autoevaluacidn 39
Lectura de Informe 6
Visita de Pares 2
Compromiso de Mejora 2
Total de carreras atendidas 59

Fuente: Centro de Evaluacion Académica

De estas carreras, 8 corresponden a la Sede de Occidente, y 2 involucran a todas las Sedes
Universitarias. La distribucién de carreras en procesos de autoevaluacion por Sede Universitaria

se indica en el gréfico 6.
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Grafico No. 6

Distribucion porcentual de carreras atendidas en autoevaluacién con fines de
acreditacion, certificacion o mejoramiento por parte del CEA, segun Sede de
pertenencia, de octubre 2011 a octubre 2012

® Rodrigo Facio

_ Universitaria de Occidente

u Universitaria del Pacifico*

& Universitaria de Limon *

i Universitaria de

Guanacaste*

_Universitaria del
Atlantico*

Nota: * Corresponden a dos carreras: Turismo Ecolégico e Informdtica Empresarial, con las que

se desarrolla un proceso que involucra a todas las Sedes Universitarias.

Fuente: Centro de Evaluacion Académica

En cuanto a la distribucion por Facultad de las carreras en procesos de autoevaluacion de la

Universidad de Costa Rica, es la siguiente.

Tabla No. 14

Numero de carreras en procesos de autoevaluacién por Facultades de la
Universidad de Costa Rica, periodo noviembre 2011 - octubre 2012

Bellas Artes 3

Letras 1
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Ciencias 2
Derecho 1
Educacién 13
Ciencias Econémicas 2
Ciencias Sociales 1
Ingenieria 4
Medicina 2
Odontologia 1
Microbiologia 1
Ciencias Agroalimentarias 3
Farmacia 1
Total 36

Fuente: Centro de Evaluacion Académica

Como se aprecia en la tabla 14, la Facultad que contiene la mayor cantidad de procesos

corresponde a la Facultad de Educacion, seguida de las Facultades de Ingenieria, Bellas Artes y

Ciencias Agroalimentarias. Las asesorias en autoevaluacion de las carreras muestran un leve

crecimiento bajo la modalidad de evaluacion por conglomerados, la cual permite reducir la

inversion econdémica, asi como lograr una maximizacion de los recursos humanos y materiales

del CEA.

En el periodo noviembre 2011 - octubre 2012, se han acreditado 3 carreras y 3 mas han recibido

la reacreditacién por parte del SINAES. Una carrera ha sido reconocida por la Universidad de

Costa Rica con la Certificacion de Compromiso con la Calidad (ver tabla 15).
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Tabla No. 15

Carreras acreditadas, reacreditadas y certificadas durante el periodo

Certificacion

noviembre 2011 - octubre 2012

Cantidad Carrera

Carreras 3 e Bachillerato y Licenciatura en Quimica.
acreditadas . ; . s :
e Bachillerato y Licenciatura en Educacion Especial
¢ Bachillerato y Licenciatura en Orientacion
Carreras 3 e Diplomado en Administraciéon Aduanera
reacreditadas

* Bachillerato y Licenciatura en Administracion

e Publicay Administracién Aduanera y Comercio

Exterior

Carreras en
procesos de

certificacion

1 s Bachillerato en Francés

Total

Fuente: Centro de Evaluacion Académica
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6. Propuestas curriculares de las distintas Sedes

De las propuestas recibidas en este periodo, las que corresponden a las Sedes Universitarias para

las diferentes categorias son las siguientes:

Tabla No. 16

Propuestas curriculares de las Sedes Universitarias durante el periodo
noviembre 2011 - octubre 2012

Tipo de propuesta

Creacion de carrera

Modificacion parcial

Pacifico

Bachillerato y Licenciatura en

Informatica y Tecnologia Multimedia

Occidente

Bachillerato en la Ensenanza de
los Estudios Sociales y la

Educacién Civica

Eje Pedagogico, Bachilleratos en

la Ensenanza

Inter-Sede de
Alajuela

Ing. Mecdnica, Proteccién contra

Incendios

Fuente: Centro de Evaluacion Académica
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Grafico No. 7

Carreras de la Universidad de Costa Rica asesoradas en Curriculum y
Autoevaluacion por Sede Universitaria, durante el periodo octubre 2011-

noviembre de 2012

Cantidad de Carreras
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ot Curricular
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Autoevaluaciéon
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Sedes Universitarias

Fuente: Centro de Evaluacion Académica

A partir de la experiencia de los cursos de Induccion a los Procesos de Autoevaluacion en la
Universidad de Costa Rica 2007-2009 y de la participacion en el Congreso Internacional de
Evaluacion y Sistematizacién organizado por los Posgrados en Evaluacion de la Universidad de
Costa Rica y la Red ReLAC en el ano 2010, se crea el taller denominado La aventura de la
autoevaluacion (2011), el cual va dirigido a todas las unidades académicas y Sedes Universitarias
de la Universidad de Costa Rica. El objetivo general de este taller es aportar a las personas
participantes herramientas tedrico-conceptuales técnicas y elementos practicos para el

desarrollo y ejecucién de procesos de autoevaluacion en carreras universitarias.

En cuanto a las Sedes Universitarias, desde hace algunos afios existia preocupacién en el Centro
de Evaluacion Académica en cuanto a que las Sedes Regionales no emprendian procesos de
autoevaluacién. A principios del 2011 se iniciaron iniciaron procesos en cuatro carreras de Sedes
Regionales. Esto llevé a la decision de aprovechar la coyuntura y desarrollar estos talleres en las
distintas Sedes Universitarias, durante la segunda mitad del 2011. Estos talleres fueron realizados
en la Sede Universitaria de Occidente, en el Recinto de Tacares, en la Sede Universitaria del
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Atlantico (incluyé personal del Recinto de Paraiso, Guapiles), en la Sede Universitaria de Limon,
en la Sede Universitaria del Pacifico, en el Recinto de Golfito y en la Sede Universitaria de

Guanacaste.

Para el Centro de Evaluacion Académica fue también un reto atender la solicitud de asesoria de
carreras ubicadas en las Sedes. Esto implico conformar un equipo de cinco personas para
atender todos esos procesos, adecuar los documentos de apoyo -originalmente pensados para la
Sede Rodrigo Facio-, programar reuniones de trabajo tanto presenciales como virtuales, y
enfrentarse a un nuevo escenario de trabajo. Este escenario incluye el hecho de que la mayoria
de esas carreras no solo se brindan en una sola Sede, sino en varias o en todas, lo cual hace mds

compleja la labor asesora.

En el 2012, segn ya se indicd, RIFED ha tenido un acercamiento a las Sedes de Guanacaste,
Pacifico, Huetar Atldntica y Limén, con el propésito de aportar al desarrollo de acciones

vinculadas con la autoevaluacién, innovacién y mejoramiento de la calidad académica.

En materia curricular, se ha ofrecido asesoria a las Sedes Universitarias que la solicitan, tanto
para la preparacion de propuestas de modificacién como para la creacion de nuevas ofertas. De
este modo, durante el periodo noviembre 2011 - octubre 2012, se ha asesorado a las siguientes

carreras:

e Bachillerato y Licenciatura en Informitica y Tecnologia Multimedia, Sede del Pacifico
¢ Bachillerato en la Ensenianza de los Estudios Sociales y la Educacion Civica, Sede de

Occidente
e Eje Pedagogico Bachilleratos en la Ensenanza, Sede de Occidente
e Bachillerato en Laboratorista Quimico, Recinto de Grecia

e Licenciatura en Ciencias del Movimiento Humano, Sede del Atlantico
e Licenciatura en Ingenieria Mecdnica con énfasis en Proteccion Contra Incendios, Inter-
sede de Alajuela
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