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1. Vicerrectoria de Vida Estudiantil

La Vicerrectoria de Vida Estudiantil es la instancia que tiene como misién la promocion del
desarrollo personal y social del estudiante desde una perspectiva integral, facilitando las
condiciones existenciales y materiales, para contribuir al mejoramiento del educando
como individuo, como universitario y como miembro solidario de la sociedad.

Como parte de su forma de trabajo cotidiano, funcionarias y funcionarios de la
Vicerrectoria de Vida Estudiantil y sus dependencias, participan de los diferentes procesos
de manera responsable y comprometida con los estudiantes de la Universidad de Costa
Rica, en concordancia con la prioridad institucional de favorecer la equidad en el acceso,
la permanencia y la culminacion de los estudios universitarios.

De tal forma, orienta sus servicios para el fortalecimiento de los mecanismos que apoyan
a la poblacién estudiantil, desde el desarrollo de las funciones que lleva a cabo en los
ambitos registral, de orientacién estudiantil, becas y atencién socioecondmica, bienestar y
salud universitaria.

Asimismo participa muy activamente en las actividades que se llevan a cabo de manera
conjunta con otras instancias de la educacion superior estatal, y de secundaria, a través
de diferentes proyectos.

Como parte del quehacer estratégico en la formacion integral e integradora del
estudiantado universitario y propiciando su desarrollo personal y académico, la
Vicerrectoria de Vida Estudiantil promueve acciones de acompanamiento y asesoria, de
promocion integral de la salud, proyectos de liderazgo, voluntariado y movilidad
estudiantil, asi como la promocion deportiva, artistica y recreativa.

En cuanto a las posibilidades institucionales para promover el logro de una mayor equidad
en el proceso de admisién destaca este afo el esfuerzo que, en estrecha articulacion con
la Vicerrectoria de Docencia (VD-R-9150-2014), permitié por primera vez, implementar el
mecanismo de “Admision diferida para promover la equidad”. Este proceso consiste en la
promocion de una representacion equitativa de los colegios del pais en la etapa de
admision a la Universidad, lo cual hace posible la admision de estudiantes de los colegios
menos representados en la Universidad.

Asimismo, en el afio 2015, se han destacado esfuerzos en la mejora del quehacer,
siempre con la mirada centrada en la poblacion estudiantil, sus necesidades, retos y
aspiraciones. Es por esto que muchas de las acciones se han dirigido hacia los servicios
que se brindan, su calidad, cobertura y eficacia desde los diferentes ambitos de
competencia de los 6rganos que conforman la Vicerrectoria.

Se han continuado las acciones estratégicas de fortalecimiento de las oportunidades de
movilidad internacional estudiantil, relacionadas con la formaciéon académica en las
diferentes areas y sedes, mediante el Apoyo Financiero Complementario y el uso de
recursos del Fondo del Sistema del Conare.

Finalmente, a partir del | ciclo 2015, entr6 en vigencia el nuevo Reglamento de
adjudicacién de becas a la poblacioén estudiantil, cuya implementacién implicé constantes
sesiones de analisis, levantamiento y revisibn de nuevos requerimientos, ademas se
llevaron a cabo los ajustes asociados a las reformas parciales que fueron aprobadas por
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el Consejo Universitario en la sesion 5912, articulo 04 y publicada en La Gaceta 23-2015
del 8 de setiembre de 2015.

Asimismo, se conformd un equipo de trabajo dedicado a la identificacidon de consultas
técnicas, juridicas y de gestion administrativa, a efecto de contar con la base legal y
procedimental en la definicion de requerimientos y nuevas aplicaciones a implementar,
para la elaboracion de la propuesta de reforma integral al Reglamento de horas
estudiante, horas asistente y horas asistente de Posgrado, la cual entrara en vigencia a
partir del | ciclo 2016, aprobada por el Consejo Universitario en la sesién 5916-07 y
publicada en La Gaceta 22-2015 del 23 de setiembre de 2015.

A continuacién se detallan los principales logros del afio 2015, en los diferentes ambitos
de la Vicerrectoria de Vida Estudiantil, desde sus diferentes oficinas y desde los
programas y acciones especificas mas destacadas.

2. Oficina de Becas y Atencion Socioecondémica

La Oficina de Becas y Atencion Socioecondmica (OBAS), tiene como mision favorecer la
equidad de oportunidades para realizar estudios universitarios mediante un sistema
solidario de becas, que permita el desarrollo académico de la poblacion estudiantil de
escasos recursos econdmicos, asi como otros beneficios que estimulen la formacion
integral y la obtencién de un grado académico. Su quehacer esta regido por la normativa
vigente en la Universidad de Costa Rica, especialmente en lo referente al Sistema de
Becas en general, Beneficios Complementarios y Regimenes Becarios especificos.

A la OBAS le corresponde disefar, desarrollar, administrar y evaluar los procesos de
asignacién, control y seguimiento de becas; asi como, gestionar los servicios
complementarios para atender las necesidades socioecondmicas de la poblacién
estudiantil universitaria, gestando a su vez la coordinacion técnica de las funciones que
se ejecutan de manera desconcentrada en las Sedes y Recintos Regionales. De este
modo favorece el ingreso, la permanencia y el avance sostenido hacia la culminacién de
los estudios en la Universidad de Costa Rica.

Junto al quehacer operativo, en el afio 2015 la OBAS desarrollé proyectos de mejora
dirigidos al fortalecimiento del sistema de becas, incluyendo la implementacion del nuevo
Reglamento de Adjudicacion de Becas a la Poblacion Estudiantil y sus subsiguientes
modificaciones.

2.1 Poblacion en el Sistema de Becas

2.1.1 Beca Socioeconémica

Para el total de Sedes y Recintos de la Universidad de Costa Rica, en el | y Il ciclo lectivo
del afio 2015", el porcentaje de la poblacion estudiantil matriculada que conté con alguna

'Estadisticas |y Il ciclo lectivo 2015. Cuadro 1.3: Beca Vigente Socioeconémica. Oficina de Becas y Atencién
Socioecondmica.
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categoria de beca socioecondémica fue 52,0% (21 259 estudiantes) y 51,7% (19 669
estudiantes), respectivamente. En algunas Sedes Regionales esta cobertura llegd a
superar el 80,0%; relacion que se muestra en los graficos 1y 2:

Grafico 1
Porcentaje de estudiantes con beca socioeconémica vigente segun
sede y universidad, | ciclo 2015

Universidad 52,0 48,0
Alajuela 61.6 38,4
Pacifico 81.0 19,0
Caribe 17,4
Sin beca
Guanacaste 75,8 24,2 B Con beca
Sede Atlantico 83,0 17,0
Occidente 214
Rodrigo Facio 44,2 55,8

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Fuente: Oficina de Becas y Atencidn Socioecondmica, enero 2016.
o]

Grafico 2
Porcentaje de estudiantes con beca socioeconémica vigente segun
sede y universidad, Il ciclo 2015

Universidad 51,7 48,3
Alajuela 62,5 37,5
Pacifico 79,8 20,2
Caribe 82,1 17,9
Sed .

ede Guanacaste 75,1 24,9 Sin beca
Atlantico 80,9 19,1 W Con beca

Occidente 77,5 22,5

Rodrigo Facio 43,9 56,1
0 20,0 40,0 60,0 80,0 100,0 120,0
Porcentaje
Fuente: Oficina de Becas y Atencidn Socioecondmica, enero 2016.
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En el grafico 3 se muestra la distribucion porcentual de estudiantes con beca
socioecondmica vigente, segun la Sede Regional, para el | ciclo lectivo 2015:

Grafico 3
Distribucion porcentual de estudiantes con beca socioeconémica
vigente segun sede. Universidad de Costa Rica, I ciclo 2015

A

6% . .
m Rodrigo Facio

Occidente
Atlantico

B Guanacaste

M Caribe

B Pacifico

| Alajuela

11%

Fuente: Oficina de Becas y Atencidn Socioecondmica, enero 2016.

Del total de la poblacion estudiantil con beca vigente socioecondmica en el primer ciclo
lectivo del 2015, el 22% fue poseedora de beca de 1 a 3 (4 615 estudiantes) y el 78%
tuvo la categoria de beca 4 0 5 (16 644 estudiantes), segun se muestra a continuacion:

Grafico 4
Proporcion de poblacion con beca vigente socioeconémica segun
categoria. Universidad de Costa Rica, I ciclo lectivo 2015

Beca1a3
22%

Becady5
78%

Fuente: Oficina de Becas y Atencién Socioecondmica, enero 2016.
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Para el Il ciclo lectivo, la poblacion estudiantil con beca socioecondmica muestra la
siguiente distribucion:

Grafico 5
Distribucion porcentual de estudiantes con beca socioeconémica
vigente segun sede. Universidad de Costa Rica, Il ciclo 2015

2% 4%

4%

B Rodrigo Facio
Occidente
Atlantico

B Guanacaste

M Caribe

B Pacifico

W Alajuela

Fuente: Oficina de Becas y Atencién Socioecondmica, enero 2016.

La proporcion de estudiantes con beca socioecondmica para el segundo ciclo lectivo de
2015, fue del 20,1% para la poblacion estudiantil con beca vigente de 1 a 3 (3 949
estudiantes) y con categoria de beca vigente 4 y 5 fue del 79,9% (15 720 estudiantes),
segun se muestra a continuacion.

Grafico 6
Proporcion de poblacion con beca socioeconémica segun categoria.
Universidad de Costa Rica, Il ciclo lectivo 2015

Beca1a3

20,08%

Becad4y5
79,92%

Fuente: Oficina de Becas y Atencidn Socioeconémica, enero 2016.
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2.1.2 Becas por Actividades Universitarias

De acuerdo con el Reglamento de Adjudicacion de Becas a la Poblacién Estudiantil, las
becas por actividades universitarias tienen como propodsito estimular a la poblacion
estudiantil, al personal docente y administrativo, e impulsar la participacion en actividades
sustantivas, de vida estudiantil y de gestién administrativa, asi como en actividades
culturales, artisticas y deportivas, definidas por el Consejo Universitario; ademas de
promover la excelencia académica.

La poblacion estudiantil con beca por participacion en actividades universitarias en el |
ciclo 2015 fue de 3 860 y 3 993 en el Il ciclo.

2.1.3 Otras Becas

Las becas externas se suscriben a partir del convenio o carta de entendimiento que se
firma entre la Universidad de Costa Rica y una persona u organizaciéon donante de
recursos, con la finalidad de otorgar un apoyo econémico a estudiantes seleccionados, de
acuerdo con los requisitos previamente establecidos.

En el ano 2015, un total de 38 estudiantes recibieron este tipo de becas, las cuales
provienen de las siguientes fuentes: Abbott Vascular Ltda., Colegio Federado de
Ingenieros y de Arquitectos de Costa Rica, Corporacién Crowley, Familia Golcher Barguil,
Clyde J. Surgi, Doctor Jorge Vega y Victoria Salas Doust.

El beneficio percibido por esta poblacion estudiantil oscilé entre ¢40 000 y ¢100 000
mensuales.

2.2 Procesos de asignacion de beca socioecondémica y
seguimiento a la poblacion estudiantil becaria

2.2.1 Asignacion de la beca socioeconémica

Durante el | ciclo lectivo 2015, la OBAS propicio la debida planificacion, para garantizar la
la eficiencia y la eficacia en los procesos de recepcion y asignacion de beca; asi como en
los subsecuentes recursos de revocatoria a los resultados de la asignacion de becas.

En el primer ciclo lectivo de 2015, el proceso para la asignacion de beca por condicion
socioecondémica se dirigid principalmente a la poblacion estudiantil de nuevo ingreso a la
Universidad de Costa Rica. El total de estudiantes con una categoria de beca asignada
en este proceso fue de 4 765.

En el ambito de las distintas Sedes y Recintos Regionales se gestd la planificacion y
organizacidn necesarias para brindar una atencién personalizada a cada estudiante
solicitante de beca. De forma paralela, se realizé el desplazamiento de funcionarios de la
OBAS al cantdon de Pérez Zededon, con la finalidad de facilitar la entrega de documentos
al estudiantado solicitante de beca que reside en la zona. Posteriormente, se habilitd un
periodo de solicitud de beca a la poblacion estudiantil que ingresé a la Universidad
mediante el proceso de admision diferida, a quienes de igual forma se les recibié la
documentacion mediante atencion personalizada.
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Para el primer ciclo lectivo, ante la implementacion de las aplicaciones que posibilitaron la
entrada en vigencia del Reglamento de Adjudicacion de Becas a la Poblacién Estudiantil,
se hizo necesaria la contratacion de 10 profesionales en Trabajo Social con el propdsito
de apoyar el proceso de recepcién de solicitudes, ya que parte del personal de la OBAS
se encontraba dedicado a las pruebas y aplicacion del nuevo Reglamento.

Un esfuerzo vinculado con el proceso de recepcion y asignacion de becas, lo constituye la
atencion de solicitudes extemporaneas que por razones justificadas no presentaron el
formulario en el periodo ordinario y por lo tanto, se atendieron en un periodo
extraordinario. En estas asignaciones se contemplan también los casos del Sistema de
Estudios de Posgrado y Convenios que tramitan su ingreso a la Universidad en forma
posterior a los procesos ordinarios. Bajo esta modalidad se atendieron en el | ciclo lectivo
un total de 126 solicitudes.

Para llevar a cabo el proceso de recepcion, se requiere de personal capacitado, por lo
tanto, para el | ciclo lectivo se llevaron a cabo 2 sesiones de capacitacién dirigidas a las
personas encargadas de los servicios de becas de las Sedes Regionales y personal
nuevo O con poca experiencia, constituyendo un grupo de 42 funcionarios.

Para el segundo ciclo lectivo del afio 2015, se asignd beca socioeconémica a un total de
1 212 estudiantes. Ademas de contemplar dentro de esta poblacion, los casos de
estudiantes a quienes la Comisién Asesora de Becas recomendd la presentacion de una
nueva solicitud de beca, el proceso se dirigid principalmente a la actualizacion de
informacién socioecondmica por parte de la poblacién estudiantil que ingresé al sistema
de becas en el afo 2009, llegandose a determinar que el 28.52% (656 de 2 300
estudiantes) de esta poblacion, realizé la renovacion de la solicitud de beca
socioecondmica.

Como parte del proceso extemporaneo de asignacion de becas socioeconémicas, en el
segundo ciclo lectivo del afio 2015, se asignaron un total de 200 becas a estudiantes que
no realizaron su gestién en el periodo ordinario, por situaciones justificadas.

Considerando los datos de ambos ciclos lectivos, durante el afio 2015 se asignaron becas
a un total de 6 303 estudiantes, los cuales responden a: poblacién de primer ingreso,
estudiantes universitarios que no contaban con beca, estudiantes que presentaron
cambios en su informacién socioecondémica o quienes debieron renovar su solicitud de
acuerdo con la normativa vigente.

2.2.2 Analisis de recursos de revocatoria

En el | ciclo lectivo 2015, se realizd el analisis de 414 recursos de revocatoria a la
asignacion de becas en la Sede Rodrigo Facio y se realizé la actualizacion en el sistema
informatico de 218 recursos de revocatoria de Sedes Regionales. En el Il ciclo lectivo, se
dio respuesta a 126 recursos de revocatoria a la asignacion de becas socioeconémicas y
se realizo la actualizacion de 44 recursos de revocatoria de poblacion estudiantil de Sedes
Regionales. En sintesis, el numero de recursos de revocatoria a la asignacion de becas
socioecondémicas resueltos en toda las Sedes de la Universidad fue de 802, lo que
corresponde a un 12,72% de la poblacion estudiantii a la que se le asigné beca
socioecondmica en alguno de los procesos ordinarios o extemporaneos del afio 2015.
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2.2.3 Estudios individuales de apoyo a la condicién socioeconémica de los
estudiantes

El equipo de trabajadoras sociales, realiz6 la atencion individualizada de 1 150
estudiantes quienes requerian alguna informacion especializada, atencién en crisis,
intervencion social para la atencidon en alguna otra instancia, entre otros. Ademas se
elaboraron un total de 171 estudios socioeconémicos que implicaron la ejecucion de
entrevistas (105) o visitas domiciliarias (66).

Asimismo, se brindo seguimiento a 470 situaciones de estudiantes identificados durante el
proceso de recepcion de solicitudes de beca por documentacion pendiente, condiciones
especiales, padres o madres que no conviven en el grupo familiar o bien requerimientos
de verificacion.

2.2.4 Verificacion de la situaciéon socioeconémica de la poblaciéon estudiantil
por medio de visitas domiciliarias

Durante el | ciclo lectivo 2015 se planificd la ejecucion del proceso de verificacion
mediante visitas domiciliarias, el cual se ejecuté a partir del Il ciclo lectivo. Para este
proceso se planificé una muestra de 1 001 visitas a los domicilios del grupo familiar de los
estudiantes con beca de la 1 a la 5. De estas visitas, 541 fueron planificadas para ser
asumidas por personal de trabajo social de todas las Sedes Regionales y 460 por parte de
personal contratado.

2.2.5 Analisis de gestiones estudiantiles

Durante el aino 2015 se analizaron y resolvieron, gestiones estudiantiles relacionadas con:
revision por cambio socioecondmico (667), justificaciones de carga académica incluyendo
revocatorias (598), justificaciones de rendimiento académico incluyendo revocatorias
(103) y gestiones estudiantiles con otros motivos (1 725).

El numero de atenciones recibidas en ventanilla fue de de 29,542 en el | ciclo y de 14,688
en el |l ciclo.

2.2.6 Otros proyectos desarrollados en el Area de Beca Socioeconémica

a. Investigaciones desarrolladas y elaboracion de informes

Durante el afo 2015 se realizaron los siguientes informes, los cuales tienen como
objetivo el fortalecimiento del Sistema de Becas y Atencion Socioecondémica:

- Andlisis del criterio experto que se realiza con el fin de validar los resultados de la
asignacion de beca socioecondmica, a partir del aporte de 24 personas
conocedoras del analisis de la condicidén socioecondmica y de los gastos durante
la permanencia del estudiantado en la Universidad.

- Histdrico de los indicadores de la Oficina de Becas y Atencion Socioeconémica.

- Caracterizacion de la poblacién a la cual se le asigné beca socioecondmica en el |l
ciclo lectivo 2014.

- Informe de recursos de revocatoria a la asignacion del 1l ciclo lectivo 2014.
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- Informe de analisis del proceso de renovacién de beca socioecondémica del Il ciclo
2014.

- Informe de analisis del proceso de renovacién de beca socioecondmica del Il ciclo
2015.

- Informe de estadisticas de la Oficina de Becas para el ano 2014, el cual se
encuentra finalizado.

- Analisis de los perfiles socioecondmicos asociados a cada categoria de beca
definida en el Reglamento de Adjudicacion de Becas Socioecondémicas.

- Informe de la condicion laboral de estudiantes con beca socioecondmica.

- Informe de subdeclaracion de bienes inmuebles en el proceso de solicitud de beca
socioecondmica del | ciclo lectivo 2015.

b. Segregacién de la informacién del domicilio del estudiante a nivel de
poblado

Se mantiene el seguimiento al trabajo de segregacion de la informacion del domicilio
del estudiante llevandolo hasta el nivel de poblado, en coordinacién con la Oficina de
Planificacién Universitaria, que permitira la asignaciéon de los beneficios complementarios
de transporte, alimentacion y reubicacién geografica desde parametros de mayor
precision.

c. Seguimiento a la implementacion del Reglamento de Adjudicacion de
Becas a la Poblacién Estudiantil, en los aspectos relacionados con la beca
socioecondémica

Se dio seguimiento a las aplicaciones que permiten operacionalizar el Reglamento de
Adjudicacién de Becas a la Poblacion Estudiantil, en cuanto a lo pertinente a las becas
socioecondémicas, lo cual implicd constantes sesiones de analisis, levantamiento y revisiéon
de nuevos requerimientos informaticos.

Ademas, se identificd que el nuevo Reglamento no contiene previsiones en cuanto a la
cobertura de la beca para la actividad del TCU, ni el requerimiento de carga académica
para el lll Ciclo (verano), por lo que, ante la ausencia de norma juridica sobre la cobertura
de la beca para estas actividades, transitoriamente en el Ill ciclo lectivo 2015, se
gestionaron las resoluciones R-320-2015 y R-322-2015 que permitieran normar y asignar
estos beneficios a la poblacion estudiantil con matricula.

d. Coordinaciones para la verificacion institucional

Se amplia la verificacion de informacion por medio del cruce con los sistemas de
informacién del Registro de la Propiedad, a los datos relacionados con la tenencia de
vehiculos y sociedades an6nimas.

Se inician las coordinaciones con la Caja Costarricense de Seguro Social para la
verificacion de ingresos por trabajo y pensiones registrados en los sistemas de esta
institucion y con el Ministerio de Hacienda para la verificacion referente al sistema de
contribuyentes ante la Direccion General de Tributacién Directa.

e. Seguimiento a situacién de estudiantes que reciben ingresos por trabajo

Como parte del “Procedimiento para el analisis de la condicién laboral de estudiantes con

15

Tel. (506) 2511-4411, Creando oportunidades de crecimiento’, Fax. (506) 2234-2427
Correo electrénico: vive@ucr.ac.cr , Sitio web: www.vive.ucr.ac.cr



¥ & 4%\ UNIVERSIDAD DE
72 1 COSTARICA AR
LR b, Vicerrectoria de

Vida Estudiantil

2

beca socioecondmica”, se remitieron 40 casos de estudiantes para analisis, con los cuales
se establecié comunicacion para solicitar documentacion.

f. Estudiantes que solicitan un arreglo de pago

Se realizé el informe correspondiente, a veintiin estudiantes que solicitaron un arreglo de
pago, con la finalidad de diferir el pago del costo de la matricula.

2.3 Beneficios complementarios

Con la entrada en vigencia del nuevo Reglamento de Adjudicacion de Becas a la
Poblacion Estudiantil aprobado por el Consejo Universitario en sesion N°5761, articulo 6,
del 10 de octubre 2013, a partir del | ciclo 2015, se aplican los beneficios establecidos en
el articulo 10, a saber, el complemento econdmico y los beneficios complementarios.

A continuacion se presenta la cantidad de estudiantes que percibieron los distintos
beneficios complementarios en cada ciclo lectivo, tomando en cuenta los datos mas
representativos:

Cuadro 1
Cantidad de estudiantes segun el beneficio complementario

I ciclo 2015 Il ciclo 2015
Beneficio complementario NI G N G
estudiantes estudiantes
Monto Econ. Gastos Carrera 14 051 13 229
Reubicacién Geografica 6 183 6 135
Transporte 7 168 6 458
Excelencia Académica 676 558
Pobreza Extrema 2431 2 303
Residencia Estudiantil 826 777
Alimentacion 14 769 14 063

Fuente: Oficina de Becas y Atencidn Socioeconémica, enero 2016.

2.3.1 Residencias

a. Nueva edificacion

Durante el 2015, se inauguré el nuevo edificio denominado "Residencias Estudiantiles
Universitarias": El disefio del mismo responde tanto a las necesidades de la poblacion
residente como de la administraciéon para la custodia de activos, al considerarse en el
diseno, construccién y equipamiento la experiencia de los y las funcionarias del programa.

Con este nuevo edificio crece la poblacién residente en 148 estudiantes, disminuyendo la
demanda insatisfecha casi en un 25%.
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b. Mayor cobertura en los horarios de trabajo

Una de las mejoras relevantes fue el replanteamiento de las jornadas laborales del
personal que asiste a la poblacidon estudiantil residente, desde los proyectos de
convivencia integral, desarrollo académico y crecimiento personal. Los horarios de
trabajo fueron ajustados para realizar las dinamicas nocturnas, momento en que el
estudiantado ya ha culminado su actividad académica diaria. Asimismo, los horarios
abarcan el fin de semana.

c. Proceso de Asignacion y ubicacion

En la Sede Rodrigo Facio se recibieron un total de setecientas seis solicitudes de ingreso
via web, de las que se aceptaron ciento ochenta y tres de primer ingreso, once de Sedes
Regionales, seis estudiantes con bajo rendimiento (tres hombres, tres mujeres) a quienes
se les autoriz6 permanencia segun valoracion del Comité de Atencion Integral y la
Direccion de la OBAS, y doscientos cincuenta y dos estudiantes regulares con requisitos
de permanencia. Asimismo, se valoraron cuarenta y seis recursos de revocatorias

d. Atencion y seguimiento a la poblacién de primer ingreso

El proyecto de atencién, apoyo y seguimiento a la poblacion de primer ingreso a la
Universidad, forma parte de un proyecto mas amplio sobre mejoramiento de los indices de
desempefio académico de los alumnos, en donde se desarrollan talleres de ambientacion
a mas de 200 estudiantes de primer ingreso con el fin de brindarle informacion sobre el
campus universitario y sus alrededores, recursos institucionales para su atencion,
promocion de la salud, y reglamentos y normas de convivencia.

Como parte de las técnicas utilizadas esta: las entrevistas con las que se logré recopilar
informacién académica, emocional, socioecondmica, de situaciones conflictivas a nivel
familiar, adaptacion al Programa y salud, ademas de aspectos basicos de indole
académico (orientacién vocacional, organizacién del tiempo, estrategias de estudio).

Ademas, se realizaron talleres y charlas realizadas por la Unidad de Promocion de la
Salud (UPS), talleres de capacitacion sobre servicios ofrecidos por el SIBDI, sesiones de
seguimiento académico y actividades para poblacién con intencion de traslado de carrera.

e. Proyecto: Apoyo Personal y Social en el Proceso de Convivencia

* Atencion individualizada: se establecid un horario de oficina que permitio la
atencion diaria a la poblacion residente de RU (Residencias universitarias), RE
(Residencias estudiantiles) y REU (Residencias estudiantiles universitarias).
Ademas, este afno se incorpord un horario ampliado de atencion a la poblacién
estudiantil residente en horario nocturno y los dias sabados.

* Apoyo emocional: atencién a estudiantes por estrés, aspectos académicos,
conflictos familiares o entre residentes, rupturas sentimentales, problemas
socioeconémicos. De febrero a noviembre se realizaron un total 213 sesiones de
atencion psicolégica (133 para mujeres y 80 para hombres).

Se fortalecieron los plazos de coordinaciéon técnica entre la seccion de Psicologia y
Psiquiatria de la Oficina de Bienestar y Salud con el area de Psicologia del Programa de
Residencias, y se elaboré un informe del estado de la cuestidon sobre la atencién a
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estudiantes residentes con trastornos emocionales graves. Asimismo, se inicid el trabajo
para la definicion de protocolos a seguir para el abordaje integrado de cuadros
psicopatolégicos severos

f. Fortalecimiento del Desempeino Académico

Se realizd una revision del avance en el plan de estudios a 93 estudiantes, los cuales
ingresaron al programa del afio 2007 al 2012 mediante un instrumento de seguimiento del
que fue contestado por 75 de ellos. Se emitieron cartas de felicitacion y reconocimiento a
16 estudiantes que finalizaron su plan de estudios. Ademas, se desarrollé una actividad
de felicitacién en el mes de noviembre. En la actividad se conté con la colaboracion del
Centro de Orientacion Vocacional (COVO) con la charla acerca de la “Preparacion para el
mundo laboral” .

Se envio, en el mes de setiembre, una invitacion a la feria de empleo, a la poblaciéon
préxima a graduarse. Se asignaron 60 horas estudiantes para proyectos con la poblacion
residente, de las cuales 30 se usaron en el Il ciclo, para nombrar a seis estudiantes
residentes que brindaron apoyo académico para Fisica |, Quimica | y Calculo |. Se
coordiné con los CASE para referir a estudiantes con bajo rendimiento académico para
fortalecer estrategias de estudio y manejo del tiempo, entre otros.

Se confecciond una base datos con datos de rendimiento académico (promedio, créditos
matriculados, perdidos, ganados y retirados por ciclo, carrera (s) de empadronamiento) de
la poblacion residente y se mantuvo actualizada durante todo el ano.

g. Desarrollo de Liderazgo

En coordinacion con el Programa de Liderazgo: se desarrollaron 2 talleres con
estudiantes coordinadores sobre la tematica de "Autoliderazgo" en el | Ciclo y "Liderando
con otros" en el Il Ciclo lectivo. En estas actividades de capacitacion se propicia el
desarrollo de habilidades para la vida proporcionando conocimientos basicos sobre
inteligencia emocional, autocontrol, autoconocimiento, automotivacion y trabajo en equipo.

Asimismo, en coordinacion con el equipo de cada edificio (RE, RU y REU), se realizaron
sesiones grupales por piso en donde se trataron situaciones de convivencia, aseo, ruido y
actividades de integracioén y reciclaje.

h. Proyecto: Reduccion de vulnerabilidad, Gestion del Riesgos y Atencion de
Emergencias

En estrecha coordinacion con la Unidad de Salud Ocupacional y Ambiental (USOA), se
realizaron capacitaciones dirigidas a la poblacion residente sobre evacuacién y rescate,
primeros auxilios y combate de incendios. Se conformaron las brigadas de evacuacién y
rescate por edificio con la participacién de 50 estudiantes, se realizaron dos actividades
para la revision de los sistemas contra incendios de los edificios y se llevaron a cabo dos
simulacros con la poblacion de los edificios de RE y RU.

Asimismo, se realizd una revision de los protocolos de emergencia en coordinaciéon
Oficina de Bienestar y Salud.
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2.3.2 Otros Beneficios entregados

a. Préstamo de libros

Se beneficio a estudiantes becados con libros de texto, en calidad de préstamo, que
forman parte del Sistema de Bibliotecas Documentacion e informacién (SIBDI); por un
ciclo lectivo (para cursos semestrales) o por dos ciclos (cursos anuales) segun
corresponda:

Cuadro 2
Cantidad de solicitudes de libros, | y Il ciclo 2015
| ciclo 2015 Il ciclo 2015
Belzneflmto . | Nimero de Libros Nimero de Libros
complementario | o )icitudes aprobados | solicitudes | aprobados
Préstamo de 2819 6 234 2 365 5434
libros

Fuente: Oficina de Becas y Atencidn Socioecondémica, enero 2016.
b. Servicios de Salud

La OBAS administra el servicio de optometria de toda la poblacion becaria y el servicio de
Odontologia que se brinda en las distintas Sedes y Recintos Regionales. Estos servicios
son un apoyo para la atencion primaria de salud. Para el afio 2015, se beneficio a la
siguiente cantidad de estudiantes:

Cuadro 3
Cantidad de estudiantes atendidos en el servicio
de Optometria, | y Il ciclo 2015

| ciclo 2015 Il ciclo 2015
Benefllcm tari Numero de Monto Numero de Monto
complementario | ostudiantes asignado | estudiantes | asighado
atendidos atendidos
Servicio de 3824 32 859 045 1130 18 624 520
Optometria

Fuente: Oficina de Becas y Atencién Socioeconémica, enero 2016.
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Cuadro 4
Cantidad de estudiantes atendidos en el servicio
de Odontologia, | y Il ciclo 2015

I ciclo 2015 Il ciclo 2015
Beneficio . .
complementario | Numero de Monto Numero de Monto
estudiantes | asignado | estudiantes | asignado
Servicio de 1616 69 059 500 1261 67 905 000
Odontologia

Fuente: Oficina de Becas y Atencién Socioeconémica, enero 2016.

2.4 Mejoras informaticas

En el ano 2015 se desarrollaron relevantes proyectos de mejora en el Area Informatica,
los cuales se detallan a continuacion:

Se instala, configura y adapta el médulo de chat para dar soporte en linea desde
los sitios web de la OBAS. Para esto se prueban varias opciones y se escoge
utilizar Live Helper Chat, software desarrollado bajo cddigo libre en php vy
javascript. Se realizan capacitaciones sobre el uso del mismo y se prueba en
conjunto con el Area de Becas Socioeconémicas para dar su aprobacion y puesta
en produccién. Asimismo, se gestd la Migracién de aplicaciones WEB sobre la
plataforma Oracle.

Se disefian nuevas aplicaciones como interfaz en Régimen Becario, lo que
permitid mejorar los controles en el Sistema de Recursos Humanos tanto para las
Unidades Académicas como para la OBAS.

Se crean nuevas aplicaciones en SAE para incluir en el proceso de recepcion de
solicitudes de beca del primer ciclo 2015 a la poblacion de admision diferida y se
desarrolla todo el proceso de migracidon de Base de Datos y aplicaciones
informaticas que responden a la implementacion del nuevo Reglamento de
adjudicacion de becas a la poblacion estudiantil, desde el ambiente de desarrollo
al ambiente de produccion.

Desarrolla el Sistema de Control de Conciliaciones Bancarias, con la finalidad de
llevar un control mas efectivo y directo con la Oficina de Administracion Financiera.

Se actualiza el sistema operativo utilizado por los servidores de pruebas vy
produccién para el sitio web de la pagina, solucionando problemas de seguridad,
(Upgrade de servidor de sitio web a Ubuntu 14.04).

Se actualiza el core de Drupal sobre el cual estd desarrollado el sitio web
informativo de la oficina; esto soluciona problemas de seguridad encontrados en la
distribucién anterior y provee de mayor compatibilidad con nuevos modulos
instalados, (Upgrade de sitio web a Drupal 7.37).
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3. Oficina de Registro e Informacién

3.1 Admisién
3.1.1.Concurso a carrera y recinto
a. Estudiantes de primer ingreso

La Oficina de Registro e Informacion (ORI) llevé a cabo este proceso en el periodo
comprendido entre el 6 y el 8 de enero del 2015. A la poblacién estudiantil que ostentaba
la condicién de elegible (personas que obtuvieron una Nota de Admision mayor o igual a
442.00) se le ofrecid la posibilidad de realizar el tramite de escogencia de carrera y
recinto mediante via Web o de forma presencial.

El proceso de concurso de ingreso a carrera y recinto, constituyé la ultima fase del
proceso de admision 2014-2015, en el que se inscribieron 42.682 estudiantes,
presentandose a efectuar la Prueba de Aptitud Académica (PAA) 36.296 estudiantes,
resultando elegibles 21.770. En el proceso de concurso para el ingreso a carrera y recinto
participaron 12.433 estudiantes, resultando admitidos un total de 8.343 estudiantes (ver
cuadro 5); la ORI realizo la verificacidon del cumplimiento del requisito de Bachillerato en
Educacion Media a la poblacién admitida, utilizando la base de datos suministrada por el
Ministerio de Educacién Publica por medio de la Unidad de Control y Evaluacion de la
Calidad. La Universidad de Costa Rica ofrecio para el ingreso de estudiantes de Primer
Ingreso en el ano 2015, una capacidad 8.754 cupos, de los cuales 8.342 fueron
destinados para el mecanismo de Admisién Ordinaria y 412 para el nuevo mecanismo de
Admision Diferida. Los resultados de la poblacion admitida en la fase ordinaria fueron
dados a conocer por parte de la ORI el dia viernes 16 de enero 2015.

Cuadro 5
Etapas del proceso de Admisién para Estudiantes y de Primer ingreso
Periodos 2014-2015y 2015-2016

NUMERO DE ESTUDIANTES
PROCESO cerios o ; .
INSCRIT! i REALIZARON g g %
PAA. PAA. ELEGIBLES CONCURSANTES VIRTUALES MATRICULADOS MATRICULADOS
20142015 | 42682 36.296 21770 12433 . 8.343" . 6589 78.98%
20152016 @ 45654 | 38.334 © 23544 : 5 5

Nota (*) Por el mecanismo de Admisién Ordinaria se admitieron un total de 8.119 estudiantes y por el de Admisién Diferida 224 estudiantes.
Fuente: Oficina de Registro e Informacion, diciembre del 2015

La poblacion estudiantil que participd de esta fase del proceso de concurso a carrera y
recinto, presentaba las siguientes caracteristicas:

e Concurso a carrera en el afo 2015
¢ No resulté admitida en el concurso de ingreso a carrera y recinto
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¢ Procede de instituciones educativas de secundaria en las que un 12% o menos del
estudiantado que realizo la Prueba de Aptitud Académica (PAA) resulté admitida.

Los resultados de la poblacion admitida por este mecanismo fueron divulgados el martes
27 de enero de 2015.

Tal y como se aprecia en el cuadro 5, durante el periodo de febrero a abril del 2015, se
efectlo el proceso de inscripcion para la admision a la Universidad de Costa Rica, periodo
2015-2016, el cual se desarrollé en el marco del proceso de admision conjunta de Conare,
en este proceso se inscribio un total de 45 654 estudiantes, de los cuales 38 334
asistieron a efectuar la Prueba de Aptitud Académica y 23 544 obtuvieron la condicién de
elegible. Las consultas de los resultados, fueron atendidas tanto de manera presencial en
la ORI como en los servicios de registro de las Sedes Regionales, como en forma no
presencial las 24 horas, por medio del sistema de informacion telefonico (2511-5777) y via
Web en la pagina electronica www.ori.ucr.ac.cr.

Cuadro 6
Asignacion de estudiantes de Primer Ingreso por prioridad de solicitud
Periodo 2012 -2015

Asignaciones
Aio Total asignado | Opcién Il Opcidn
Prioridad 1 | Prioridad 2 Prioridad 3
2012 7.495 4.899 502 2.094
2013 7.839 4.537 632 2.670
2014 7.894 5.033 471 2.390
2015 8.343 5.459 428 2.456

Fuente: Oficina de Registro e Informacidn, diciembre del 2015

La informacion consignada en el cuadro 6 muestra un crecimiento de estudiantes
admitidos en la primera opcion de carrera solicitada, para el proceso de admision 2014-
2015 con respecto a los afos anteriores. El comportamiento indicado se manifestd para
el periodo de interés, tanto en el mecanismo de concurso a carrera de admision ordinaria
como en el de admision diferida, producto del aumento general de la capacidad ofrecida.
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Cuadro 7
Estadisticas de Admisién 2015
Carreras con mayor cantidad de solicitudes

Cantidad
Caddigo Nombre de la Carrera de
solicitudes

Sede Rodrigo Facio - Cédigo 11

1 | 330102 | Bach. Lic. en Direccion de Empresas 1.118

2 | 420201 | Bach. Lic. en Ingenieria Eléctrica 645

3 | 120303 | Bach. en Inglés 639

4 | 420703 |Bach. Lic. en Computacion e Informatica 629

5 | 330103 | Bach. Lic. en Contaduria Publica 560

6 | 420101 |Lic. en Ingenieria Civil 472

7 | 420302 | Lic. en Ingenieria Industrial 449

8 | 310101 | Bach. Lic. en Derecho 443

9 | 120102 | Bach. Lic. en Filologia Clasica 436

10| 510201 |Bach. en Cs. Médicas Lic. en Medicina Cirugia 397

Fuente: Oficina de Registro e Informacion, diciembre del 2015

Como resultado del proceso de concurso para ingreso a carrera y recinto, del periodo de
admision 2014-2015, se puede observar en el cuadro 7 que las carreras de Bach. y Lic.
en Direccion de Empresas, Bach. y Lic. en Ingenieria Eléctrica y Bach. en Ingles son las
que registran mayor cantidad de solicitudes de ingreso, esta situacion se mantiene con
respecto al afio anterior.

Tel. (506) 2511-4411, Creando oportunidades de crecimiento’, Fax. (506) 2234-2427
Correo electrénico: vive@ucr.ac.cr , Sitio web: www.vive.ucr.ac.cr

23




e,

X UNIVERSIDAD DE

i & " COSTARICA

/‘

2

Vicerrectoria de

Vida Estudiantil

Cuadro 8
Estadisticas de Admision2015
Carreras con mayor Nota de Admision

Cédigo | Nombre de la Carrera | e s
Sede Rodrigo Facio - Cédigo 11
1 | 510201 |Bach. en Ciencias Médicas y Lic. en Medicina y Cirugia 111 697,46
2 | 530101 [Lic. en Microbiologia y Quimica Clinica 56 695,26
3 | 110302 [Bach. y Lic. en Musica con énfasis en Composicion (*) 15 686,76
4 | 510406 Bach. en ' Irr?ager)ollogia Diagnéstica y Lic. en
Imagenologia Diagnostica y Terapéutica 23 674,99
5 | 420302 [Lic. en Ingenieria Industrial 87 657,99
Bach. y Lic. en Ciencias Comunicacion Colectiva énfasis
6 | 340104 (Periodismo, Produccion Audiovisual, Publicidad vy
Relaciones Publicas 73 655,45
7 | 910402 [Lic. en Ingenieria de Alimentos 34 654,92
8 | 540101 [Lic. en Farmacia 87 647,61
9 | 510419 |Bach. y Lic. en Ortoprétesis y Ortopedia 31 639,01
10 | 330302 |Bachillerato en Economia 76 633,6
11| 420501 [Lic. en Ingenieria Quimica 113 630,21
12 [ 420201 | Bach. y Lic. en Ingenieria Eléctrica 175 626,1
13| 210101 |Bach. y Lic. en Biologia 56 625,3
14 [ 420101 | Lic. en Ingenieria Civil 154 625,03
15 | 420401 |Bach. y Lic. en Ingenieria Mecanica 100 620,26

Fuente: Oficina de Registro e Informacion, diciembre del 2015

Las dos carreras que en el proceso de concurso de ingreso a carrera y recinto,
presentaron la mayor nota de corte de admision fueron: Bach. en Ciencias Médicas y Lic.
en Medicina y Cirugia y Lic. en Microbiologia y Quimica Clinica, lo cual se repite en los
anos de concurso anteriores.
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Cuadro 9
Estadisticas de Admision
Estudiantes de primer ingreso, admitidos por Sede, Recinto y Sexo
Periodo 2014-2015

Sede / Recinto 2014-2015 Total
Hombres Mujeres
11 | Ciudad Universitaria Rodrigo Facio 2.779 2.922 5.701
21 | Recinto de San Ramon 209 335 544
22 | Recinto de Tacares 69 87 156
31 | Recinto de Turrialba 98 74 172
32 | Recinto de Paraiso 75 79 154
33 | Recinto de Guapiles 46 49 95
41 | Recinto de Liberia 225 290 515
42 |Recinto de Santa Cruz 19 14 33
51 | Recinto de Limoén 145 222 367
52 | Recinto de Siquirres 19 12 31
61 | Sede Regional del Pacifico 173 155 328
71 | Recinto de Golfito 48 48 96
81 |Recinto de Alajuela 88 63 151
Total general 3.993 4.350 8.343

Fuente: Oficina de Registro e Informacion, diciembre del 2015

Un elemento a resaltar, producto del concurso a carrera y recinto, periodo 2014-2015 es
el hecho de que la cantidad de mujeres admitidas a nivel general es mayor que el de
hombres, tal y como se aprecia en el cuadro 9.

b. Poblacion Universitaria:

El proceso de concurso de ingreso a carrera y recinto de la poblacién universitaria, se
efectud del 14 al 16 de febrero del 2015, tanto de manera presencial como via Web. Tal y
como se observa en el cuadro 10, participaron del mismo un total de 6.691 estudiantes,
de los cuales 3.193 fueron admitidos en otra carrera y/o recinto. El resultado se brindé en
forma presencial, por sistema telefénico (2511-5777) y por la pagina Web de la ORI
(www.ori.ucr.ac.cr), el 11 de febrero del 2015, lo cual le permiti6 a esta poblacién
estudiantil realizar el proceso de prematricula para el primer ciclo 2015 de manera
oportuna.
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Cuadro 10
Poblacién Universitaria que realizé el proceso de Concurso a Carrera
Periodo 2014-2015

Afio Solicitantes Admitidos No Admitidos
Abs. Rel. Abs. Rel.
2015 6.691 3.193 47, 72% 3.498 52,28%

Fuente: Oficina de Registro e Informacion, diciembre del 2015

El proceso de concurso de ingreso a carrera y recinto para la poblacién universitaria 2014-
2015, de acuerdo con la normativa aprobada por la Vicerrectoria de Docencia, fue el
ultimo en el cual los cupos de la poblacién universitaria que no consolidd ingreso en el
afno anterior, se adicionaron a la capacidad ofrecida en la Resolucion VD-R-9151-2014, lo
cual incrementd las posibilidades de ingreso de dicha poblacion a las carreras, esta
informacién se consigna en el siguiente cuadro:
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Cuadro 11
Capacidad maxima ofrecida para el Concurso de Ingreso a Carrera y Recinto
Poblaciéon Universitaria
Periodo 2014-2015

Cupo

Aumentos

.. No . Cupo o, o,
SEDE/RECINTO 0;'3;;"3' Cozn:ﬂid. - A“;f:da_“lszxc_ Defil;itivo Solicitudes [ Solicitantes | Admitidos | , | r{:iﬂgos A dn:"i:’i dos Aﬁ'n‘:ﬁiggs s :L‘:’;zte
(1) M| acad. | Acad.| @

SEDE RODRIGO FACIO

11 Ciudad Universitaria Rodrigo Facio | 2347 304 0 0 2 2653 6779 5194 2375 45,73% 2819 54,27% 278
71 Recinto de Golfito 27 0 0 0 0 27 15 13 11 84,62% 2 15,38% 16
81 Recinto de Alajuela 40 3 0 0 0 43 79 78 43 55,13% 35 44 87% 0
SEDE REGIONAL DE OCCIDENTE 301 34 1 1 0 337 751 593 300 50,59% 293 49,41% 44
21 Recinto de San Ramon 258 30 1 0 0 289 652 509 258 50,69% 258 49.31% 38
22 Recinto de Tacares 43 4 0 1 0 48 99 84 42 50,00% 42 50,00% 6
SEDE REGIONAL DEL ATLANTICO 131 12 0 0 0 143 226 200 126 63,00% 74 37,00% 17
31 Recinto de Turrialba 61 5 0 0 0 66 89 52 58,43% 37 41,57% 14
32 Recinto de Paraiso 43 0 0 0 49 85 79 49 62,03% 30 37,97% 0
33 Recinto de Guapiles 27 1 0 0 0 28 37 32 25 78,13% 7 21,88% 3
SEDE REGIONAL DE GUANACASTE | 133 31 0 0 0 164 343 290 161 55,52% 129 44,48% 3
41 Recinto de Liberia 117 29 0 0 0 146 311 267 143 53,56% 124 46,44% 3
42 Recinto de Santa Cruz 16 2 0 0 0 18 32 23 18 78,26% 5 21,74% 0
SEDE REGIONAL DEL CARIBE 117 10 0 0 0 127 251 201 109 54,23% 92 45,77% 18
51 Recinto de Limén 110 9 0 0 0 119 247 198 106 53,54% 92 46,46% 13
52 Aula de Siquirres 7 1 0 0 0 8 4 3 3 100,00% 0 0,00% 5
SEDE REGIONAL DEL PACIFICO 58 10 0 0 0 68 141 122 68 55,74% 54 44,26% 0
TOTAL GENERAL 3154 404 1 1 2 3562 8.585 6.691 3.193 | 47,72% | 3.498 | 52,28% 376

(Resolucion VD-R-9151-2014, modificaciones y adiciones)

(Cupo Original VD-R-9151-2014, modif. y adic. +No Consolid.+ Aumentos Autorizados)

Fuente: Oficina de Registro e Informacion, diciembre del 2015




3.1.2 Proceso de inscripcidon para la admision a la Universidad de Costa Rica
2015-2016

Como en afos anteriores, a la poblacion estudiantil egresada o que cursa su ultimo afio
de Educacion Diversificada, se le ofrecieron dos mecanismos para realizar la inscripcion
al proceso de admision: de manera presencial o via Web mediante el Sistema de
Admision Universitaria (SAU). En este proceso participaron de manera activa las
universidades que se encuentran adscritas a Conare, mediante la coordinacion realizada
en el equipo asesor de Directores de Registro. El dato total de estudiantes inscritos para
la admision en la Universidad de Costa Rica, periodo 2014-2015 fue de 45.654
estudiantes, este proceso se realizé en periodo ordinario del 16 de febrero al 10 de abril y
se amplié al 24 de abril 2015, por acuerdo de la Comisién de Vicerrectoras de Vida
Estudiantil de Conare.

Asimismo, en el periodo antes indicado, se procesaron las solicitudes de la poblacion
universitaria interesada en repetir la Prueba de Aptitud Académica (PAA), ofreciéndose
para este proceso la inscripcidn de manera presencia o via Web, con la inscripcion de
5.097 estudiantes.

Se resalta el hecho de que en el desarrollo de estos procesos, se efectuaron actividades
de monitoreo, control, automatizacion y mejora que impactan positivamente en las
labores que realiza la Oficina de Registro e Informacion, tanto en la Sede Rodrigo Facio
como en las sedes regionales.

3.2 Permanencia

3.2.1 Matricula

Debido a la necesidad de continuar en un proceso de mejora, se presentdé al Comité
Gerencial Informatico el proyecto de Mejora e implementacién de medidas de seguridad
del sistema ematricula, mismo que conto con el aval de este 6rgano y en su desarrollo la
participacion de funcionarios de la Oficina de Registro e Informacién y del Centro de
Informatica.

Dentro de las mejoras efectuadas en el sistema de ematricula, resaltamos que para el
proceso de matricula del ciclo 1-2015, se realizé la puesta en marcha, en un ciclo lectivo
ordinario, del proceso de inclusiones via web en todas las sedes de la Institucion y para
todas las carreras de grado y programas semestrales de posgrado. Lo anterior tuvo como
antecedente la realizacion de un plan piloto de implementacion de este sistema en el |l
ciclo 2014 en todas las Sedes Regionales y en el Il ciclo 2014 se incluy6é a la Sede
Rodrigo Facio.

Este proceso involucra la participacion del estudiantado, profesor(a) consejero(a) y el
cumplimiento de la normativa actual relacionada con el tema de matricula, para esta
puesta en ejecuciéon se desarrollaron por parte de la Oficina de Registro e Informacion,
visitas y jornadas de capacitacién a estudiantes, profesores consejeros y consejos
asesores de unidades académicas y sedes regionales.

Otra mejora que se implementd para el segundo cuatrimestre del 2015, fue la realizacion
del proceso de matricula de inclusién via web de cursos cuatrimestrales de grado y
posgrado. Adicionalmente a partir del tercer ciclo lectivo 2015, se cuenta con registros
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estadisticos histéricos de asignacion de matricula, de las diferentes fases del proceso de
matricula tanto ordinaria como de inclusiones web, lo cual permitira en el futuro analisis de
la oferta académica y demanda de cursos en los distintos procesos.

En el cuadro12, se detallan los datos de matricula por sede y recinto del afo lectivo 2015,
los cuales representan por ciclo lectivo los mas altos en la historia de nuestra Institucion.

Cuadro 12
Estudiantes Matriculados
Segun sede y recinto

I, Iy lll ciclo 2015
SEDE / RECINTO ARRIEED
SEDE RODRIGO FACIO 32.166 29.774 7.685
11 Ciudad Universitaria Rodrigo Facio 31.367 29.045 7.489
71 Recinto de Golfito 197 183 35
81 Recinto de Alajuela 602 546 161
SEDE REGIONAL DE OCCIDENTE 3.028 2.832 933
21 Recinto de San Ramén 2.419 2.240 676
22 Recinto de Tacares 609 592 257
SEDE REGIONAL DEL ATLANTICO 1.748 1.674 677
31 Recinto de Turrialba 771 799 376
32 Recinto de Paraiso 537 479 142
33 Recinto de Guapiles 440 396 159
SEDE REGIONAL DE GUANACASTE 1.684 1.621 741
41 Recinto de Liberia 1.586 1.527 691
42 Recinto de Santa Cruz 98 94 50
SEDE REGIONAL DEL CARIBE 1.210 1.148 655
51 Recinto de Limon 1.147 1.088 613
52 Aula de Siquirres 63 60 42
SEDE REGIONAL DEL PACIFICO 1.028 1.006 360
Total de Matricula Sede Rodrigo Facio 32.166 29.774 7.685
Total de Matricula en Sedes Regionales 9.497 9.010 3.562
TOTAL ESTUDIANTES MATRICULADOS 40.864 38.055 11.051

Fuente: Oficina de Registro e Informacion, diciembre del 2015

3.2.2 Fortalecimiento de la seguridad del sistema ematricula

Con el fin de fortalecer las medidas de seguridad del sistema ematricula, se llevd a cabo
durante el ano 2015 un proyecto informatico avalado por el Comité Gerencial Informatico,
con la participacion de funcionarios del Centro de Informatica y de la Oficina de Registro e
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Informacion; dentro de las medidas de seguridad puestas en ejecucion se resaltan las
siguientes:

e Utilizacion de una contrasefia mas robusta, la cual debe contener como minimo 8
caracteres y maximo 32, los cuales deben incluir al menos una letra minuscula,
una letra mayuscula, un nimero y un simbolo.

¢ Bloqueo por intentos fallidos de acceso: esto consiste en que si se digita la
contrasefa errbneamente tres veces seguidas se bloquea el usuario.

e Cualquier solicitud de ingreso al sitio de eMatricula.ucr.ac.cr por http, se
redirecciona a puerto cifrado (https).

Con el objetivo de brindar informacién de manera eficiente y precisa tanto a la poblacion
estudiantil como docente de las modificaciones antes indicadas, se realiz6 una campana
con el apoyo de la Oficina de Divulgacion, facilitandose de esta manera una mayor
cobertura y comprensién del esfuerzo realizado.

Para el proceso de prematricula y matricula del tercer ciclo lectivo 2015, efectuado los
dias 8,9 y 10 de diciembre y del 15 al 16 de diciembre 2015 respectivamente, se ofrecid
a la poblacién estudiantil la posibilidad de solicitar por medio del sistema ematricula, el
cambio de contrasefa por medio de correo electronico cuando el(la) estudiante lo solicite,
con lo cual se reduce o elimina la necesidad de que la poblacion estudiantil deba asistir a
las instalaciones de la Oficina de Registro e Informacién o Servicios de Registro de las
Sedes Regionales, para solicitar la reposiciéon de su contrasefa de acceso. Como efecto
colateral de esta medida citamos el fortalecimiento del uso de la cuenta electronica
institucional, con el fin de establecer una comunicacién oficial por este medio con los(as)
estudiantes.

3.2.3 Carné universitario

Cada ano la Oficina de Registro e Informacién lleva a cabo la labor de dotar del carné
universitario a la poblacion estudiantil de pregrado, grado y posgrado, esta accion se
realiza en todas las sedes y recintos de la Institucién, se resalta el hecho de que las
Sedes Regionales disponen de su propio equipo para efectuar la toma de carné y de
forma centralizada se realiza la impresion de los mismos, durante el afo 2015 se
confeccionaron 8326 identificaciones, la poblaciéon de primer ingreso es convocada para
este efecto en la primera semana de lecciones del primer ciclo lectivo y en el transcurso
del afio se brinda este servicio a los estudiantes que asi lo requieran.

3.2.4 Equiparacion de materias y titulos:

En lo que concierne al proceso de reconocimiento de estudios, y en cumplimiento con lo
dispuesto en la Resolucion R-2409-2000, la Oficina de Registro e Informacién realiza de
manera inmediata y sin costo para el estudiante, la atencion de solicitudes de
equiparacion del Curso Integrado Humanidades | y Il a aquellos estudiantes que han
realizado estudios en la Universidad Nacional (UNA), y/o la Universidad Estatal a
Distancia (UNED) y que son estudiantes de pregrado y grado en la Institucién, asi como
su incorporacién en el respectivo expediente académico. En este contexto se han
procesado un total de 851 solicitudes. Adicionalmente, se tramitaron 495 solicitudes de
reconocimiento de cursos aprobados en otras instituciones de educacion superior.
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Otro proceso que esta presente en el quehacer de la ORI es el de reconocimiento de
titulos de Educacién Superior obtenidos en el extranjero, en el aino 2015 se recibieron 459
solicitudes, mismas que fueron direccionadas a las distintas comisiones de credenciales
existentes en las diferentes unidades académicas y sedes regionales. Para el proceso de
reconocimiento de titulos obtenidos en el extranjero, resaltamos la labor efectuada en la
Comision de Reconocimientos de Conare (ORE), conformada por los directores de las
Oficinas de Registro de las universidades adscritas y personal de la Oficina de
Reconocimientos (ORE) de Conare. Otro elemento relevante lo es que ya se cuenta en la
ORE con el Sistema Informatico (SORE) mismo que permitira el registro y seguimiento de
las solicitudes via Web, adicionalmente que se esta trabajando en la segunda etapa de
desarrollo de este sistema.

3.3 Graduacion

Para el afio 2015 la ORI programé la realizacién de seis periodos para efectuar actos de
graduacién, en los meses de febrero, abril, junio, agosto, octubre y diciembre
respectivamente. Ademas de la realizacidon de varias juramentaciones ante la Rectoria y
consulados de nuestro pais, de acuerdo con la normativa institucional. La cantidad de
titulos otorgados en pregrado, grado y posgrado, en el afio 2015 fue de 5.736.

Cuadro 13
Titulos otorgados 2015
Segun sede y recinto

Hombres Mujeres

Sede / Recinto Abs. Rel. Abs. Rel. Total
SEDE RODRIGO FACIO
11 Ciudad Universitaria Rodrigo Facio 1.964 | 43,82% | 2.518 | 56,18% 4.482
71 Recinto de Golfito 12 30,77% 27 69,23% 39
81 Recinto de Alajuela 21 43,75% 27 56,25% 48
SEDE REGIONAL DE OCCIDENTE
21 Recinto de San Ramon 117 32,32% 245 67,68% 362
22 Recinto de Tacares 20 35,09% 37 64,91% 57
SEDE REGIONAL DEL ATLANTICO
31 Recinto de Turrialba 73 59,35% 50 40,65% 123
32 Recinto de Paraiso 30 41,67% 42 58,33% 72
33 Recinto de Guapiles 19 32,76% 39 67,24% 58
SEDE REGIONAL DE GUANACASTE
41 Recinto de Liberia 103 47,47% 114 52,53% 217
42 Recinto de Santa Cruz 0 0,00% 0 0,00% 0
SEDE REGIONAL DEL CARIBE
51 Recinto de Limén 44 33,59% 87 66,41% 131
52 Recinto de Siquirres 0 0,00% 0 0,00% 0
SEDE REGIONAL DEL PACIFICO 58 39,46% 89 60,54% 147

Total general 2.461 | 42,90% | 3.275 | 57,10% 5.736

Fuente: Oficina de Registro e Informacion, diciembre del 2015
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3.4 Gestion

En el afio 2015 la Oficina de Registro e Informacién conmemord su 60 aniversario de
creacion, en ese lapso de tiempo es necesario reconocer que seguimos evolucionando,
avanzando y actualizandonos, respondiendo a las exigencias que se nos plantean, sea
por transformaciones mismas de la Universidad o bien por las necesidades latentes de
mejora en los servicios, asi como los cambios tecnolégicos y buscando satisfacer las
necesidades de todos nuestros usuarios.

Las acciones que se han incluido en el presente informe son muestra fehaciente del alto
compromiso y dedicacién del personal de la Oficina de Registro e Informacion y de los
servicios de registro de las sedes regionales, los cuales trabajamos en una forma
arménica, estandarizada y planificada, con el fin de ofrecer servicios pertinentes y de
calidad. Es importante resaltar, que lo anterior ha sido factible gracias al apoyo recibido
de las autoridades universitarias

4. Oficina de Orientacion

La Oficina de Orientacién (OO), tiene como propdsito acompanar a la poblacion estudiantil
en los macroprocesos de admision, permanencia y graduacién. Desarrolla proyectos y
servicios acordes a sus Ejes transversales de trabajo en accesibilidad y fortalecimiento de
las potencialidades personales, académicas y vocacionales-ocupacionales de las y los
estudiantes, a través de sus 10 Unidades Operativas: los siete Centros de Asesoria
Estudiantii (CASE) ubicados en las é&reas de Artes y Letras, Ciencias Basicas,
Agroalimentarias, Ingenieria, Ciencias Sociales, Salud y Estudios Generales de la Sede
Rodrigo Facio, el Centro de Asesoria y Servicios a Estudiantes con Discapacidad (Cased),
el Centro de Orientacion Vocacional Ocupacional (COVO) y la Casa Infantil Universitaria
(CIU).

A continuacion se muestra la dinamica de trabajo y los resultados del afio 2015,
evidenciando la importante cantidad y diversidad de acciones interdisciplinarias (en las
areas de Psicologia, Orientacion, Trabajo Social, Educacién Especial, Educacion
Preescolar y Enfermeria), que se desarrollan para la poblacién estudiantil junto a la
colaboracion de distintas instancias como las unidades académicas y por supuesto la
misma poblacién de estudiantes de las distintas areas de la Universidad de Costa Rica.

Gracias al disefio de un nuevo sitio web, se ha logrado mejorar la experiencia del usuario
de manera agil y atractiva, considerando tanto los intereses de la poblacion estudiantil y
sus familias como de la comunidad universitaria, facilitando el acceso a la informacién
sobre servicios, noticias y eventos que la Oficina de Orientacion ofrece.

Es importante destacar que el nuevo sitio web se adapta a la pantalla del dispositivo en el
que se despliega, permitiendo asi que la informacién se visualice de forma 6ptima ya sea
desde un celular, tableta o computadora.
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Ademas, en el nuevo sitio, se han instalado herramientas de rastreo que permiten obtener
informacién acerca de las paginas mas visitados, lo que facilita conocer cuales son los
intereses mas comunes en cuanto a informacion y servicios que se brindan, fortaleciendo
asi los objetivos de la Oficina de Orientacion y el vinculo con la poblacién estudiantil.

4.1 Admision

Desde la Oficina de Orientacién, se han venido desarrollando estrategias, en los ultimos
afnos, dirigidas a la poblacion estudiantil de primer ingreso para favorecer la inclusion,
igualdad e integracién de los y las estudiantes de todos los sectores del pais, se
realizaron visitas a colegios en las que se propicié el acercamiento y el acompanamiento
de la poblacién estudiantil, distribuyendo para cada una y cada uno de los estudiantes una
serie de materiales como los desplegables "Sabias que tus posibilidades de ingresar a la
U comienzan en 10° afo", plegable con ejercicio de eliminacion de carreras, cortes de
ingreso a carrera y plegable de carreras 2015.

Otra estrategia de orientacion vocacional, dirigida a esta poblacion, es la Feria Vocacional,
la cual contd, en su vigésima primera edicion, con un aproximado de 22 000 participantes
durante los tres dias. La actividad se realizé exitosamente en las Instalaciones Deportivas,
brindando informacién del 100% de las carreras que brinda la Universidad.

Asimismo, se favorecio el proceso de toma de decisiones vocacionales en las personas
candidatas a ingresar a la educacion superior, mediante el suministro de informacién por
diversos medios por ejemplo la utilizacion de recursos y sistemas digitales novedosos, en
torno a la Universidad de Costa Rica y la reflexion sobre su proyecto vocacional.

Se continud en la capacitacion en el Sistema de Orientacién Vocacional Informatizado
(SOVI), este sistema promueve el acceso a informacion actualizada para apoyar la toma
de decisiones vocacionales de la poblacion candidata a ingresar a la educacion superior.

Para favorecer la incorporacion a la vida universitaria de esta poblacién de primer ingreso,
la Oficina de Orientacion realizd acciones de acompafiamiento en coordinacion con las
unidades académicas por medio de diversos proyectos, servicios y actividades sobre la
normativa universitaria.

Paralelamente, se motivo la integracién de padres y madres en el acompafiamiento de
sus hijos e hijas en el proceso de transicion de secundaria a la vida universitaria, por
medio de sesiones informativas que tuvieron como objetivo promover el desarrollo
auténomo de los y las estudiantes en la incorporacion a la vida universitaria, con un gran
éxito en asistencia y participacién interesada y entusiasta.

Desde el Centro de Atencién y Servicios a Estudiantes con Discapacidad (Cased), se
coordiné la Comision Interuniversitaria de Acceso a la Educacién Superior (Ciaes) adscrita
a Conare, para la ejecucion de acciones con las diferentes universidades estatales para
atender el proceso de admision integrado a la Educacion Superior, en lo referente a
solicitudes de adecuaciones para la aplicacion de la PAA. Se valoraron conjuntamente
1977 solicitudes de estudiantes con condiciones de discapacidad visual, motora, auditiva,
emocional, aprendizaje, déficit atencional y mudltiple. Para atender este proceso se
realizaron entrevistas en diferentes zonas geograficas del pais y se apoyé al IIP en la
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aplicacion de pruebas entre semana que requirieron especialistas, de las cuales en un
caso amerito la aplicacion de la prueba en el hogar.

Asimismo, se fortalecié la divulgacion de informacion y atencién de consultas por medio
de las redes sociales y medios digitales a través de la pagina Web de la Oficina de
Orientacion, Facebook, correos electronicos y materiales audiovisuales.

4.2 Permanencia

Para favorecer la permanencia de la poblacion estudiantil, esta oficina desarrollé
proyectos y servicios de orientacion para apoyar, acompafar y asesorar a la poblacion
estudiantil durante su permanencia en la institucién, estos se concentran en el
fortalecimiento de las potencialidades personales, académicas y vocacionales-
ocupacionales de las y los estudiantes, respondiendo asi a las necesidades estudiantiles;
por medio de las distintas unidades operativas de la Oficina de Orientacion.

Con el interés de promover la excelencia académica se han desarrollado una serie de
acciones preventivas y remediales para la poblacion estudiantii con dificultades
académicas y en condicion de vulnerabilidad, favoreciendo el desarrollo de las
potencialidades en el estudiantado, con una cobertura aproximada de 17 416 estudiantes
con un incremento en la oferta de apoyos académicos tales como: estudiaderos,
tesineros, talleres de nivelacion, bancos de examenes, tutorias y repasos para examenes
y charlas de apoyo académico. Asimismo, el nuevo sitio web permite el acceso de
algunos de estos servicios como el Banco de Examenes, el cual antes se realizaba de
forma manual, ahora esta disponible en el sitio: http://orientacion.ucr.ac.cr/bancoexamen/

Se brindd apoyo a la poblacién estudiantil universitaria que ingresa a las condiciones
académicas de rezago, alerta, matricula reducida y matricula restringida.

Asimismo, se trabajé con la poblacion estudiantil en diversas areas, tales como el
desarrollo de destrezas para la vida universitaria mediante actividades recreativas e
informativas, el conocimiento de la normativa estudiantil universitaria desde una cultura de
derecho, el desarrollo de la carrera profesional, apoyo a los estudiantes en dificultad
académica y el seguimiento a los estudiantes en condicién de parentalidad.

En cuanto a las oportunidades de crecimiento de la poblacion estudiantil para el 2015, la
cobertura en acciones de desarrollo personal y atencidén personalizada fue de 3 247
estudiantes.

Se realizaron grupos de nivelacién en temas de matematica y quimica, en la Sede
Rodrigo Facio, las Sedes y Recintos Universitarios, también se dio seguimiento a la
poblacion beneficiaria de la exoneracion de pago de rutas de autobus universitarias.

Se fortalecio la reflexion sobre el desarrollo de su carrera profesional en el estudiantado
de primer ingreso a la Universidad de manera que el desarrollo profesional sea integrador
y comience desde que inicia el plan de estudio de una carrera, asimismo se brindd
atencion profesional individual y grupal, para apoyar el proceso de toma de decisiones
vocacionales, facilitando asi el desarrollo personal y el mejoramiento en la calidad de vida
en la poblacion estudiantil universitaria.
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A través de Cased, el cual atiende a la poblacion universitaria en condicién de
discapacidad, se brindé seguimiento a un total de 396 estudiantes adscritos al articulo 37
del Reglamento de Régimen Académico Estudiantil, el cual le brinda al estudiante con
necesidades educativas especiales la posibilidad de solicitar las adecuaciones de acceso
o de curriculum, asi como atencién especializada en apoyos especificos y ayudas
técnicas para favorecer la accesibilidad y la permanencia en todas las sedes
universitarias. Entre las acciones realizadas se destacan:

Para brindar mas herramientas a la poblacion sorda en el dominio del espafiol como
segunda lengua, se realizé un trabajo conjunto con la Escuela de Orientacion y
Educacion Especial y el Instituto de Investigaciones Psicoldgicas, en el desarrollo del
Trabajo Comunal Universitario: “Potencializando habilidades linglisticas y légico
matematicas en la poblacién sorda”, dirigido principalmente a estudiantes de
secundaria. Se logré consolidar y lograr una mayor matricula para este afo.

Se brindé acompafiamiento al personal de las Sedes Regionales a cargo de la
atencion de la poblacién con discapacidad, segun requerimientos de apoyos técnicos
especificos de parte de las especialistas del Cased.

Se promovi6 la ejecucion de capacitaciones en el tema de la discapacidad dirigidos a
la comunidad universitaria en temas como " Practicas inclusivas para la Atencion de
Estudiantes con discapacidad visual", por invitacion se realizé capacitacion a
funcionarias de la Casa Infantil CIU sobre "Discapacidad visual y motora, a docentes
de Educacion Primaria sobre la Accesibilidad al proceso educativo en la Universidad
de Costa Rica"; al personal de la Escuela de Educacion Fisica sobre ";Como
interactuar con personas con discapacidad?"; el tema de "Sindrome de Asperger" a
participantes del Proyecto Mas Accesibilidad de la ViVe; a estudiantes de Educacion
Especial sobre "Servicios de CASED en la UCR" y a estudiantes del curso ofrecido
por la carrera de Trabajo Social sobre "Discapacidad Visual", en estas
capacitaciones, se cont6 con una participacion de 110 participantes.

Se desarrollé conjuntamente con la Escuela de Orientacion y Educacion Especial y
el Instituto de Investigacion Educativa (INIE), la investigacion “Funcionalidad de la
Guia de comprobacion de accesibilidad en la Sede Rodrigo Facio".

Se ofrecié acompafamiento por medio de asesorias a 228 Equipos de Apoyo, con
presencia de decanaturas y direcciones de unidades académicas y docentes, en el
tema de accesibilidad, con el fin de compartir informaciéon sobre las condiciones
presentadas por las y los estudiantes y sobre las adecuaciones a ser aplicadas en el
aula, se contactaron por este medio a 912 docentes.

Se brindd un total de 167 apoyos diferentes a la poblacién que solicité los servicios
de: facilitadores, tutores, trascripcion de materiales, préstamo de equipos, entre
otros.

Se valoraron y aprobaron 91 nuevas adscripciones al articulo 37 del Reglamento de
Régimen Académico Estudiantil.
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e Se recibié por parte del personal de Cased, diferentes capacitaciones especificas y
se dio su participacion como oyentes y ponentes en simposios, congresos Yy
encuentros profesionales.

e Se integraron diferentes comisiones institucionales, para brindar asesoria en la
tematica de accesibilidad y discapacidad.

Desde la Casa Infantil Universitaria (CIU) se continué brindando atencién interdisciplinaria
(en educacion preescolar, enfermeria y psicologia) a los hijos e hijas de estudiantes, que
en su mayoria poseen beca socioecondémica 5 y 4, mientras realizan sus actividades de
estudio.

Durante los tres ciclos lectivos del afio 2015 (lll 2014, | y Il 2015) se aprobaron 112
solicitudes de inscripcidn. La cantidad total de estudiantes que hicieron uso del servicio en
el afo fue de 63, en 15 casos las parejas son también estudiantes activos de la UCR,
quienes también se beneficiaron de los servicios que brinda la CIU, para un total de 78
estudiantes.

El perfil del estudiantado que busca los servicios de la CIU sigue siendo el de una
estudiante mujer, soltera y con edad promedio de 23 afos, residente en San José, con
beca socioecondmica 5 y que ingreso a la Universidad de Costa Rica entre el afio 2010 y
2014.

La poblacién estudiantil atendida este afio, incluye un 15% de estudiantes con mas de un
hijo, con un rango que llega hasta 4 hijos, a lo que se suma una estudiante que finalizo el
afo lectivo embarazada de su segundo hijo y tres estudiantes que volvieron a solicitar el
servicio para su segundo hijo.

Respecto al area académica, el area de Ciencias Sociales incluye a la mayoria de
estudiantes que asisten a la CIU. Con relacion a los ultimos afos, se observa un
incremento de estudiantes provenientes del area de Ciencias Basicas y de Artes y Letras.

Se mantienen altos porcentajes de estudiantes con beca socioecondémica 5, si bien la
proporcion de estudiantes sin beca es significativo, ya que este afio se elevo a 16%. Esto
representa un sector estudiantil que si bien no posee una condicién socioeconémica que
amerite el otorgamiento de una beca, carece de condiciones para el adecuado cuido de
sus hijos e hijas, o se encuentra en vulnerabilidad frente al ejercicio de su maternidad o
paternidad, por lo que son acogidos en el servicio que ofrece la CIU.

La poblacion infantil que asistié a la CIU se distribuye de manera bastante homogénea por
grupos de edad. Es asi que casi la tercera parte de infantes son menores de 12 meses
(con mayor proporcion de bebés menores de 6 meses), las otras terceras partes se
distribuyen entre los grupos de edad: 1 a 2 afios y 2 a 3 afios de edad. Por otra parte, este
ano la proporcién de nifias fue ligeramente mayor que la de nifios (55% de nifias).

Durante el | ciclo lectivo, las diferentes valoraciones desarrolladas en el area de
Educacion Preescolar (observacion conductual, tamizajes de desarrollo, visual, auditivo y
del lenguaje) sumaron 145, esto debido a que un mismo infante es valorado desde varias
esferas. Ademas, se llevaron a cabo 76 sesiones de atencion individual a estudiantes de
asesoria y acompafamiento en temas de crianza y desarrollo preescolar.
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En el area de Enfermeria se realizaron tamizajes antropométricos con cobertura variada
de la poblacion infantil en cada ciclo lectivo: 50% durante el ciclo de verano, 84% en el |
ciclo y 31% en el |l ciclo. Los tamizajes de desarrollo (test Denver Il) sumaron 46 a lo
largo del afio. Igualmente, se realizaron 45 sesiones de atencién individual para atender
diferentes situaciones de salud, la mayoria referidas a la alimentacién de infantes y planes
de estimulacién motora.

Para el acompafiamiento psicoldgico, se realizaron 65 sesiones de atencién individual,
incluyendo Entrevista psicologicas iniciales a la poblacion que asiste por primera vez a la
CIU y sesiones de seguimiento. Por otra parte, este afio el plan de egreso se realizé de
manera grupal, de modo que se facilitd el intercambio de experiencias y a la vez fue
posible la valoracién de necesidades que requieren acompafamiento individual.

Durante el | ciclo lectivo se desarrollaron actividades para la celebracion de 14 efemérides
entre los meses de marzo y junio.

En el mes de octubre, infantes de la CIU participaron el celebracion del 30 aniversario de
la Oficina de Orientacion y en diciembre, en la velada navidena organizada por el Museo +
UCR.

El 95% de las estudiantes inscritas son mujeres (60 estudiantes mujeres y 3 varones),
con una edad promedio de 23 afos, la mas frecuente es 21 afos (17%) y la mayoria se
encuentran entre los 17 y 26 afios (53%). El rango de edades muestra extremos entre los
17 afos y 38 anos. La mayoria de estudiantes inscritas son solteras (63%) lo que
representa una disminucién respecto al afo anterior (74% de estudiantes solteras
inscritas en el afio 2014), mientras que el porcentaje de estudiantes en unién libre es de
21% (13 estudiantes) y 16% casadas (10 estudiantes).

Este afio un porcentaje importante de estudiantes tiene mas de un hijo (15%), con un
rango de 2 hasta 4 hijos mayores a los que asisten a la CIU.

El 17% de estudiantes inscritos son de primer ingreso 2015 y la mayoria ingresaron entre
el afo 2010 y el 2014 (56%).16 estudiantes lo hicieron antes del 2008.

La distribucion de estudiantes por carrera es muy variada, sin que se encuentre
predominio de alguna carrera. La mayoria (52%) pertenecen al area de Ciencias Sociales.

Segun el area académica, se tiene la siguiente distribucion de estudiantes inscritos:

Cuadro 14
Distribucion de estudiantes segun area académica

CASE Estudiantes Porcentaje
Ciencias Sociales 33 52%
Ciencias Basicas 8 13%
Artes y Letras 7 11%
Salud 7 11%
Ingenieria 5 8%
Agroalimentarias 3 5%
Total 63 100%
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Fuente: Casa Infantil Universitaria, 2015

La mayoria de estudiantes poseen Beca Socioeconémica 5 (65%), seguida de la
poblacion estudiantil con beca 4 (10%). Cabe destacar el porcentaje de estudiantes con
beca cero que requieren y hacen uso de nuestro servicio (16%).

Se atendio en total 66 infantes en los 3 ciclos lectivos. La distribucion por sexo indica una
tendencia ligeramente mayor de nifias (565%) que nifios (45%).

Respecto a la edad de los infantes, la media se ubica en los 18 meses, con un porcentaje
importante de bebés pequefios (menores de 6 meses, que fue del 29%).

En total, durante los tres ciclos lectivos del afio 2015 se recibieron 122 solicitudes de
inscripcién, lo que represente un incremento moderado respecto al afio anterior.

Nuevamente este ano, se recibieron varias solicitudes de estudiantes que cuentan con
otra opcidn de cuido, pero no la consideran adecuada, y expresan confianza en el servicio
que brinda la Universidad.

Se realizaron dos talleres de insercién para estudiantes antes del inicio de cada ciclo
lectivo. En estas actividades grupales se brinda informaciéon a la poblacién estudiantil
sobre el modelo de atencién y normativa interna de la ClIU, se ofrecen recomendaciones
para facilitar la adaptacién y permanencia de infantes y se aborda el tema de la angustia
de separacion.

Se realizaron tres talleres al inicio de cada ciclo. En estas actividades se reunen a madres
y padres segun la edad de sus hijos e hijas, con el fin de abordar aspectos especificos
para cada grupo etario, se decidié incluir en ambos ciclos el tema de los habitos de
higiene y alimentacién infantil segun las particularidades de cada grupo (0 a 8 meses, 8
a18 meses y 18 meses en adelante).

Se realizaron 30 entrevistas iniciales (16 en el | ciclo y 14 en el |l ciclo). Esta entrevista se
realiza a la poblacion estudiantil que asiste por primera vez a la Casa Infantil Universitaria,
en este caso, se realizé al 95% de la poblacion inscrita. Quedaron 3 entrevistas sin
realizarse por retiro de inscripcién del o la estudiante.

El tamizaje basico del desarrollo infantil se realiza desde el area de Enfermeria (Denver 1)
y el area de Educacion Preescolar (observaciones, evaluaciones del desarrollo — CCSS,
tamizajes visual y auditivo y evaluacion del lenguaje a infantes mayores de 2 afios).

A lo largo de los 3 ciclos lectivos se realizaron 65 sesiones de atencion individual en el
area de psicologia a nueve estudiantes.

Este afio se varid la modalidad de atencién y asesoria para estudiantes que estan
préximos a egresar de la Casa Infantil por la edad de sus hijos o hijas. Se realiz6 a través
de una sesion grupal de evaluaciéon de necesidades e intercambio de experiencias. Esta
actividad se realiz6 en el mes de octubre, con la asistencia de siete estudiantes.

Para el ano, se desarrollaron 45 sesiones de atencion individual a estudiantes para
intervenciones en diferentes temas de salud, estos se refieren principalmente a
orientacion en alimentacion complementaria y planes de estimulacion.
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Este afo, la atencion individual a estudiantes en temas relacionados con crianza y
desarrollo preescolar se ofrecié Unicamente en el | ciclo lectivo, debido a la ausencia de
nombramiento de una profesional en el area de Educacion Preescolar para realizar esta
labor.

Durante la primera parte del aio se realizaron 76 sesiones de atencion individual desde el
area de Educacion Preescolar.

Se realiz6 un planeamiento general para el ciclo de verano y 17 planeamientos semanales
para el | ciclo lectivo.

Durante el Il ciclo no se conté con planeamiento, por lo que la atencién se redujo al cuido
de infantes. Esto signific6 un cambio importante en la modalidad de servicio y la dinamica
cotidiana con infantes, ya que no se contd con actividades grupales de estimulacion o
talleres estructurados. De esta manera, durante el Il ciclo lectivo la atencion de infantes se
limité al cuido en la atencidn de necesidades basicas.

Durante el | ciclo lectivo se desarrollaron actividades para la celebracion de 14 efemérides
entre los meses de marzo y junio.

En el mes de octubre, infantes de la CIU participaron el celebracién del 30 aniversario de
la Oficina de Orientacion y en diciembre, en la velada navidefia organizada por el Museo +
UCR.

4.3 Graduacion

Para apoyar a la poblacién estudiantil que concluye su proyecto académico y facilitarles
su incorporacion al mundo laboral, se desarrollé el proyecto Intermediacion Laboral
coordinado por esta oficina y las Unidades Académicas, mediante la implementacion de
estrategias de asesoria que favorecen el desarrollo de habilidades para la insercién
laboral y la preparacion para la busqueda de empleo.

Asimsimo, se fortalecié el trabajo interdisciplinario para una atencién integral que apoye la
preparacion para la busqueda de empleo en el estudiantado universitario graduado o
préximo a graduarse, brindandoles asesoria en la elaboracion del curriculo y la
preparacion para la entrevista de empleo.

Ademas, se participd interdisciplinariamente en la organizacion de la Feria de Empleo,
con actividades novedosas por parte de los y las profesionales en psicologia, orientacion
y trabajo social. Se contd con puestos informativos de instituciones y empresas visitantes,
haciendo de la Feria de Empleo, una actividad que cobra importancia a nivel universitario
y nacional, con la participacion de alrededor de 2 000 visitantes en las diversas
actividades desarrolladas.

La cantidad de estudiantes préximos a graduarse o graduados que hacen uso del Sistema
de Intermediacion Laboral ha mostrado un crecimiento, con lo cual se favorece en la
poblacién estudiantil una mayor vinculacién con el mercado laboral.
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4.4 Reflexiones finales

El trabajo que realiza la Oficina de Orientacién desde sus 10 unidades operativas y sus
ejes transversales de trabajo, confirman su compromiso con el desarrollo y la calidad de
vida de la poblacién estudiantil, sus familias y el avance nacional. El trabajo diario que se
efectia de tal forma en los CASE, el COVO, la CIU y el Cased, ratifican la cercania, el
reconocimiento, aprecio, apoyo y confianza, tanto por parte de la poblacién estudiantil,
como de diferentes instancias, grupos y personas, hacia la labor de la OO en el desarrollo
de sus proyectos y servicios, en beneficio de la poblacién de estudiantes.

En ese contexto la demanda de atencion crece dia con dia y tanto las estadisticas como
las mismas interacciones cotidianas con la poblacién estudiantil, las autoridades y
unidades académicas, las y los docentes, las diferentes instancias tanto universitarias
como interuniversitarias, los colegios de segunda ensefianza y las consultas y el interés
general y continuo de las familias, confirman la importancia de la labor realizada y la
necesidad asimismo de la inversion de recursos materiales y humanos para su continuo
crecimiento y desarrollo, en aras de igual forma del mismo crecimiento y desarrollo de la
poblacién estudiantil.

5. Oficina de Bienestar y Salud

En concordancia con la misidon de la Vicerrectoria de Vida Estudiantil, la Oficina de
Bienestar y Salud (OBS) propicia la promocién del desarrollo personal y social del
estudiantado desde una perspectiva integral, promoviendo el desarrollo personal de la
poblacion estudiantil por medio de proyectos y programas, de promocién de la salud,
deportiva, artistica, recreativa, atencién en salud.

A la OBS le corresponde integrar, coordinar, ejecutar y evaluar los diferentes programas y
proyectos que procuran el mejoramiento de la calidad de vida de la poblacién
universitaria, mediante la promocion, la prevencion y los servicios de salud, incluyendo,
entre otras, las actividades culturales, artisticas, deportivas y recreativas.

Para lograrlo, se brindan programas, proyectos, actividades y servicios, con el fin de
potenciar, mantener y recuperar la salud de la comunidad universitaria para contribuir con
el quehacer sustantivo de la Universidad de Costa Rica.

El presente informe destaca las principales acciones que desde la OBS se realizan con un
enfoque integral de salud para la comunidad universitaria, donde se evidencian los
esfuerzos en la mejora de los servicios que se brindan, en su calidad y cobertura, en
beneficio principalmente de la poblaciéon estudiantil, lo cual facilita y apoya su
permanencia a través de los afios asegurando asi una exitosa graduacion. Sin que por
eso, no se hayan realizado cambios para mejorar también la atencién de funcionarios
docentes y administrativos.
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5.1 Unidad de Promocién de la Salud (UPS)

5.1.1 Entornos Universitarios

Se ha trabajado en entornos universitarios que promuevan la salud y la equidad, espacios
académicos, espacios laborales, espacios fisicos y de socializacion, asesoria y
colaboracion.

- Con el objetivo de desarrollar espacios educativos para el intercambio de
conocimiento en temas de salud, mayoritariamente con los estudiantes de residencias
universitarias (poblaciéon con grado de vulnerabilidad mayor), se logré la meta de 20
actividades y hoy en dia tenemos una alianza fuerte en residencias estudiantiles para
continuar en esta linea de trabajo durante el 2016.

- La meta de efectuar 18 actividades educativas con la poblacion de funcionarios se
cumplioé en un 95% y gracias a ellas, se cuenta con alianzas mas fuertes en las unidades
de trabajo donde estas se impartieron, ademas permitieron generar espacios de
intercambio de informacion y reflexion en torno a los temas de promocion de la salud.

- Las capacitaciones a los funcionarios y estudiantes aliados y multiplicadores del
mensaje de salud para la comunidad universitaria se lograron al 100%. Las sesiones de
capacitacion de Bonus Vitae permitieron un mayor acercamiento entre los miembros de la
unidad y los estudiantes, asi como la generacion de un proyecto de trabajo para el 2016
con la Escuela de Ingenieria Eléctrica. Para el reconocimiento del trabajo que realizan los
estudiantes de Bonus Vitae, actualmente se cuenta con 58 horas estudiante como un
primer avance que les permite el reconocimiento y su legitimidad como grupo estudiantil.

- Las capacitaciones con los Enlaces OBS, permitieron un acercamiento mayor a las
jefaturas para contar asi con aliados importantes para el desarrollo de futuros proyectos.
Por otro lado,se logré una exitosa vinculacion con la Vicerrectoria de Accién Social para
brindar talleres de capacitaciéon a estudiantes que se encuentran matriculados en los
Trabajos Comunales Universitarios (TCU).

- Los circuitos bio-saludables, ya se encuentran instalados en la mayor parte de las
sedes universitarias siendo la UPS facilitador de este proceso.

- Los talleres de cardiobaile, dirigidos a funcionarios universitarios, continian como un
proyecto fuerte de convocatoria diaria, y bien posicionados en la comunidad.

- Las sesiones de curso de parto se completaron en su totalidad, en este afo se
consiguieron cuatro simuladores de embarazo que permiten hacer mas vivencial para los
hombres el proceso de gestacion.

- En la semana universitaria, se desarrollé6 un stand up comedy para abordar el tema
de la actividad fisica en los espacios universitarios, para esta actividad se contdé con una
nutrida participacién principalmente de estudiantes.

- Se elaborararon 8 publicaciones multimedia y 4 boletines digitales para la divulgacion
de temas como beneficios del arte para la salud, salud mental, salud en el trabajo, entre
otros.
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5.1.2 Docencia, investigacion y actualizacion en Promocién de la Salud

- Los seminarios (Seminario de Realidad Nacional II-Salud Comunitaria: sexualidad
integral) son una actividad de gran valor, ya que permiten de manera periddica
transformar las estructuras de pensamiento que los estudiantes tienen en torno a la
promocion de la salud; se llevaron a cabo los cuatro seminarios que se imparten en el
ano. El TCU, se mantendra en el afo 2016, producto de la gestion realizada ante la
Escuela de Salud Publica, y se esta coordinando un nuevo TCU con la Escuela de
Estudios Generales

También se realizo contacto con la Escuela de Formacién Docente y con la Escuela de
Estudios Generales para generar espacios de reflexion e informacién en torno a los temas
de promocion de la salud, y el papel trascendental que juegan los docentes en la
construccién de una universidad promotora de la salud.

5.2 Unidad de Instalaciones Deportivas.

Para mantener las Instalaciones Deportivas en las mejores condiciones, de acuerdo con
los recursos disponibles, y asi generar espacios que permitan un Optimo proceso
deportivo y contribuyan con el desarrollo integral de los usuarios, se llevaron a cabo
acciones como:

- Remodelacién de la piscina olimpica.

El arreglo incluyd la puesta de ceramica y cambio de las luces internas, lo que ha
mejorado la apariencia de la piscina, siendo de acuerdo con los comentarios de nuestros
usuarios un gran estimulo para la practica de la natacion, reflejado con una mayor
afluencia de usuarios 26770.

- Remodelacién de los cuatro vestidores de los gimnasios

Esta remodelacién incluyé el cambio de la ceramica, puesta de lavatorios y pintura de
paredes, mejorando la apariencia del lugar y asi cumpliendo con la mejora de la
infraestructura para beneficio de nuestros usuarios, lo cual ha sido manifestado por éstos,
mediante comentarios positivos sobre el trabajo realizado.

- Arreglo de las fosas de salto de arena.

Se arreglaron los drenajes de las fosas asi como el cambio total de la arena de mar. Lo
que trae como beneficio la mejora de la infraestructura para la buena practica del deporte
del salto largo, ademas de evitar lesiones a los estudiantes de la carrera de Ciencias del
Movimiento Humano y los integrantes del equipo de atletismo de la Universidad.

- Instalacion de un sistema de alarmas

Debido a algunos incidentes de vandalismo se instalé6 un sistema de alarmas en las
bodegas, sala de terapia y oficina de los gimnasios, y se cambiaron los sensores del
edificio de piscinas.
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Participacion en docencia, investigacion y accién social

Alrededor de 270 estudiantes matriculados en el curso de actividad deportiva de Natacion
aprendieron las reglas basicas del polo acuatico, logrando aprovechar la infraestructura y
el conocimiento de nuestros funcionarios.

Tanto los alumnos de la Sede del Caribe (40) como los estudiantes de la Carrera de
biologia con especializacién en recursos acuaticos (15), utilizaron la infraestructura y los
servicios ofrecidos en la Unidad, durante sus diferentes practicas.

En las ferias y eventos deportivos realizados en las Instalaciones Deportivas se apoya
tanto con la infraestructura como con el personal para que las actividades resulten un
éxito para sus organizadores.

5.3 Unidad de Servicios de Salud

El trabajo de la Unidad se orienta en primera instancia a la satisfaccién de las personas
usuarias, y también al esfuerzo de mejora continua de la calidad de los servicios que se
brindan. Se trabajé en el plan estratégico con el fin de revisar el funcionamiento actual de
la Unidad, para la identificacion de oportunidades de mejora.

- En el area de psicologia ha habido un espacio de mucha reflexion y analisis para
delimitar el campo de accion de la salud mental y garantizar una atencién clinica de
calidad y una eficiente respuesta a la demanda. Se trabajé en el analisis de la capacidad
de respuesta del area para justificar la necesidad de aumentar el recurso humano,
delimitar el procedimiento de referencia al servicio, encuadrar la poblacion por atender
(tipologia de la consulta), articular acciones con los objetivos estratégicos de la USS,
diversificar el campo de accién mediante la participacién en actividades inter-unidades y el
desarrollo de actividades psicoterapéuticas grupales. En total se atendieron 2884 casos
entre enero y octubre del 2015. Se programaron 35 citas de post-consejeria para
estudiantes y se apoy¢ al laboratorio clinico para la devolucién de resultados positivos.

Resalta en esa area durante el ano 2015, que se logré una efectividad del 84% en
asistencia a citas, y el seguimiento de casos regulares se estableci6 a una distancia
menor a los 22 dias. En el afio 2013 la efectividad de la asistencia a citas era solo de un
72,69%.

- En el area extra hospitalaria se atendieron 1821 personas usuarias, un 36% mas que en
el 2014. Lo anterior se logra gracias a tiempo y medio mas de profesional en medicina.
Ademas se establece el procedimiento para la atencion de consulta extemporanea
haciendo que en el ultimo afio las atenciones se incrementaran en un 36%. También se
logra dar mas cobertura a eventos realizados por la Institucion, algunos de ellos incluso
de manera exclusiva como la Feria Vocacional y la XXIX Feria Nacional de Ciencia y
Tecnologia.

- El area médica consiguio atender 27.000 citas aumentando en 5.000 en comparacién al
afio 2013. Lo anterior se logra por diversos motivos: la incorporacion de un médico a
tiempo completo que permite aumentar la atenciéon de funcionarios e implementar la
consulta extemporanea (atencion de personas usuarias que no obtienen cita por
agotamiento de la oferta pero que requieren atencion para ese dia). Por otro lado el
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porcentaje de ausentismo ha bajado, pasé de 11% en el 2014 a 8,67% en el 2015 y
ademas se ha trabajado en la sustitucién de los ausentes, lograndose en el 2015 atender
a 494 personas en esa modalidad, por lo que el servicio de medicina tiene una efectividad
del 94%. Es importante destacar que logra mantenerse la cantidad de personas usuarias
atendidas en relacion al 2014, pese a que en el 2015 se incrementd la realizacién de
procedimientos médicos (que requieren dos cupos en la agenda) y todo el personal de
medicina se integro al trabajo en las distintas comisiones y proyectos.

- Se detectd que las personas usuarias prefieren ser atendidas en las primeras horas del
dia, por tal motivo se cambia el horario de atencion de dos profesionales en medicina,
iniciando a las 7 am y no a las 9 am. Debido también a que la atencion de los funcionarios
es menor en relacion a los estudiantes (43,28% versus 56,72%, respectivamente) y a que
hay mas ausentismo a las citas por parte de los estudiantes, particularmente en los que
sacan cita el dia previo, se toma la decision de dejar libre la agenda de la Dra. Figueroa,
que atiende de 3:30 pm a 6:30 pm para agendar citas a los funcionarios que la sacan via
telefénica. Ademas se destinan tres horas diarias de recepcionista de manera exclusiva
para atender esas llamadas. Finalmente se destinan para citas previas a los estudiantes
solo el 25% de los cupos por hora de las agendas de los profesionales en medicina.

- El laboratorio clinico realiza los examenes a estudiantes y funcionarios, los cuales no
tienen que acudir a la CCSS para realizarse las pruebas que corresponden a un primer
nivel de atencion. Se atendié a 4 372 estudiantes para realizar un total de 39 921 analisis
clinicos, y a 3 451 docentes y administrativos para realizar un total de 33 777 analisis
clinicos. Se atendieron 3 880 pacientes por venta de servicios para un total de 15 830
analisis clinicos, asi como 30 820 pacientes de la poblacion del Instituto Nacional de
Seguros (Hospital de Trauma, INS-Salud, Banco de Sangre), con 166 338 analisis
clinicos. Se abre en el 2015 el Banco de Sangre en el INS.

- En el area de farmacia se han identificado claramente los medicamentos de compra
externa requeridos para enfermeria y paramédicos, buscando la atencién adecuada de los
pacientes sin incurrir en adquisiciones que generen desperdicio de medicamentos.

- En el area de Odontologia se realiza la compra reciente del un radiovisiégrafo que
permitira la toma de radiografias en nuestro servicio, mismas que antes eran realizadas
por la Escuela de Odontologia.

- Se han mejorado ademas, los sistemas de informacion al implementar el médulo de
recepcién del expediente electronico y la digitalizacién de las hojas epidemioldgicas de los
profesionales de medicina, lo que facilita el otorgamiento de citas, la obtencion de
estadistica para la mejora continua y la elaboracién de informes tanto a lo interno como a
lo externo (Ministerio de Salud y CCSS).

- Otro logro relevante lo constituye la mejora en el procedimiento para la elaboracion de la
planilla de afiliacion al seguro estudiantil, que logra agilizar el proceso para los estudiantes
y evitarle a la Institucion multas por las inconsistencias de un proceso que involucra a
varias unidades. Este seguro se ampara en el convenio CCSS-Conare.

Participacion en Proyectos.

En procura de la mejora continua se desarrollan proyectos inter areas e inter unidades.
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Se integra a representantes de diversas areas en algunos proyectos establecidos por la
UPS como el proyecto “Manejo Integral de la Obesidad” y el “Curso de Preparacion
Psicofisica para el Parto”.

Se analiza ademas la experiencia del proyecto coordinado por el area de enfermeria en el
tema de prevencion de cancer de mama y cérvix, ademas de las necesidades planteadas
por las mujeres usuarias de nuestros servicios.

A raiz de una peticién que hace la seccional de mantenimiento a la Direccion de la OBS,
se analiza y toma la decision de elaborar un proyecto conjunto que involucre a la USS,
UPS y Unidad de Programas Deportivos Recreativos y Artisticos (UPDRA) en el tema de
promocion de estilos de vida saludables para lo cual se incorporan al equipo del proyecto
a las coordinaciones de las areas de medicina, enfermeria y psicologia. Ademas se define
la profesional en medicina que coordinara el proyecto de prevencién de diabetes.

Finalmente como parte del trabajo inter areas se espera que para finales del 2015 se
cuente con el manual de normas y procedimientos de la Unidad.

Participacion en docencia, investigacion y accién social

Pasantia de estudiantes de la Maestria en Psicologia Clinica y de la Salud para la
atencion de casos individuales. Asimismo, apoyo en dos procesos de investigacion: 1.
Propuesta de intervencion de arte terapia para estudiantes que presentan un diagndstico
asociado al espectro psicético y 2. Modelo de Psicoterapia Grupal para el Tratamiento de
Problemas Asociados a la Ansiedad. El area de laboratorio clinico realiz6é actividades en
docencia como por ejemplo e internado de estudiantes de la Licenciatura de
Microbiologia.

5.4 Unidad de Programas Deportivos, Recreativos y Artisticos

En el 2015, el logro mas importante fue el aporte al desarrollo integral de los integrantes
de los grupos mediante la practica deportiva, recreativa y artistica; con 61 programas, que
inciden en la mejora de la calidad de vida y el estimulo de estilos de vida saludable. La
poblacion atendida de forma directa de 8361 personas, que representa un 24% de la
poblacion total de la comunidad estudiantil universitaria de la sede Rodrigo Facio Brenes.

Otro logro importante fue la representacion deportiva y artistica que favorece la imagen
institucional tanto a nivel nacional e internacional, en actividades tales como la
participacién en campeonatos nacionales federados, los espectaculos artisticos en el pais
y la representacion internacional en el Festival Interuniversitario Centroamericano de
Cultura y Arte (FICCUA) realizado en en mes de abril en Tegucigalpa, Honduras, con la
participacién del Coro Universitario y la Compania Folclérica, que ejecuté junto con las
otras universidades publicas un ensamble para presentaciones en el marco del festival,
ademas la participacién y éxito deportivo institucional en los Juegos Universitarios
Costarricenses (JUNCOS) y la incorporacion de 92 estudiantes universitarios en las
selecciones deportivas nacionales universitarias y nacionales.
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a. Deporte

Se realizaron los procesos de ingreso, permanencia y seleccion de estudiantes que
integran los equipos de representacion deportiva Universitaria, en un total de 15
programas deportivos en ambos géneros a saber:. ajedrez, atletismo, baloncesto,
balonmano, esgrima, fuatbol, futbol sala, karate, natacién, natacibn master, porrismo,
taekwondo, tenis de mesa, voleibol y programa de formacion de talentos de futbol, para
un impacto directo total de 1100 participantes en los programas. Se participd en un total
de 15 campeonatos nacionales federados y en las actividades deportivas universitarias
programadas por la Comision de Deportes de CONARE y la Federacion de Deportes
Universitaria (FECUNDE), en los tres torneos Universitarios realizados en la XXI edicion
de los Juegos Deportivos Universitarios Costarricenses (JUNCOS) coordinados por la
UNED, en la XXXIV edicién de la Universiada realizados en Gwangju Corea del Sur y en
la XV edicién de los Juegos Deportivos Universitarios de Centroamérica y del Caribe
realizados en Panama. Ademas, se organizo el torneo de karate, el festival de porrismo y
la milla universitaria, asi como el torneo universitario de atletismo.

b. Recreacion

Se realizaron los procesos de convocatoria, divulgacion, inscripcién y ejecucion de los
programas recreativos en un total de 15 programas a saber: gimnasio universitario (con 5
modalidades), tiro con arco, defensa personal, jiu jitsu, montafismo, rugby, coreografia
aerdbica, taekwon-do, natacion, tenis de campo, terapia acuatica, yoga, torneos internos
(6 torneos), programa inter campus universitario y lideres recreativos. En la ejecucion de
los programas se dio un impacto directo de 6235 participantes, se realizaron un total de
23 actividades de participacion activa de recreacién con un impacto directo de 705
participantes. Se revisaron los procesos de trabajo y se incorporaron una serie de ajustes
a la gestion en la politica de recursos humanos, en la adquisicion de la pdliza de seguros
y en el mejoramiento de las condiciones de seguridad y riesgo en las diferentes
instalaciones en las que se desarrollan los programas recreativos.

c. Artistica

Se realizaron los procesos de ingreso, permanencia y seleccién de estudiantes que
integran los grupos artisticos universitarios, en un total de 11 programas artisticos a saber:
Colectivo Artenmutacién, Coro Universitario, Sector Urbano Hip Hop, Son de la U (baile
popular), Compania Folclérica, Danzu (danza contemporanea), Taller Formativo de
Expresion Musical, Grupo Musical Experimental Universitario, Narrarte (cuentacuentos),
Teatro Girasol y La Efe (intervenciones visuespaciales). Se participd en el IX edicién del
Festival Interuniversitario Centroamericano del Arte y la Cultura realizado en Tegucigalpa,
Honduras. Se realizaron un total de 382 presentaciones artisticas en la comunidad
nacional y universitaria, se produjeron un total de 5 espectaculos, 11 talleres, 12
investigaciones artisticas, 9 eventos especiales, 11 festivales artisticos regionales y 4
intercambios artisticos interuniversitarios, que permitieron cumplir con los objetivos del
area con un impacto directo de 260 estudiantes en los grupos de representacion y 65
participantes en grupos de servicio.
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d. Participacion en proyectos

Proyecto: Plan de Salud Integral para el personal de la Secciéon de Mantenimiento, OSG-
UCR

e. Participacion en docencia

En este apartado se da la participacion en la docencia con el apoyo a estudiantes
universitarios en trabajos de académicos de cursos que se desarrollan para el afio 2015,
en carreras tales como terapia fisica, educacion fisica y deportes, administracion de
negocios y enfermeria.

5.5 Unidad de Salud Ocupacional y Ambiental (USOA)

Gestiona la Salud Ocupacional y Ambiental y la prevencion de riesgos institucionales
mediante la adopcion de las medidas necesarias para el desarrollo de programas de
proteccién de los recursos humanos, ambientales, técnicos, materiales y estructurales,
con el propésito de elevar los estandares de calidad en el proceso de formacion
profesional, el mejoramiento y mantenimiento de la seguridad y la salud ocupacional de la
comunidad universitaria, asi como la proteccibn del ambiente y de los recursos
institucionales, en fiel cumplimiento de la normativa vigente. Entre las principales
actividades del periodo se incluyen:

- La actualizacion de la recarga de los extintores y la asignacion de extintores nuevos en
remplazo de los equipos mas antiguos, obsoletos y en mal estado, pruebas hidrostaticas,
en donde se incluyeron algunas sedes y recintos (total 2511) .

- El proceso de aprendizaje que se realiza con el Taller laboratorio de capacitacion en
Prevencion y Combate de Incendio, 30 en total, mediante el cual se fortalecen las
habilidades, destrezas y capacidades de respuesta de estudiantes y funcionarios ante una
eventual situacion de emergencia por incendio. Este afio se logro realizar el taller en
Sedes y Recintos ademas de talleres en la Sede Rodrigo Facio.

- Apoyo técnico logistico a la poblacion con discapacidad en coordinacién con la CIMAD.

- Elaboracion de mapas de riesgo y planes de emergencia, 20 en total, destacan las
acciones dirigidas a las y los estudiantes residentes que favorecen, desde la prevencion,
la seguridad y la proteccion de esta poblacién, la que, por su permanencia en las
instalaciones universitarias es mas vulnerable a los diversos factores de riesgo de
incendio. Estas dos actividades constituyen un proceso de constructo social por lo que se
desarrollan en conjunto con la comunidad interesada y el apoyo técnico-profesional de la
USOA, cuya implementaciéon contempla tres grandes sub-procesos:

* Mapa de Riesgo: Se identifican, evaluan y controla, los factores de riesgos en los
centros de trabajo y estudio.

* Plan de Emergencia: Se organizar los recursos técnicos, materiales y humanos
existentes para desarrollar capacidad de respuesta efectiva y oportuna antes,
durante y después de una eventual situacion de emergencia, 20 en total. También
es importante sefalar que hubo apoyo para 15 actividades masivas, entre ellas:
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EXPO-UCR, EXPO-INNOVA, Feria Vocacional, Feria Nacional de Ciencia y
Tecnologia, Feria de las Artes.

+ Simulacro de Emergencia: Se potencian las capacidades de respuesta mediante la
practica y la evaluacién de la implementacion de protocolos y procedimientos de
emergencia establecidos durante el Plan de Emergencia.

- Autorizaciones para distribucion y venta de alimentos, 30 en total, es de gran
importancia para la proteccion de la salud de la Comunidad Universitaria el control
higiénico-sanitario de los alimentos que se venden y distribuyen en las actividades
masivas que se realizan en la Institucion.

- Se realizaron 109 estudios técnicos ergonémicos individuales y colectivos de los puestos
de trabajo y condiciones ambientales que se efectuan en las Escuelas, Facultades y
Oficinas Administrativa, lo mismo que 9 charlas sobre ergonomia laboral.

5.6 Unidad Administrativa

Asesora a las jefaturas de Unidad acerca de los procesos administrativos relacionados
con compras, servicios generales, recursos humanos, ejecucion de presupuesto,
capacitaciones entre otros.

- Suministros: se ha consolidado en GECO la compra de los equipos médicos,
informaticas y deportivos, asi como el abastecimiento oportuno de insumos para las
actividades cotidianas de toda la oficina, los contratos para el abastecimiento de quimicos
para las piscinas y para la recarga y compra de extintores.

Finalmente se consolido la solicitud para el contrato del mantenimiento de la gramilla
sintética, asi como las licitaciones para el recarpeteo de la pista sintética (con apoyo de
OEPI) y para los drenajes y sistema de riego de la gramilla del Estadio Ecolégico (con
apoyo de OSG).

A finales del mes de mayo se logré la incorporacion de dos funcionarios bajo la modalidad
de servicios contratados, con una jornada total de tiempo y medio. Este recurso ha
permitido la distribucion de tareas de limpieza, en cumplimiento con los protocolos
definidos para establecimientos de salud, en un horario ampliado de lunes a viernes
desde las 6 de la manana hasta las 8 de la noche y los sabados de 8 de la manana a 4 de
la tarde.

Se estan elaborando los procedimientos para estandarizar las actividades administrativas
sustantivas de la Oficina, tales como administracién financiera, gestion de compras y
recursos humanos con el apoyo de una estudiante de Ingenieria Industria.

En cuanto al desarrollo informatico, la implementacién de la primera etapa del Sistema de
Atencion Integral en Salud (SAIS), tiene ya en funcionamiento los mddulos: de
Administracion del Sistema, Administracién de Seguridad, Recepcién de Pacientes,
Seguimiento a Expediente y Salud Ocupacional. Este avance ha permitido:

- La integracion con los sistemas institucionales para la validacion de derechos en
linea.
- Elingreso de datos que serviran para estadisticas médicas a mediano plazo.
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- Laintegracion de procesos administrativos, en cuanto a la de asignacion de citas.

- Laimplementacién de la base de datos para alimentar los expedientes médicos de
los pacientes de forma automatizada.

- La emision de estadisticas mensuales de estados de las citas de los pacientes, por
parte de Archivo.

- La homogenizacion de las agendas para las diferentes subespecialidades.

Esta pronto a implementarse el uso del modulo de Control de Activos, se espera que los
usuarios puedan utilizar el sistema, apenas finalice la depuracién de la informacién
existente. Este sistema presenta una seccién para el manejo institucional de extintores e
integra la gestion de activos de toda la Oficina en una sola aplicacion, facilitando aspectos
como, el traslado, préstamo, inclusion y exclusion de los activos. Los otros modulos que
estan en produccién son: Oficios, Generacion de Firmas Digital, Correspondencia, Control
de Expediente, Gestion de Problemas, Facturacién INS, Generacion de certificaciones,
Sistema de Indicadores ASIS, entre otros.

5.7 Reflexiones finales

Conscientes de la funcion que debe desempenar la OBS en la comunidad universitaria
para lograr el bienestar necesario que propicie la realizacion personal, es que se ha
trabajado en la revision, propuesta y mejora de todas las acciones en torno a la salud
integral de las y los estudiantes, asi como la de funcionarios y funcionarias docentes y
administrativos. Esto mediante el desarrollo y trabajo activo en cuanto a la formulacién de
un plan estratégico y en el marco de un sistema de gestién de calidad.

Derivado de estos procesos, se han identificado lineas de mejora, como el lograr sinergia
entre los proyectos, actividades y acciones de las diferentes Unidades. El utilizar
herramientas que faciliten esta sinergia, nos llevd a contar con una pagina WEB, para la
OBS, de la cual esperamos tener una imagen integrada acorde con el quehacer.

Mediante el sistema de calidad y la identificacion de mejoras, también se ha dado
importancia a la atencién tanto de estudiantes como de funcionarios docentes y
administrativos, dentro del marco de la atencion de médico de empresa y medicina mixta.

En general se han fortalecido con el apoyo de la Rectoria y de la Vicerrectoria de Vida
Estudiantil, todas las acciones anteriores, siempre dentro de lo que la capacidad instalada
permite por el estado de la infraestructura de nuestras oficinas, razén por la cual
seguimos dependiendo de la nueva construccion del edificio para la OBS, que vendria a
subsanar estas necesidades.

En el area artistica se iarticularon acciones con las Sedes Regionales, se realizaron
propuestas artisticas impactantes, reflexivas y de una calidad estética sobresaliente. Las
acciones artisticas realizadas tuvieron un importante impacto en la comunidad, a lo
interno del Area, las acciones colectivas generaron vinculos creativos y humanos entre los
y las integrantes de las diferentes agrupaciones de representacion artistica y las y los
directores, favoreciendo la articulacion de un proceso creativo que fue llevado
paralelamente por once agrupaciones artisticas. Se lograron alianzas con otras oficinas
dentro de la Universidad para el desarrollo de las intervenciones artisticas
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Tenemos también desafios importantes que histéricamente han rodeado a la promocion
de la salud, para procurar un abordaje cada mas integral de la salud de las personas,
fortalecer la participacion en proyectos interareas e interunidades de prevencion y
promocion de la salud, articulando el quehacer de las Unidades y de otras instancias
universitarias.

En aras de cumplir con los compromisos institucionales como universidad que apoya el
deporte y la recreacion, se debe mejorar aun mas la infraestructura en Instalaciones
Deportivas especialmente lo que respecta al Estadio ecoldgico, sus Drenajes y sistema de
riego, el Talud y aguas residuales del sector este las bancas de suplencia y el arreglo de
la pista de atletismo.

El area de TIC requiere menores tiempos de respuesta a las solicitudes de los usuarios,
mayor cobertura en la atencion y configuracion de estandares aceptables; para ello
requiere de mas talento humano propio para toda la Oficina de Bienestar y Salud.

El area de Archivo, no ha crecido en recurso humano, como si lo ha hecho en el resto de
los servicios, y como el horario de atencion se ha extendido, se hace necesario contar con
mas recurso humano en esta area.

6. Programas

6.1 Programa de Voluntariado

El Programa de Voluntariado le brinda al estudiante durante su permanencia en la
Universidad, la oportunidad de canalizar su tiempo libre hacia nuevas opciones que le
permitan comprender la realidad, protagonizar su propia biografia y manifestar su
potencialidad creadora.

En el ano 2015, se realizaron 62 proyectos con 1068 participaciones estudiantiles que
brindaron aportes para la consecucion de los objetivos institucionales y del Programa:

* Fortalecer los programas estudiantiles en funcion de las nuevas necesidades y los
requerimientos para contribuir con la calidad de vida de esta poblacion.

* Promover la movilidad interuniversitaria en el ambito nacional e internacional para
contribuir con la formacion estudiantil.

a. Ambito Ambiental

Se realizaron 36 proyectos de voluntariado, con 732 participaciones estudiantiles, con los
siguientes logros:

¢ Vinculacién de poblacion estudiantil en accione’s con Areas Silvestres Protegidas en
el marco del convenio “Sistema Nacional de Areas de Conservacion (SINAC) y la
Universidad de Costa Rica” impulsado por este Programa.
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Un mayor acercamiento y conciencia de los y las estudiatessobre las problematicas
en las areas de conservacion y sus realidades econdmico-sociales.

Enriquecimiento de la vida universitaria al poner en practica de manera voluntaria
conocimientos que les permiten obtener un complemento vital en su formacién
profesional y crecimiento personal.

Algunos de los principales proyectos ejecutados en esta categoria son:

Restauracion del mural frente a la estacion de la linea del tren en la UCR.

Siembra de arboles en la Universidad de Costa Rica (Ciudad de la Investigacion y
Finca 4).

Jornada interuniversitaria de Voluntariado en el Area de Conservacién Codillera
Volcanica Central impactando: Parque Nacional Volcan Irazu, Parque Nacional
Volcan Poas, Parque Nacional Braulio Carrillo Sector Volcan Barva y Sector
Quebrada Gonzalez, con la participacion de 200 estudiantes de las universidades
de Conare.

Jornada de voluntariado con la RED UNIVES. Proyecto de conservacion en el
cantén de Osa, en las playas Piro y Pejeperro.

Monitoreo de Monos Congo (Aloutta Palliata) en el sector de Playa Hermosa y
alrededores.

Documentacién audiovisual del Monitoreo de Mongos Congo (Aloutta Palliata) en
Playa Hermosa, Guanacaste.

Siembra de arboles en Playa Hermosa, Guanacaste en conjunto con nifios y nifias
de la escuela.

Apoyo en la gestién en diversas Areas de Conservacion del pais, tales como:

o Area de Conservaciéon Guanacaste.

o Area de Conservacion Tempisque.

o Area de Conservacion la Amistad—Pacifico.

o Area de Conservacion Huetar Norte.

o Area de Conservacion Cordillera Volcanica Central.

o Area de Conservacion Pacifico Central.

b. Ambito Social

Se realizaron 8 proyectos de voluntariado, con 61 participaciones estudiantiles, con los
siguientes logros:

Vinculacidon de estudiantes de diversas carreras con iniciativas tanto provenientes
del sector estudiantil como de grupos de la sociedad civil.

Mayor conciencia social para la poblacion estudiantil universitaria

Promocién de participacién directa de estudiantes en estrategias de accién
afirmativa para enfrentar condiciones de desigualdad y exclusion.

Oportunidades de espacios para la puesta en practica de manera voluntaria de
conocimientos adquiridos que impacten de manera positiva en las comunidades.
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Algunos de los principales proyectos ejecutados en esta categoria son:

Disefio arquitectonico de espacio para visitantes en Playa Naranjo.

Campana de recoleccién y entrega de utiles escolares del Programa de
Voluntariado UCR para nifias y nifios de escuelas de Boruca.

Colaboracién y asesoria a la Asociacion de Desarrollo de Tamarindo.

Diseno grafico y estrategia de comunicacién para la Celebracion de Dia de los
Parques Nacionales.

Exposicion de logros en la EXPO UCR 2015.

XII Festival de la Tortuga Baula en la comunidad Cabo Velas.

Jornada de Voluntariado con la RED UNIVES en Cahuita. Motores de Desarrollo
en Caribe Sur.

Jornada de Voluntariado con la RED UNIVES en las comunidades de San Ramén
de Rio Blanco y Pilas de Canjel. Proyecto Comunitario de Abejas Nativas sin
Aguijon.

c. Educaciéon y Universidad

Se ejecutaron y apoyaron proyectos dirigidos a fortalecer el quehacer universitario, en
donde los y las estudiantes adquirieron conocimientos importantes al mismo tiempo que
realizaban aportes para el desarrollo de los mismos. Se realizaron 12 proyectos de
voluntariado, con 147 participaciones estudiantiles. Algunos de los proyectos realizados

son:

Taller de innovacion, creatividad y liderazgo para estudiantes del Programa de
Voluntariado impartido por PROINNOVA.

Colaboracion en la 3era Carrera 10k y 2da Caminata 5k UCR.

Colaboracién en el XXX Congreso Latinoamericano de Sociologia

Colaboracién en el Xl Simposio Iberoamericano de Terminologia Anatémica y Il
Congreso de Historia de la Medicina.

Capacitacion de estudiantes en la sede de Guanacaste, en temas de Voluntariado
para el Desarrollo.

d. Movilidad interuniversitaria nacional e internacional:

Se realizaron 6 proyectos de voluntariado, con 126 participaciones estudiantiles, con los
siguientes logros:

Movilidad interuniversitaria en el ambito internacional a través de la participacion
de acciones de voluntariado en Canada, en el marco del convenio “Conestoga
College-UCR” impulsado por este Programa, a través de la participacion de
estudiantes en proyectos de voluntariado.

Movilidad interuniversitaria en el ambito nacional en proyectos de CONARE a
través de la Red Estatal Universitaria de Voluntariado Estudiantil (Red UNIVES) de
CONARE.

Interaccién con estudiantes de otras carreras, profesionales e investigadores.
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* Enriquecimiento del desarrollo integral de la poblacion estudiantil voluntaria
mediante el intercambio cultural de conocimientos y experiencias.

Algunos de los principales proyectos ejecutados en esta categoria son:

e Acciones de voluntariado en Canada convenio UCR-Conestoga College. 10
estudiantes del Programa de Voluntariado

e Jornada de RED UNIVES en Cordillera Volcanica Central, impactando cuatro
areas silvestres protegidas de manera simultanea.

e XVI Festival Regional Interuniversitario de Vida Estudiantil FRIVE 2015.

e Es importante destacar que se han realizado 5 proyectos en total con la RED
UNIVES de CONARE, los cuales han sido mencionados anteriormente. Estos
proyectos han permitido que los y las estudiantes de diferentes universidades
interactien y unan esfuerzos por causas comunes, articulando procesos de
liderazgo, trabajo en equipo y desarrollo de habilidades para la vida.

e. Vinculacion con la comunidad universitaria y nacional

El Programa de Voluntariado promueve y realiza “Giras Educativas” dirigidas a docentes y
administrativos de la comunidad universitaria y a personas particulares fuera del ambito
universitario, con el propédsito de que puedan conocer los lugares en los cuales se
desarrollan proyectos de voluntariado, al mismo tiempo que comparten y disfrutan de las
comunidades y areas silvestres protegidas en las que por afios, estudiantes con alto
compromiso, han realizado labores de conservaciéon ambiental. En total participaron 200
personas en cuatro sitios de interés, en ocho fechas distintas.

Se realizaron giras educativas a los siguientes lugares:

* Comunidad de Gandoca y Refugio Natural de Vida Silvestre Gandoca Manzanillo.
3 Giras con la participacion 43 personas.

*  Monumento Nacional Guayabo. 1 gira realizada con la participacién de 22
personas.

* Refugio Nacional de Vida Silvestre Isla San Lucas: 3 giras realizadas con la
participacion de 127 personas.

* Parque Nacional Carara. 1 gira realizada con la participacion de 8 personas.

6.2 Programa de Liderazgo Universitario con Desarrollo Humano

El Programa de Liderazgo Universitario con Desarrollo Humano, tiene como objetivo
contribuir al proceso de desarrollo de potencialidades, habilidades, destrezas en
estudiantes, por medio de actividades de prevencion, formacion y proyeccion en el campo
del liderazgo de servicio y de desarrollo humano.

Logros generales del Programa

Se logré impactar en toda la Universidad de Costa Rica a 7.933 personas. En la Sede
Rodrigo Facio, Se logré impactar a un total de 2.377 personas de la mayoria estudiantes.
Asi tenemos:
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o Eje de Capacitacion (médulos y talleres): 673 personas,

o Eje de Promocion (charlas, actividades de promocién): 722 personas

o Eje de Proyeccion (en actividades y proyectos de servicio de estudiantes
lideres, a grupos y comunidades): 982 personas.

En los proyectos de Liderazgo de Sedes y Recintos, se logré impactar a 5.556 personas,
en su mayoria estudiantes. Asi tenemos:

o Eje de Capacitacion (médulos y talleres): 209 personas

o Eje de Promocion (charlas, actividades de promocién): 1.653 personas

o Eje de Proyeccién (en actividades y proyectos a grupos, comunidades): 3.694
personas

Se continud con el seguimiento a los proyectos de Liderazgo de Sedes y Recintos.

Se continué apoyando en sus demandas de capacitacion y promocién a las Facultades
con quienes se trabaja en forma directa: Ingenieria, Microbiologia, Farmacia, Ciencias
Agroalimentarias, asi como al Programa de Residencias Estudiantiles.

Se apoyaron proyectos autogestionarios de liderazgo de servicio, promovidos por
estudiantes del Programa.

Se fortalecio la red de colaboracion con instancias como los CASE, Oficina de Bienestar y
Salud, UGA, con proyectos de la VAS de corte ambiental y con poblaciones indigenas,
asimismo se logré sensibilizar a algunos sectores de la comunidad universitaria, en temas
de desarrollo humano.

Los y las participantes del Programa de Liderazgo, logran un alto nivel de crecimiento,
empoderamiento personal, desarrollo de habilidades, actitudes en liderazgo. Lo anterior
se constata por medio de las evaluaciones que se realizaron en todas las actividades de
capacitacion, en los seguimientos individuales y en las diferentes practicas de las y los
estudiantes.

La formacién que reciben, les brinda un plus muy importante para lograr su insercion en
el mundo laboral actual. Ha sido notable que las y los estudiantes que tienen esta
formacion, son escogidos (as) para la adjudicacion de becas, pasantias y congresos que
tienen como requisito una formacion en liderazgo.

El posicionamiento del Programa en la institucion es cada dia mayor, lo cual se evidencia
en las solicitudes de apoyo que se reciben, los y las estudiantes facilitadores, contribuyen
como agentes multiplicadores, con un enfoque de sostenibilidad, respeto a la
naturaleza, a los derechos humanos, a la justicia econémica y a una cultura de paz.

6.3 Programa Movilidad Estudiantil Internacional Conare

El Programa de Movilidad Estudiantil Internacional Conare (en adelante, el Programa) fue
creado en la Universidad de Costa Rica mediante Resolucion R-102-2013 de fecha 26 de
julio de 2013, por el Dr. Henning Jensen Pennington, en su calidad de Rector de la
Universidad. Esta resolucion establece los lineamientos, requisitos, montos maximos,
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procedimiento y responsabilidades de las distintas dependencias que toman parte, asi
como de los y las estudiantes que participan.

Para el ano 2015, el Programa se ejecut6 al amparo de las Resoluciones de la Rectoria
N° R-102-2013? y R-53-2015°. En esta Ultima, se incluyeron tres modificaciones en el
apartado resolutivo: la reagrupacién de las categorias de beca, el requisito de presentar
las condiciones de seguro estudiantil previo a la salida del pais y la ampliacion de los
requerimientos para la presentacion del informe de participacion.

El procedimiento para la recepcion, tramite y resolucién de las solicitudes de apoyo del
Programa en el | y Il ciclos lectivos 2015, inicia con la recepcion de solicitudes de apoyo
financiero por parte de la Vicerrectoria de Vida Estudiantil y las Coordinaciones y
Servicios de Vida Estudiantil en las Sedes Regionales.

Luego de un analisis de admisibilidad de las solicitudes, de conformidad con el
cumplimiento de requisitos en la Vicerrectoria de Vida Estudiantil, las solicitudes son
remitidas a las Unidades Académicas para la valoraciéon académica de las actividades
solicitadas por los estudiantes y el envio a la Vicerrectoria de Vida Estudiantil. La
resolucion y comunicacion de las solicitudes recae en una Comisidon Mixta con
representacion de la Vicerrectoria de Vida Estudiantil, la Oficina de Asuntos
Internacionales y Cooperacion Externa (OAICE) y la Federacion de Estudiantes (FEUCR).

Los estudiantes beneficiados, deben entregar un informe de participacion que es remitido
a las Unidades Académicas por la Vicerrectoria de Vida Estudiantil.

Durante el afio 2015 se recibieron un total de 148 solicitudes, de las cuales 117
estudiantes cumplian con los requisitos para optar por el beneficio del Programa, se
aprobaron 67 y se denegaron 81 solicitudes: 32 por falta de requisitos (de acuerdo con lo
establecido en la Resolucién R-53-2015) y 49 por falta de contenido presupuestario,
segun se desglosa en el siguiente cuadro:

> En lo que corresponde al procedimiento de recepcion, resoluciéon y comunicacion de las solicitudes del
beneficio del Programa Movilidad Estudiantil Internacional CONARE, asi como los 6rganos participantes, los
deberes de los beneficiarios, los recursos administrativos y el régimen disciplinario.
? Esta Resolucion dejo sin efecto la R-170-2014 que se defini6 para el II ciclo 2014.
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Cuadro 15
Solicitudes recibidas, aprobadas y denegadas
Programa Movilidad Estudiantil Internacional Conare

lyll Ciclo 2015

SOLICITUDES SOLICITUDES DENEGADAS PORFALTA  DENEGADAS POR
CICLO RECIBIDAS APROBADAS CONTENIDO FALTA DE
LECTIVO PRESUPUESTARIO * REQUISITOS

ABS % ABS % ABS % ABS %
I ciclo 44 29,73 27 40,30 10 20,00 7 22,58
Il ciclo 104 70,27 40 59,70 40 80,00 24 77,42
TOTAL 148 100,00 67 100,00 50 100,00 31 100,00

Nota: se incluye una solicitud que fue denegada por no contar con el apoyo de la Unidad Académica.

Fuente: Vicerrectoria de Vida Estudiantil, 2015

Para cada estudiante se conformé un expediente con la solicitud y la documentacion
relacionada: formulario de solicitud, informacion de la actividad, proformas de tiquetes
aéreos, hospedaje, asi como las consultas realizadas en el Sistema de Aplicaciones
Estudiantiles, como fundamento para la verificacién del cumplimiento de requisitos del
promedio ponderado, matricula, categoria de beca vigente, expediente académico y plan
de estudios.

De las 117 solicitudes presentadas y que cumplian con los requisitos, 116 contaron con
la aprobacion de las unidades académicas, bajo criterios académicos, disciplinares y de
formacion integral, como los siguientes:

De las solicitudes que contaron con el criterio académico y disciplinar de apoyo en la
participacién del estudiantado, la Comision Mixta aprobd un total de 67 solicitudes, 27 en
el | ciclo lectivo y 40 en el Il ciclo.

En cuanto a la distribucién por género, para el | ciclo 2015 se aprobaron un total de 27
solicitudes, de estas, 20 (74.07%) correspondian a mujeres y 7 (25.93 %) a hombres. En
el Il ciclo del afio 2015 se aprobaron un total de 67 solicitudes: 22 mujeres (55%)y 18
hombres (45%).

Asimismo, en la distribucién por categoria de beca y de acuerdo con las solicitudes
aprobadas por la Comision Mixta, este fue el comportamiento:
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Cuadro 16
Poblacion estudiantil beneficiada segun categoria de beca.
Programa de Movilidad Estudiantil Internacional Conare

lyll Ciclo 2015
CATEGORIA  ICICLO 2015 Il CICLO 2015 TOTAL
DEBECA " ABs REL ABS REL ABS REL
4 1 3,70 2 5,00 3 4,48
5 26 96,30 38 95,00 64 95,52
Total 27 100,00 40 100,00 67 100,00

Fuente: Vicerrectoria de Vida Estudiantil, 2015

Del comportamiento presentado en el afio 2015, el 95.52% de estudiantes (5) contaban
con beca por condicion socioeconémica categoria 5 y 3 estudiantes (4.48%) con categoria
4.

La participacion de la poblacion estudiantil se concentrd en tres paises durante el afio
2015: 19 estudiantes (28.4%) tuvieron como lugar de destino México, seguido de Cuba
con 13 estudiantes (19,4%) y Espafa con 7 (10,4%). A Colombia y Chile viajaron 5
estudiantes (7,5%), 4 estudiantes (5,97%) participaron en actividades en el Ecuador, 3
estudiantes (4,48%) en Republica Dominicana, Peru y El Salvador, 2 (2,99%) en Panama
y un estudiante en Argentina, Dinamarca y Francia (1.49%).

En general la mayoria de actividades correspondieron a congresos de disciplinas como
psicologia, trabajo social, educacion, administracién, organizaciones internacionales
como el CLAD (Centro Latinoamericano de Administracion para el Desarrollo), entre otros,
en los que participaron el 65,1% de estudiantes. En otro orden, estan los seminarios,
realizados mayoritariamente en México: 7 de un total de 8. Por otra parte Chile y Ecuador
representaron una opcién importante para la realizacion de pasantias con un total de 6
estudiantes, de estos 3 estudiantes pertenecian al Area de Salud y 3 a estudiantes del
Area de Ciencias Agroalimentarias.

Montos asignados

En el afno 2015, a un 65.67% de la poblacién beneficiada se le otorgd apoyo por un
monto superior a los $1501, un 23.88% se les otorgé un monto entre los $1001 a $1500,
mientras que a 7 estudiantes (10.45%) se les apoy6 con un monto entre $500 a $1000.
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Cuadro 17
Poblacién estudiantil beneficiada segun monto otorgado
Programa Movilidad Estudiantil Internacional Conare

lyll Ciclo 2015
LT ICICLO 2015 llCICLO 2015 TOTAL
ABS REL ABS REL ABS REL
$500 a $1000 0 0,00 7 17,50 7 10,45
$1001 a $1500 5 18,52 11 27,50 16 23,88
$1501 a $2000 22 81,48 22 55,00 44 65,67
Total 27 100,00 40 100,00 67 100,00

Fuente: Vicerrectoria de Vida Estudiantil, 2015
Distribucié por Area Académica

La distribucion del contenido presupuestario para apoyo por area académica y sedes de la
Universidad, se realizdé de acuerdo con el niumero de estudiantes becarios categorias 4 y
5 vigente por area y sede, utilizando como parametro un apoyo financiero calculado en
$2000 por estudiante, de conformidad con lo dispuesto en la Resolucién R-102-2013.

Especificamente para el afio 2015 en el apartado dispositivo de la Resolucién R-53-2015,
ante el cambio en la reagrupacién de las categorias de beca, se establecio:

“...1.2. Distribuir el monto asignado en todas las Areas y las Sedes de la Universidad de
Costa Rica, con base en la proporcion de la poblacién becaria por condiciéon
socioecondémica con categorias de beca 4 y 5 de cada area o sede.”
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Cuadro 18
Numero de posibles beneficiarios , segun proporcién de poblacién becaria
por condicidén socioecondmica con categorias 4 y 5, por sede y area
Programa Movilidad Estudiantil Internacional Conare.

ly Il Ciclo 2015
SEDE/AREA NUMERO DE POSIBLES BENEFICIARIOS
1CICLO llCICLO TOTAL
UNIVERSIDAD DE COSTARICA 24 28 52
SEDE UNIVERSITARIA RODRIGO FACIO 15 18 33
Area de Artes y Letras 1 1 2
Area de Ciencias Basicas 1 1 2
Area de Ciencias Sociales 1 1 2
Area de Ingenieria 8 10 18
Area de la Salud 2 3 5
Area de Ciencias Agroalimentarias 2 2 4

SEDES REGIONALES 9 10 19
Sede Regional de Occidente 3 4 7
Sede Regional del Atlantico 2 2 4
Sede Regional de Guanacaste 2 2 4
Sede Regional del Caribe 1 1 2
Sede Regional del Pacifico 1 1 2

Fuente: Vicerrectoria de Vida Estudiantil, 2015

En la distribuciéon indicada, si bien se estimdé un apoyo financiero de $2000 por
estudiante; en algunas ocasiones los estudiantes solicitan o requieren menos de esta
cantidad, lo que permite apoyar a un mayor numero de estudiantes en algunas areas por
la redistribucion de los montos tal y como se muestra en el cuadro N° 9, de conformidad
con lo dispuesto en la Resolucién R-53-2015:

17.3. Redistribuir, el monto que no se ejecute por ausencia 0 menor numero de solicitudes
de las previstas, entre las areas y sedes donde quedaron solicitudes sin resolver por
disponibilidad presupuestaria.”

En el Il ciclo se evidencia un incremento significativo en la cantidad de posibles
beneficiarios, lo cual esta relacionado con las devoluciones realizadas por los estudiantes
durante el | ciclo 2015.

En este mismo ciclo, en virtud de la devolucién de fondos al Programa, la Comision Mixta
solicitd autorizacion a la M.Sc. Ruth De la Asuncién Romero, Vicerrectora de Vida
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Estudiantil, para otorgar apoyo financiero a estudiantes a quienes se les habia
denegado por falta de contenido presupuestario y que cumplian con los requisitos,
siempre que resultara posible realizar todas las gestiones administrativas necesarias para
el disfrute del beneficio (oficio ViIVE-2320-2015 del 17 de noviembre de 2015). En este
marco, se pudo apoyar a dos estudiantes adicionales: uno de la carrera de Psicologia de
la Sede de Occidente y otro de la carrera de Ciencias de la Comunicacion Colectiva en la
Sede Rodrigo Facio.

La poblacion estudiantil beneficiada en general manifiesta un agradecimiento por la
oportunidad recibida y reconocen el esfuerzo para fortalecer este tipo de iniciativas, en lo
que destaca que su participacién en las diferentes actividades aporta desde lo personal
hasta lo académico. En este ultimo aspecto les permite conocer acerca de nuevos
paradigmas, enfoques, criterio experto y en muchos casos compartir con los autores de
libros que son de lectura obligatoria en sus carreras, investigadores reconocidos, entre
otros.

El estudiante Jorge Gramajo Zepeda, carné B12994, inscrito en la carrera de Bachillerato
y Licenciatura en Psicologia de la Sede de Occidente, participé en el “VII Congreso
Internacional de Investigacion y Practica Profesional en Psicologia, realizado en Argentina
y que en su informe relata:

“(...) Mi meta como profesional es cursar la especialidad de Neuropsicologia, por lo que
asistir a este congreso fue muy util porque tuve la oportunidad de escuchar de cerca las
investigaciones en torno a esta especialidad, y familiarizarme con el trabajo que se realiza
desde dicha disciplina.

Entre los temas desarrollados fue muy interesante la ponencia titulada “El estudio de las
relaciones del cerebro y el lenguaje”, pues se hablé de como las afasias varian en cuanto
a la forma en que afectan el cerebro, y los avances que se han realizado para determinar
el area cortical afectada y las técnicas implementadas para el tratamiento de esos
pacientes.”

La estudiante Evelyn Paola Nuiez Avila, carné B34926, inscrita en la carrera de
Bachillerato y Licenciatura en Direccién de Empresas en la Sede del Pacifico, participé en
el “Xlll Congreso Internacional de Gestion Empresarial”, realizado en México, destaca en
su informe:

“(...) El buen manejo de las habilidades gerenciales y de liderazgo. En este tema nos
mencionaron los congresistas que como lideres de las empresas o departamento
debemos ser guias e instructores de nuestros subordinados, y que no deben ver los
cargos gerenciales o de coordinacién dedicados a mandar. Ademas que como lideres es
necesario esta [sic] abiertos al didlogo y a nuevas ideas y que la habilidad de escucha es
constructiva en esos puestos. Por otro lado, fue posible captar mediante ejemplos dados
por los conferencistas que un buen lider causa empoderamiento en su equipo y que tiene
confianza en el éxito de las labores asignadas.”

El estudiante Edward Coto Mora, carné B22111, inscrito en la carrera de Bachillerato y
Licenciatura en Matematicas, participdé en la “Competencia Iberoamericana
Interuniversitaria de Matematica”, realizada en México, destaca en su informe que:
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“Acabada la competencia obtuve buenos resultados, representando de buena manera a la
Universidad. En dicha competencia fui galardonado con una medalla de oro, ubicandome
entre los mejores ocho participantes (...) Este premio constituye un peso muy importante
para mi curriculum académico, lo cual me va a permitir en un futuro aplicar de mejor
manera a universidades extranjeras para ir a sacar el posgrado.

Este tipo de actividades me son muy buenas y enriquecedoras (...) pues nos permiten a
los Estudiantes desarrollarnos mas integral, personal y académicamente entorno a la
carreras que estudiamos (...).

Logros

La apertura del Programa de Movilidad Estudiantil Internacional CONARE y su
permanencia durante 5 ciclos lectivos, permite claramente determinar que este tipo de
iniciativas representan una oportunidad para la poblacion que comparte caracteristicas
como la excelencia académica, una condicidon socioecondmica dificil debidamente
comprobada por medio del indice socioeconémico que se aplica en el Sistema de Becas,
con aspiraciones de superacion y de enfrentar nuevos retos.

En este contexto el Programa se esta consolidando como otra de las iniciativas
institucionales de promocion de la equidad para la poblacién estudiantil y como otro de
los beneficios que apoyan el proceso de formacién integral.

La participacion en diferentes actividades de caracter internacional representan un
complemento profesional en la formacién académica, que se constituyen en espacios que
trascienden el intercambio de conocimientos a una experiencia de multi e interculturalidad.

Este tipo de actividades de acuerdo como lo manifiesta la mayoria de los estudiantes,
representan oportunidades de exponer resultados de sus propias investigaciones, asi
como establecer contactos y valorar otras opciones educativas para continuar sus propias
investigaciones, estudios de posgrado e incursionar en tematicas novedosas.

Para la Universidad de Costa Rica es inherente fortalecer este tipo de programas, por
cuanto promueven la diversidad, fortalecen el entendimiento intercultural, el
enriquecimiento intelectual, amplia los horizontes, facilitan y promueven la transferencia
de conocimiento y se constituyen en un valor agregado de las hojas de vida de la
poblacion estudiantil que disfruta este beneficio.

La participacién en actividades internacionales ha permitido a la poblacién estudiantil,
ratificar en la mayoria de los casos como lo sefiala el Estatuto Organico el compromiso
académico de impulsar y desarrollar la ensefanza e investigacion al mas alto nivel.

Para las unidades académicas este tipo de programas representan espacios de
evaluacién de su nivel académico, establecimiento de contactos y fortalecimiento de lazos
entre areas académicas comunes por medio de la poblacién estudiantil, obtencion de
material bibliografico actualizado, entre otros. Ademas, el apoyo a los estudiantes para
movilidad estudiantil es considerado dentro de los parametros o indicadores de los
procesos de acreditacion de las carreras.
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Este nuevo programa amplia y fortalece las posibilidades de movilidad internacional de la
poblacion becaria en particular, y complementa los importantes esfuerzos y el impacto que
ya ha logrado la institucion desde la adecuada ejecucion del Fondo de Apoyo
Complementario, bajo los parametros y procedimientos establecidos en el Reglamento
Especifico para el Apoyo Financiero Complementario a Estudiantes y a Grupos
Estudiantiles de la Universidad de Costa Rica.

Durante el afio 2015 se recibieron en total 378 solicitudes, se analizaron en comision 331
casos de solicitudes de apoyo financiero, de los cuales se aprobaron 294 solicitudes,
cinco casos se rechazaron porque la actividad no correspondia con su plan de estudios,
13 se denegaron por falta de requisitos: promedio ponderado inferior a 7 y/o por falta de
matricula o créditos inferior a 6 matriculados en el ciclo que presentaron la solicitud, o por
falta de contenido presupuestario, dos casos quedaron pendientes por falta de
informacién de la actividad.

El presupuesto asignado para el ano 2015 fue de ¢87.933.000,00 y se ejecutd en su
totalidad en la sesién No. 038-2015, celebrada el 30 de setiembre 2015.

Asimismo se rechazaron 47 solicitudes que no se analizaron en comision, por presentarse
en forma extemporanea, por no aportar la documentacién necesaria por parte del
estudiante que respalde o pruebe la participacion en la actividad, por no cumplir con los
requisitos establecidos en el Reglamento y por falta de contenido presupuestario.

De las 294 solicitudes aprobadas, 256 estudiantes participaron en eventos académicos
(87.1%), 24 en eventos deportivos (8.2%), 10 en actividades de voluntariado (3,4%) y 4
estudiantes en actividades artisticas (1.3%).

La siguiente figura muestra la distribucion de las solicitudes aprobadas en las diferentes
areas acadeémicas.

Grafico 7
Distribucion de solicitudes estudiantiles de apoyo
financiero complementario por area 2015
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Fuente: Vicerrectoria de Vida Estudiantil, 2015
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De esta forma, las acciones de movilidad estudiantil internacional que se llevan adelante
en el contexto de la formacién integral de la vida estudiantil ,han beneficiado en el ano
2015, a un total de 361 estudiantes de diferentes areas académicas, sedes y recintos
universitarios.

7. Plan Piloto Promocion de la Equidad: Desarrollo de acciones
innovadoras como esperanza para la movilidad social

7.1 Promocioén de la Equidad: Desarrollo de acciones innovadoras como
esperanza para la movilidad social

El compromiso de la Universidad con la equidad social y el convencimiento de que la
educacion constituye el elemento efectivo para la movilidad social, en el afno 2015,
impulsoé la continuidad de la propuesta curricular para el fortalecimiento de habilidades de
razonamiento cuantitativo y habilidades comunicativas integrada con el proceso de
orientacion para la vida, con la poblaciéon de undécimo o duodécimo ano (Il fase del 2014,
| ciclo 2015) y décimo y undécimo ano (I fase del 2015, Il ciclo 2015 ), de colegios que se
ubican en las zonas de Sarapiqui y Nicoya.

Ambas regiones , principalmente por su condicién de pobreza, ven limitada la movilidad
social de sus jovenes y habitantes mediante la educacion como factor de cambio.

El Liceo de San José del Rio en La Colonia de Puerto Viejo de Sarapiqui se mantuvo
como sede de encuentro de estudiantes provenientes de dicho Liceo, del Liceo Rural Las
Marias, del Liceo Rural La Gata y de la Telesecundaria Los Arbolitos. En el Colegio
Técnico Profesional de Nicoya confluyeron sus estudiantes, los del Liceo de Belén, Liceo
Bocas de Nosara, Colegio Técnico Profesional de Copal, Telesecundaria de Ostional y el
Liceo Rural La Esperanza.

La propuesta curricular ha tenido como finalidad el desarrollo de habilidades de
razonamiento cuantitativo de la poblacion y asimismo, busca promover que los
estudiantes puedan solucionar situaciones matematicas en su entorno social vy
académico; mientras que las habilidades comunicativas pretenden el fortalecimiento de
aquellas habilidades que intervienen y que influyen en los procesos cognitivos y
metacognitivos para la comprensién de lectura y la expresion escrita.

Por su parte, el proceso de orientacion se propone explorar en el estudiantado que
participa en el proyecto, el conocimiento de si mismo, conducente a clarificar: §Qué
quiero hacer después del colegio?, asimismo, identificar el potencial para el logro de
metas y objetivos,asi como posibles obstaculos y estrategias para afrontarlos

Las acciones del proyecto, metodolégicamente, se desarrollaron en 8 sesiones de
trabajo, basadas en el enfoque cognitivo, comunicativo y sociocultural. La Il fase con la
poblacion estudiantil de undécimo o duodécimo afo de mayo a junio 2015 y la | fase con
los estudiantes de décimo o undécimo afio, de setiembre a noviembre 2015, ambas fases
inscritas en dos objetivos especificos:
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e Derivar informacién sobre el fortalecimiento de las habilidades cognitivas por
medio de la propuesta curricular y el impacto del esfuerzo universitario en el
ambito de acciones innovadoras para la movilidad social.

e Reforzar el acompafamiento a la poblacion estudiantil en el marco del proceso de
orientacion que comprende el Plan Piloto, para impactar en indicadores de
movilidad social (como la aprobacién de la educacion diversificada, la promocién
en pruebas de bachillerato, el acceso a la educacion superior universitaria,
parauniversitaria u otras opciones de capacitacion y formacién profesional, o una
combinacién de estas opciones con el empleo o, de esta ultima unicamente).

7.2 Participacion de los estudiantes en las fases del proyecto: Il Fase, |
ciclo 2015 y | Fase, Il ciclo 2015

Cuadro 19
Promedio de asistencia por ciclo Habilidades para la vida, comunicativas, de
razonamiento cuantitativo y toma de decisiones,
Il fase | ciclo 2015 y | fase Il ciclo 2015

Il FASE | FASE
sl 1CICLO2015 11 CICLO2015
SEDE NICOYA

CTP DE NICOYA 37 41
LICEO DE BELEN 29 35
LICEO BOCAS DE NOSARA 14 25
CTP DE COPAL 12 15
TELESECUNDARIA DE OSTIONAL 4 6
LICEO RURAL LA ESPERANZA 5 4
TOTAL 101 126
SEDE SARAPIQUI
LICEO SAN JOSE DEL RiO 24 27
LICEO RURAL LAS MARIAS 4 1
LICEO RURALO LA GATA 0 4
TELESECUNDARIA LOS ARBOLITOS 1
TOTAL 28 46
TOTAL 129 172

Fuente: Vicerrectoria de Vida Estudiantil, 2015
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Los colegios de la Sede de Nicoya mantuvieron un promedio de participacion de 101
estudiantes en la segunda fase del | ciclo 2015 y de 126 estudiantes en la primera fase
del Il ciclo 2015.

Los colegios de Sarapiqui mantuvieron un promedio de participacion de 28 estudiantes
en la segunda fase del | ciclo 2015 y de 46 estudiantes en la primera fase del Il ciclo
2015.

7.3 Encuesta aplicadas a la poblacion estudiantil participante en el
Plan Piloto del Proyecto: | fase, Il ciclo 2013 y Il fase, I ciclo 2014. |
ciclo 2015

Como parte de las acciones dispuestas para atender los objetivos del Proyecto, a inicios
del | ciclo 2015 se realiz6 una encuesta telefénica a los estudiantes que habian
participado en la | etapa del afio 2013 y |l etapa del afio 2014 (Plan Piloto), para
conocer las actividades que se encontraban realizando asi como las metas, expectativas
y desafios asociados con su proyecto de vida..

7.3.1 Resultados

De los 163 estudiantes que participaron en las etapas referidas, 131 de la zona de Nicoya
y 32 estudiantes de Sarapiqui, se entrevisté un promedio de 126 estudiantes, de estos el
40.5% (51) son hombres y el 59.5% (75) mujeres; la mayoria (80.2%) con edades entre
17 y 19 anos.

a. Acerca de las metas propuestas :

e Un 37,3% (47 estudiantes) refiere haber concretado sus metas al concluir el
colegio; de éstos 19 ingresaron a la educacion superior universitaria, mientras que
28 estudiantes mencionan como meta alcanzada la aprobacién de colegio o
bachillerato, o algun avance en materia de educacion.

e Un 61.9% (78 estudiantes) no logro lo propuesto porque reprobaron el colegio o el
bachillerato; no ingresaron a la universidad o no ingreso a la carrera de interés; 1
estudiante no respondio.

e Un 49.2% (62 estudiantes) aprobaron el bachillerato: 54 proceden de la zona de
Nicoya y 8 de Sarapiqui. Un 50.8% (64) no aprobaron el bachillerato.

b. Ocupacion-de la poblacion entrevistada

El 57.9% (73) de los entrevistados se dedican exclusivamente al estudio; el 17.5% (22)
solo trabaja y el 9.5% (12) estudiantes estudia y trabaja. Un 15.1% (19) refiere no trabajar
ni estudiar.

c. Estudios de la poblacién entrevistada

De los 85 estudiantes que estudian (67.46%), 18 estudiantes cursan materias de
bachillerato; 8 asignaturas de colegio; 13 especialidades de Técnico Medio y 46
estudiantes, diferentes carreras en universidades publicas y privadas o en el INA.
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d. Lugares de trabajo

De los 34 estudiantes que trabajan (26.98%), una mayoria trabaja para empresa privada
(dependiente, repartidor, cuidador de finca, cajero, construccion) y el resto de forma
independiente (ofrece clases de surf, ventas por catalogo, peluquero, tutorias, venta de
tiempos,empleada doméstica, impulsor,cajero, otros.).

e. Expectativas de la poblacion para el 2015, por medio de frases incompletas:

e Yo espero... “sacar la carrera, ganar los cursos, aprobar el colegio, el bachillerato
e ingresar a la universidad”.

e Estoy esforzando por...“trabajar, tener, estudiar, terminar, cambiar’, es decir
expresan acciones que les permitiria alcanzar los objetivos propuestos.

e Temo...“no aprobar quinto ano, no aprobar las materias de bachillerato; no
ingresar a la universidad; no lograr sacar la carrera; asimismo, temo por otras
barreras como “no lograr beca; no lograr adaptarme; que el dinero no me alcance

(...)

e Si no logro lo que quiero, voy a ... “esforzarme por lograrlo, seguir luchando,
salir adelante, volver a intentarlo.”

7.4 Informacion de la participacion de colegios en el Proceso de Admision
UCR 2014- 2015:

¢ |Inscritos: 157 estudiantes (127 de Nicoya y 30 Sarapiqui)

e Realizan la PAA: 142 estudiantes (115 Nicoya y 27 Sarapiqui)

e Condicién de elegibles: 43 (34 de Nicoya y 9 de Sarapiqui)

e Concursan: 16 (37.1 % de los elegibles :12 Nicoya y 4 Sarapiqui)
e Admitidos 9 (7 Nicoya y 2 Sarapiqui)

7.5 Cuestionario de opinion aplicado a la poblacion estudiantil participante
en el Proyecto: | fase, Il ciclo 2014 y Il fase, I ciclo 2015. | ciclo 2015

En junio del afio 2015, la programacion del proyecto incluyé una visita académica con
los estudiantes tanto de la zona de Nicoya como de Sarapiqui, a la Sede Rodrigo Facio de
la Universidad de Costa Rica, con la finalidad de que la poblacién estudiantil conociera la
Universidad como parte de la informacién para las decisiones a tomar después de concluir
el colegio y ademds, como una oportunidad de estar en las aulas de la Universidad
realizando las actividades del proyecto, como una motivacion para seguir estudiando y
preparandose para la vida.

Durante esta experiencia, se aplicé un cuestionario a la poblaciéon estudiantil a fin de
conocer su opinién respecto a la influencia del Proyecto y sus diversas actividades:
desempefio académico;  motivacion por continuar estudios; aplicacion de los
aprendizajes en la resolucién de problemas relacionados con las habilidades cuantitativas
y las habilidades comunicativas; construccion del Proyecto de Vida y comentarios
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generales. El instrumento de opinién lo respondié un total de 116 estudiantes de éstos,
88 corresponden a los colegios de Nicoya y 28 a los de Sarapiqui:

Resultados

Opinién de los estudiantes participantes respecto a la influencia del Proyecto y sus
diversas actividades.

e Les ha incidido positivamente en el desempefio académico.

¢ Les ha permitido identificar habilidades en matematica, redaccién, espafiol; en
razonamiento cuantitativo, comunicativo.

e Ha favorecido la motivacion por continuar estudiando para lograr alcanzar la meta
profesional y tener un mejor futuro.

e Les ha brindado informacion de carreras universitarias y parauniversitarias a las
que podrian tener opcidon desde sus intereses, habilidades, condicion
socioecondémica y geografica.

e Les ha contribuido en la construccion del Proyecto de Vida, pudiendo
identificar lo que quieren hacer después del colegio; lo fundamental de tomar
decisiones informadas; plantearse metas a corto, mediano y largo plazo; la
importancia de la motivacion por el estudio para avanzar al logro de metas, entre
otros .

De los resultados descritos, se puede inferir que el Plan Piloto que se desarrollé en las
zonas de interés, efectivamente refuerza el acompanamiento a la poblacién estudiantil
que participa en el marco de las habilidades cognitivas de la propuesta curricular y del
proceso de orientacion que lo comprende y que entre otros, procura impactar los
indicadores de movilidad social como la aprobacién de la educacion del quinto o sexto
afo, las pruebas de bachillerato, el acceso a la universidad pubica, o a la educacion
parauniversitaria u otras opciones de capacitaciéon y formaciéon profesional, o una
combinacién de estas opciones con el empleo o, de esta ultima unicamente.

8. El mecanismo de Admisién Diferida como promocién de la
equidad

8.1 El mecanismo de admision diferida

El mecanismo de admision diferida se implementd en el afo 2015, a instancia de la
Rectoria por medio de una labor concertada entre las Vicerrectorias de Docencia y Vida
Estudiantil, bajo el interés institucional de continuar diversificando el quehacer orientado a
la promocion de la equidad, con acciones que motiven en el estudiantado de los colegios
menos representados en la Universidad, una aspiracion de vida hacia las oportunidades
de mejora y con ello el avance hacia una sociedad mas justa y equitativa.

En este sentido, la admision diferida representa la apertura de mas puertas en la admision
a la Universidad, al amparo de tres premisas sustantivas:

* La promocion de una representacion equitativa de los colegios del pais en la etapa
de admision a la Universidad.
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* La salvaguarda de la finalidad de aplicacion de la Prueba de Aptitud Académica,
como instrumento de seleccion para el ingreso a la UCR por medio de la nota de
admision modificada (esta nota se establece como criterio de seleccion, que
asegura su correspondencia con el comportamiento histérico de las notas corte de
admisién a carrera y recinto).

* El incremento diferenciado de la capacidad de admisién por carrera, con el
propdsito de maximizar el aprovechamiento por parte del estudiantado de nuevo
ingreso.

En este marco, posterior al concurso a carrera y recinto para la poblacién de primer
ingreso del ano 2015, se aplico el concurso para admisién diferida dirigido a la poblacion
que no logréo ser admitida a una carrera y recinto y que, ademas, procedia de
instituciones educativas de secundaria con un indicador de admisién del 12% o menos del
estudiantado que realiz6 la Prueba de Aptitud Académica (PAA).

8.2 Resultados del Proceso de Admision 2015

Segun se muestra en el Cuadro No.1, la oferta académica para admisién diferida en el
ano 2015, fue de 412 cupos distribuidos en 154 carreras, de los cuales se asignaron 224
cupos (54.4%) a la poblacién estudiantil procedente de 137 colegios (Ver Cuadro N° 2).

Cuadro 20
Distribuciéon de cupos segun Sede o Recinto.
Proceso de Admisioén Diferida, 2014-2015

TOTAL DE CUPOS

SEDE/RECINTO OFRECIDOS CUPOS ASIGNADOS
Rodrigo Facio 258 137
Occidente 36 22

Atlantico 26 16
Guanacaste 39 22

Caribe 23 6

Pacifico 16 1

Golfito 7 4

Alajuela 7 6

TOTAL 412 224

Fuente: Vicerrectoria de Vida Estudiantil, 2015
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Cuadro 21
Estadisticas del Proceso de Admision Diferida
Variables descriptivas de los colegios de estudiantes admitidos, 2014-2015

COLEGIOS DE
ESTUDIANTES
VARIABLE ADMITIDOS
ABS %
Total 137 100,0
Tipo de colegio
Publico 124 90,5
Subvencionado 1 0,7
Privado 12 8,8
Modalidad
Académico 112 81,8
Técnico 25 18,2
Horario
Diurno 114 83,2
Nocturno 23 16,8
Zona GAM
Gran Area Metropolitana 66 48,2
Fuera del GAM 71 51,8

Fuente: Vicerrectoria de Vida Estudiantil, 2015

8.3 Definicion de oportunidades de mejora para la implementacion de la
admision diferida en el afio 2016

Con el fin de optimizar el proceso de admision diferida e implementar las mejoras
tendientes a consolidar los propdsitos de este mecanismo de admision, se realizd un
estudio del comportamiento de los colegios de admision diferida 2015 mediante una
simulacion, donde se analizaron los cambios posibles en el indicador de admision siempre
que asegurara las caracteristicas generales de los colegios con indicador de admision del
12% (Ver Cuadro No.3).
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Cuadro 22
Estadisticas del Proceso de Admision Diferida - Simulacién Indicador 15%
Variables descriptivas de los colegios con indicador menor o iguala12y a

15%
2014-2015
ADMISION DIFERIDA ADMISION DIFERIDA
VARIABLE INDICADOR 12% INDICADOR 15%
ABS % ABS %
Total 500 100,0 609 100,0

Tipo de colegio

Publico 442 88,4 533 87,5
Subvencionado 4 0,8 7 1,1

Privado 54 10,8 69 11,3
Modalidad

Académico 441 88,2 525 86,2
Técnico 58 11,6 83 13,6
Artistico 1 0,2 1 0,2

Zona GAM

Gran Area Metropolitana 176 35,2 215 35,3
Fuera del GAM 324 64,8 394 64,7
Horario

Diurno 361 72,2 454 74,5
Nocturno 139 27,8 155 25,5

Fuente: Vicerrectoria de Vida Estudiantil, 2015
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Asimismo, se identificaron las carreras donde se registré la mayor concentracion de
estudiantes que no obtuvieron admisién por falta de cupo, con el fin de continuar
impulsando el incremento diferenciado de la capacidad de admisién por carrera.

Este analisis permitié definir como variantes en el mecanismo de admision diferida para el
afo 2016:

* Elincremento del indicador de admision de los colegios de 12% a 15%.
* El aumento de los cupos que se ofrecen en un 33% aproximadamente, en aquellas

carreras donde se registrd la mayor concentracion de estudiantes que no
obtuvieron admision.

El incremento se muestra en el siguiente cuadro:

Cuadro 23
Distribucién de cupos ofrecidos segun Sede o Recinto.
Proceso de Admision Diferida. 2015-2016

SEDE/RECINTO TOTAL DE CUPOS

OFRECIDOS
Rodrigo Facio 336
Occidente 60
Atlantico 34
Guanacaste 50
Caribe 27
Pacifico 22
Golfito 10
Alajuela 10
TOTAL 549

Fuente: Vicerrectoria de Vida Estudiantil, 2015
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