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Agenda Sesion 5-2017:

Informe sobre el avance en el ITSP.

Estadisticas del Sitio de Transparencia.
Presentacion de niveles de participacion ciudadana.
Mecanismos de participacion ciudadana.

Avance de la apertura del proceso elegido por cada vicerrectoria
para el ano 2017.

Avance en el panorama cuantitativo de cada vicerrectoria.

Celebrada en al Vicerrectoria de Administracion de la
Universidad de Costa Rica el 6/11/2017 a la 1:00 pm.
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Hay 9 elementos mal calificados en el caso UCR:

Tamano de los botones (punto 1.6.1.2).
Historico de presupuesto aprobado y ejecutado (punto 2.1.2.3).

Auditorias del gasto publico (punto Auditorias del gasto publico) e
historico de las auditorias del gasto publico (punto 2.1.2.5).

Informes de cumplimiento (punto 2.2.2.1).

Historico de informes anuales (punto 2.2.2.4).

Informe del archivo institucional (punto 2.3.1.4).

Contratacion Administrativa disponible en masa (punto 4.3.1.2).
Contratacion Administrativa con Licencia Abierta (punto 4.3.2.1).

Estadisticas o registros del sector legibles por computadora (punto
4.4.1.2).



Desafios del ITSP para el 2018
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Mantener el sitio de transparencia actualizado.
Asesorias externas.

Accesibilidad: textos alternativos en imagenes, tamafno de
los botones, subtitulos o lenguaje de sefas.

Informes anuales de Auditoria.

Contraloria de servicios y seguimiento de gestiones.
Foros de opinion.

Publicacion inmediata de comentarios.

Continuar la labor de Gobierno Abierto que va mas alla del
ITSP.



Tema 2: Estadisticas del Sitio de Transparencia

 Visitas: 20 278

W NUMEers 02 VISTas @ pagmas

300

150 ™ iercoles, 4 de enero de 2017
= Mlmero de vistas a paginas: 30

NN

marza de 2017

Dimensién primaria: Pagina Titulo de la pdgina Otros ~

J/o0 o oo o o o oogd

Dimension secundaria ~ | Ordenar por tipo: | Predeterminado

-

Nimero de visitas a

Papnai? paginas -
20.782
% del total: 0,29 %
(7.212.446)
ftransparencia/ & 8.190 (35,41 %)
Jtransparencia/planillas.html @ 2.149 (10,34 %)
.fhansparenmafmarco—nonna‘tivo/es’tudian‘til.@ 1,400 (674%)
htrnl
Jtransparencia/escala-salarial-docente himl & 897 (432%)
J:Tt]vlansparenciaffunc\ones—competencias.ht @ 750 (3.61%)
ftransparencia/presupuesto-ordinario.html & 533 (2,56 %)
/ftransparencia/convencion-colectivahtml & 433 (2,08%)
Jtransparencia/marco-nomativo/administrat
iva.html & 431 (207%)
Jtransparencia/informe-rectorhtml it 312 (1,50%)
ﬁvgnsparenciafmarcc»nnnna‘tivnfdnneme,h‘t ® G e

mayo de 2017

Numero de paginas vistas

tnicas ~

15.867

% del total: 0,26 %
(6.166.865)

5237 (3301 %)

1.845 (11,63 %)

1.205

a0z

635

447

391

384

262

el

(7,59 %)

(5,06 %)

(4,00 %)

(2,82 %)

(2,46 %)

(242 %)

(1,66 %)

.65 %)

julio cle 2017

Promedio de tiempo en la
pdgina

00:02:42

Media de la vista: 00:03:03
(11,40 %)

00:01:42
00:05:33
00:08:03
00:03:47
00:03:10
00:03:36
00:04:00
00:11:19
00:04:44

01253

Entradas

8.828

% del total: 0,18 %
(5.022.865)

1.830 (20,73 %)

1458 (1652 %)

1.101

621

426

295

338

338

172

240

(1247 %)

(7.03%)

(483 %)

(334 %)

(383%)

(383%)

(195%)

(277 %4

septiembre de 2017

/transparencia

Q, avanzado ‘@

Porcentaje de rebote

46,56 %

Media de la vista: 82,46 %
(43,54 %)

51,67 %

54,30 %
37.31%
30,34 %
7582%

66,00 %

20,47 %
4841%
3584%

5184 %

Porcemaje de salidas

48,18 %
Media de la vista: 69,64 %
(-30,82 %)

29,60 %

75,85 %
73,64%
70,35%
60,27 %

60,98 %

66,05 %
77,96 %
53,85 %

R273%

noviemire de 2017

Valor de pagina

0,00 %

% del total: 0,00 %

0,008

0,008

0,008

0,008

0,008

0,008

0,008

0,008

0,008

nons

(000 §)
(0,00 %)

(0,00 %)

{000 %)

{000 %)

(0,00 %)

{000 %)

(0,00 %)

(0,00 %)

{000 %)

f0.00 %)



Documentos mas solicitados (vistos en el sitio)

® Total de eventos
100

a0

—
=
marzo de 2017 mayo de 2017

Dimensién primaria: Etiqueta de evento  Otros =

Dimension secundaria ~ | Ordenar por tipo: | Predeterminado ~

Etiqueta de evento

https:/fwww.ucr.ac.cr/hos peda/application| pdf/~http://www.cu.ucrac.cr/nomativ
/regimen_academico_estudiantil. pdf

2. hitps://www.ucr.ac.cr/hospeda/application|pdf/~http://www.cu.ucrac.cr/normativ/convencion_colectiva.pdf
3. https:/www.ucr.ac.cr/medios/documentos,/2016/EscalaDocenteEnero2017.pdf

4. hitps:/fwww.ucr.ac.cr/hospeda/application| pdf/~http://www.cu.ucrac.cr/normativ/orden_y_disciplina.pdf

5. hitps://www.ucr.ac.cr/medios/documentos,/2015/Registro_de_proveedores.pdf

6. hitps://www.ucr.ac.cr/medios/documentos,/2017/transparencia_planilla_2017-05.pdf

7. hitps:/fwww.ucr.ac.cr/medios/documentos/2017/Planilla_2017-01.pdf

8.  https:/www.ucr.ac.cr/medios/documentos,/2017/transparencia_escala_docente_julio_2017.pdf

9. hitps://www.ucr.ac.cr/imedios/documentos,/2017/transparencia_planilla_2017-06.pdf
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10.  hitps:/fwww.ucr.ac.cr/medios/documentos/2016/politicas_institucionales. pdf

Total de eventos

septiembre de 2017

noviembre de 2017

] evnto (] O] [%[m]

¥ Eventos dinicos

7.004

% del total: 68,63 %
(10.220)

(6,11 %)

(4,18 %)

(4,00 %)

(3,88 %)

(2,86 %)

(2,04 %)

(1,91 %)

(1,41 %)

(1,41 %)

(1,26 %)

5.800

% del total: 64,66 %

329

242

244

220

170

126

113

(8.984)

(567 %)

(817 %)
(421%)
(379%)
(293%)
(217%)
(195%)
(162%)
(1,38 %)

(1,36 %)

Valor del evento Valor medio

0 0,00

% del total: 0,00 % Media de la vista: 0,38
(3.869) (-100,00 %)

0 (000%) 0,00
0 (0,00%) 0,00
0 (000%) 0,00
0 (000 %) 0,00
0 (000%) 0,00
0 (000%) 0,00
0 (000%) 0,00
0 (000%) 0,00
0 (0,00%) 0,00
0 (000%) 0,00
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Documentos mas descargados

® Total de eventos
=]

a0

4 Eventos (nicos

M&rzo g 2017 mayo de 2017 julio e 2017
Dimension primaria; Etiqueta de evento  Otros =
Dimension secundaria ~ | Ordenar por tipo: | Predeterminado ~
Etiqueta de evento Total de eventos  ~

3.740
% del total: 36,59 % (10.220)
O 1. hitpi/fwww.cu.ucrac.cr/normativ/regimen_academico_estudiantil pdf 250 (6,68 %)
O 2. hitpy/fwww.cu.ucrac.cr/normativ/convencion_colectiva.pdf 180 (481%)
| 3. hitpy/www.cu.ucrac.cr/normativ/orden_y_disciplina.pdf 142 (3,80 %)
O 4. hitps:/www.ucr.ac.cr/medios/documentos/2016/EscalaD ocenteEnero2017.pdf 130 (348%)
O 5.  https:/www.ucr.ac.cr/medios/documentos/2017/transparencia_escala_docente_julio_2017.pdf 65 (1,74%)
O 6. https:/fwww.ucr.ac.cr/transparencia/marco-normativo/organizacional html# 61 (1,63%)
O 7. hitps:/www.ucrac.cr/medios/documentos/2016/informe-anual-2015-2016.pdf 59 (1,58%)
O 8. hitps:fwww.ucrac.cr/medios/documentos/2017/transparencia_planilla_2017-05.pdf 58 (1,55%)
O 9. hitps:/fwww.ucrac.cr/medios/documentos/2017/transparencia_planilla_2017-05.xlsx 45 (1,20%)
O 1o http://www.cu.ucrac.cr/normativ/regimen_academico_docente. pdf 43 (1,15%)
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septiembre de 2017

Py OHEI

3.423

231

165

140

125

64

24

56

55

41

% del total: 38,10 % (8.984)

(675%)
(482 %)
(409 %)
(365%)
(187 %)
(0,70 %)
(164%)
(161 %)
(120%)

117 %)

Valor del evento  ~

3.740

% del total: 96,67 % (3.869)

250

180

142

130

45

43

(668 %)
(481 %)
(380%)
(348%)
(174%)
(163%)
(1,58%)
(1,55%)
(120%)

(115%)

noviembre de 2017

Valor medio

1,00

Media de |a vista: 0,38 (164,15 %)
1,00
1,00
1,00
1,00
1,00
1,00
1,00
1,00
1,00

1,00

Mostrarﬁlas:lra: 1 1-‘IDde4BS| < | > |



Niveles de participacion ciudadana
1. Nivel informativo

Entrega informacion a la ciudadania sobre un asunto publico de manera
unidireccional. Ejemplo, campafias de difusion, publicidad, boletines,
memorias, paginas web, etc.

2. Nivel consultivo

Nivel basico de influencias no vinculante. Recoge opiniones, propuestas, e
intereses de las personas y grupos que participan. Ejemplo, sondeos de
opinién, focus group, encuestas telefénicas, etc.

3. Nivel decisorio
Influencia directa sobre la toma de decisiones.
a) Consulta de caracter vinculante. Ejemplo, plebiscito.

b) Decision colectiva previa discusion, por consenso o0 votacion. Ejemplo,
asambleas constituyentes, cabildos, reuniones, etc.

4, Nivel Cogestion

Gestion conjunta entre ciudadanos o0 representantes de ciudadanos vy
autoridades. Personas o0 grupos que participan en la toma de decisiones, se
involucran en su implementacion y seguimiento.



CONDICIONES PARA LA PARTICIPACION
CIUDADANA EN GESTION PUBLICA

. Institucionalizacion de procesos de participacion.

. Voluntad politica de las autoridades responsables.

. La experiencia en la materia del equipo profesional que lleva
adelante el proceso.

. Recursos disponibles para la elaboracion e implementacion
del proceso.

. Personas y grupos interesados en participar.



Mecanismos existentes de participacion ciudadana
en la UCR
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Avance de la apertura del proceso elegido por cada
vicerrectoria para el ano 2017



Avance en el panorama cuantitativo de cada
vicerrectoria



