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1. Vicerrectoria de Vida Estudiantil

“La Vicerrectoria de Vida Estudiantil es la instancia que tiene como mision la
promocion del desarrollo personal y social del estudiante desde una perspectiva
integral, facilitando las condiciones existenciales y materiales, para contribuir al
mejoramiento del educando como individuo, como universitario y como miembro
solidario de la sociedad”, asi lo establece el Reglamento General de la
Vicerrectoria de Vida Estudiantil, en su articulo numero 1.

En el marco de esta misién, y como se establece en el mismo articulo, las
funciones se desarrollan en los “ambitos de orientacion estudiantil; becas y
servicios complementarios; registro; administracion de la informacion estudiantil y
conexa; bienestar y salud universitaria”.

Este informe de labores incluye las principales acciones y logros en el ambito de
competencia y responsabilidad de la Vicerrectoria de Vida Estudiantil, destacando
las contribuciones al desarrollo integral de la persona estudiante y los esfuerzos
por favorecer condiciones de mayor equidad e inclusion en los macroprocesos de
admision, permanencia y graduacion.

A lo largo del periodo de gestion se ha puesto énfasis e intensa dedicacion al
analisis del proceso de admision bajo un enfoque de promocion de la equidad, con
la intencion de determinar mejoras de viable implementacion que han mostrado,
ya un efecto importante en la representacion de la poblacion estudiantil de los
centros educativos del pais en el ingreso a la Universidad de Costa Rica. La
experiencia reunida a lo largo de estos afios se plasma con especial detalle como
un reconocimiento al camino recorrido y a la labor de las muchas personas que
tomaron parte en este complejo esfuerzo desde el ano 2012, desde diferentes
disciplinas, perspectivas, unidades y cargos, contando siempre con el liderazgo
del sefior Rector.

Se ha mejorado ampliamente el acompafiamiento a la poblacion estudiantil en
condicion socioecondmica dificil por medio del fortalecimiento de los recursos
destinados al Sistema de Becas especialmente en materia de beneficios
complementarios, asi como el acompanamiento en aspectos académicos, socio
afectivos y vocacionales entre otros, con la finalidad de propiciar el avance hacia
el logro de las metas académicas.

Asimismo, tiene un lugar destacado el compromiso institucional de brindar a la
poblacion estudiantil espacios de participacion que enriquecen la formacion,
contribuyen a la permanencia, impulsan el crecimiento en principios y valores
solidarios, permiten el involucramiento con la realidad social del pais, y promueven
la salud integral, tales como los programas de Voluntariado y de Liderazgo
Universitario con Desarrollo Humano, y las numerosas opciones de participacion
en practicas artisticas, deportivas, recreativas, y de promocion de la salud. En
esta ultima materia, se ha promovido un efecto amplio en el quehacer con la
finalidad de mejorar el bienestar de la comunidad universitaria, que si bien ha
incluido un significativo reforzamiento de los recursos disponibles para la atencion
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de la salud y la prevencion, ha dado prioridad a la conceptualizacion e
implementacion efectiva de un cambio de paradigma hacia la promocién de la
salud bajo un enfoque de determinantes sociales de la salud, acorde con las
tendencias vigentes a nivel internacional.

2. Macroprocesos

2.1. Admision

2.1.1 Admision Diferida para Promover la Equidad

2.1.1.1 Presentacion

El tema del fomento de la equidad en el ingreso a la Universidad de Costa Rica
como esperanza de movilidad social, se colocé en un lugar prioritario en la agenda
de la Administracion que iniciaba como Rector, el Dr. Henning Jensen Pennington,
en el mes de mayo del afio 2012, hecho asi del conocimiento de la comunidad
universitaria y nacional bajo el compromiso de fortalecer y diversificar acciones
innovadoras para contribuir con la disminucion de la brecha de desigualdad social
e inequidad en el pais, que entre otras fuentes, revelaba el Estado de la Nacién en
esa fecha, y que podria incidir en las posibilidades de ingreso a la Universidad.

Este tema se articulaba con los principios que orientan el quehacer de la
Universidad de Costa Rica (UCR) definidos en el Estatuto Organico, con los
objetivos reglamentados del Proceso de Admision a la UCR, con las politicas
institucionales relacionadas y, con las acciones que a lo largo de los afos, sobre la
base de un estudio continuado de la situacién, venia disponiendo la Universidad
para asegurar las condiciones de equidad en el acceso a la UCR, de la poblacién
estudiantil de todos los colegios del pais, y otras modalidades de educacién
diversificada.

En este contexto, el Dr. Jensen P., encargd la conduccion del analisis y discusion
de la tematica mencionada, como base para la implementacién de las acciones
referidas, a la Vicerrectoria de Vida Estudiantil, donde designé a la M.Sc. Ruth De
la Asuncion Romero como Vicerrectora de Vida Estudiantil, con observancia de la
labor concertada que implicaria en el ambito institucional e interinstitucional, de
manera especial con la Vicerrectoria de Docencia, por su relacién con la materia
de admision a la UCR, donde designé al Dr. Bernal Herrera Montero como
Vicerrector de Docencia (mayo 2012 a noviembre 2016).
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2.1.1.2 Antecedentes

Como punto de partida, en la Vicerrectoria de Vida Estudiantil se articularon una
serie de esfuerzos de reflexion y analisis muy profundo que se inicié en mayo del
afno 2012, con los muy valiosos aportes de un nutrido grupo de personas
representantes de la comunidad universitaria, de diferentes unidades y disciplinas,
en varias sesiones de trabajo para discutir el tema de admision y experiencias de
diferente tipo, siempre concentrados en los principios de equidad y acceso.

Hubo una participacion activa y relevantes aportes de instancias como: la
Rectoria, las vicerrectorias de Vida Estudiantil, Docencia y Accidén Social, asi como
de investigadores e investigadoras del Instituto de Investigacion Psicoldgicas, del
Observatorio del Desarrollo, el intercambio de experiencias con otras
universidades publicas del pais, y el apoyo de expertos internacionales, que se
resguardan de manera documentada en la Vicerrectoria de Vida Estudiantil.

De esta reflexién colectiva, se determiné la influencia directa de estas acciones
institucionales en las dos primeras etapas con la participacién, y representacion de
mas del 97% de los colegios del pais (inscripcion a la Prueba de Aptitud
Académica (PAA), y realizacion de la PAA), mas no asi, en las tres siguientes:
resultados de la PAA, concurso a carrera y recinto, y admision a carrera y recinto;
donde la tendencia de una disminucion en la representacidn de colegios
trascendia a la influencia de componentes estructurales del pais, que no se
reducia a una lista taxativa ni estatica de colegios por afio, segun las variaciones
de cada proceso de admision.

En este contexto, la Rectoria se decanta por formular el Programa de Promocion
de la Equidad en el Acceso a la Educacion Superior Universitaria (Mas Equidad),
con el objetivo de ampliar y reforzar las estrategias institucionales para el fomento
de la equidad en la admision a la UCR, mediante el desarrollo de estrategias
innovadoras que incidieron en la motivacién hacia las oportunidades de mejora en
las etapas previas del Proceso de Admisién, asi como en el propio Proceso,
posicionando el valor de la educacion como herramienta para la movilidad social
en un contexto nacional de creciente desigualdad, definiendo los colegios como
unidad de observacion.

Como parte de este Programa, se inicié la conceptualizacion, y el disefio de la
Admision Diferida para Promover la Equidad, cuya puesta en funcionamiento se
origino en el Proceso de Admision 2014-2015.
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2.1.1.3 Conceptualizacioén, diseno metodolégico y puesta en funcionamiento
de la admision diferida para promover la equidad

La presencia o ausencia de la poblacién estudiantil de los colegios a lo largo de
las diferentes etapas del Proceso de Admision, asi como el analisis de los listados
de los centros educativos cuya poblacion dejé de estar presente en el proceso en
una etapa dada y en un afio dado, lleva a la conclusion de que, si bien hay un
cierto perfil asociado al centro educativo, este perfil va cambiando conforme se
avanza en las diferentes etapas, y que cada ano hay una fraccién de centros
educativos cuya poblacion estudiantil resulta subrepresentada en la etapa de
admision con respecto a otros centros educativos.

En este contexto, desde la unidad de observaciéon para la definicion de acciones
de fomento de la equidad en la admisidon a la Universidad, la Rectoria, y las
vicerrectorias de Docencia y de Vida Estudiantil, concluyeron en la pertinencia de
dirigir las mismas a los colegios con subrepresentacion o no representacion en la
etapa de admision (con estudiantes que participaron en el concurso de ingreso a
carrera y recinto, y no fueron admitidos), siendo consistente con las medidas o
mecanismos propios del fomento de la equidad en virtud del comportamiento
multifactorial de los colegios que no estan representados o estan
subrepresentados en la etapa de admision.

A partir del marco de lo descrito, ambas vicerrectorias dieron contenido a la
delimitacion de la interrogante que guiaron el disefio metodoldgico de las acciones
de fomento de la equidad en la admisién a la Universidad:

¢Cual o cudles acciones contribuyeron a fomentar las posibilidades de
representacion de los colegios del pais en la UCR, que participaron en el concurso
de ingreso a carrera y recinto y, que no registraron representacion en la etapa de
admisiéon?

Con el proposito de apoyar la toma de decisiones sobre las acciones del fomento
de la equidad en la etapa de admisién, segun el marco del andlisis de los
apartados anteriores, bajo el compromiso de despejar las interrogantes descritas,
las vicerrectorias de Docencia y de Vida Estudiantil; dieron continuidad a un
intenso proceso de reflexion colectiva que llevd a considerar oportuno el estudio
de escenarios, mediante simulaciones de asignacion de carrera y recinto de los
procesos de admision de los afios 2012 y 2013.

La conclusion de esta etapa de estudio de escenarios, y simulaciones, se concretd
con el Proceso de Admision Diferida para Promover la Equidad, para su aplicacion
en el Proceso de Admision del ano 2015, el cual fue analizado y discutido con el
Consejo de Rectoria del 3 de setiembre del afio 2014, y sometido a criterio de
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legalidad del equipo de asesores legales de las vicerrectorias de Docencia y de
Vida Estudiantil, Rectoria y Facultad de Derecho, el 21 de octubre del afio 2014.

2.1.1.4 Puesta en funcionamiento de la admision diferida para promover la equidad

Para orientar el logro del propésito descrito, las vicerrectorias de Docencia y de
Vida Estudiantil aseguraron que la aplicacion de este Proceso se realizara de
acuerdo con los tres factores de interés institucional que lo fundamentan:

a. La promocion de una representacion equitativa de los colegios del pais en la
etapa de admisién, con la definicion del indicador de admision.

b. El incremento diferenciado de la capacidad de admisién, expresada en cupos,
en todas las carreras y todos los recintos.

c. La salvaguardia de la finalidad de aplicacién de la PAA, como instrumento de
seleccidon para el ingreso a la UCR, el que se sostiene en el comportamiento
historico de las notas corte de admisién a carrera y recinto.

En este marco, posterior a los resultados del concurso a carrera y recinto para la
poblacion de primer ingreso del afio 2015, se desarrollo el Proceso de Admision
Diferida de conformidad con las disposiciones de la Vicerrectoria de Docencia en
la Resolucion VD-R-9150-2014 Admision Diferida para Promover la Equidad, el
cual se ha venido consolidando a lo largo de estos seis afios como fruto de la
evaluacion sistematica de su implementacion, tal y como se plasma en el informe
especifico de este Proceso elaborado por la Vicerrectoria de Vida Estudiantil, y lo
reflejan los resultados en el periodo 2015-2020.
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2.1.1.5 Resultados

Tabla participacion de los colegios del pais en el proceso de admisién
a la Universidad de Costa Rica, 2015-2020

ADMISON DIFERIDA: 2015 2016 2017 2018 | 2019” | 2020"”

SHECCION - ADMISION DIFERIDA:

NUmero de colegiosque obtuvieron un Indicador de Admisiéon 500 653 654 535 544 629
menoro iguala... £12% <15% <15% < 15% < 15% < 15%

NUmero de colegios que obtuvieron un Indicador de Admisién
o Mmenoroiguala ... %sin registro de poblacién que concursa para 199 175 190 195 152 139

Admision diferida

Motivos:

1- No tienen estudianteselegibles 41 33 30 44 52 42

2- Losestudianteselegibles no participaron en el
CONCUrs a cafmera
Causas:
A No aprobacién de 11°0 12° 107 94 102 92 35 74
A No aprobacién bachillerato
A Percepcién de que puntaje obtenido en
PAA N

3- Todoslosestudianteselegiblesque concursaron
e 51 48 58 59 65 23
fueron admitidos

CONCURSO - ADMISON DIFERIDA:

Colegiosde donde proviene la poblacién que concursa en
®  admisién diferida 301 478 464 340 392 490

o Estudiantesque participan en el concurso de admisién diferida 1345 2872 2755 1544 2139 3625

ADMIMIDOS - ADMISION DIFERIDA:

Colegiosde donde provienen losestudiantesadmitidospor

* L dmisén diferida 137 188 199 165 222 263
+ Cuposofrecidos 412 550 712 596 679 683
o Empatesresueltos 1 1 1 0

¢ Estudiantesadmitidosporadmisién diferida 224 336 379 306 542 595
o %Asignacion 54,37% 61,09% 53,23% 51,34% 79,82% 87,12%

Nota: (1) Apartir del afio 2019, en el total de colegios seincluyen las instituciones: Bachillerato Por Madurez, Colegios del exterior y Bachillerato a Distancia.
Resultados al dia 23/01/2019.

De esta tabla se desprende que existen centros educativos que obtuvieron un
indicador de admision menor o igual al establecido para el afo, sin que hubiese
representacion de su poblacion en ese proceso, a pesar de que el indicador del
colegio lo ubica en esa franja.

Uno de los motivos, es que en algunos casos los centros educativos que se
perciben poco representados tuvieron a todas las personas estudiantes que
concursaron como elegibles y fueron admitidos. Entonces, ya no quedaban otras
personas de ese mismo centro educativo, subrepresentado, que pudiesen
participar en la admision diferida. En general, se observa una disminucion
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importante de esos centros educativos, cuya poblacién no esta por las razones
plasmadas.

Durante los ultimos 5 afios en promedio 603 colegios han contado con un
indicador de admisiéon menor o igual a 15%, de los cuales estudiantes
provenientes de 433 colegios en promedio, han participado del Proceso de
Admision Diferida concursando por los cupos establecidos para el mismo. Lo que
ha fomentado la representacion de los colegios en la etapa de admisién a la UCR
dado que los estudiantes admitidos mediante el proceso de Admision Diferida en
promedio provienen de 207 colegios.

En cuanto a la asignacion de carrera y recinto, se observa que con el cambio del
indicador de admision de 12% a 15%, se tuvo un incremento del 50% en los cupos
que se lograron asignar, pasando de 224 estudiantes admitidos en el 2015 a 336
en el 2016; asimismo se reflejé6 un aumento de 153 colegios participantes en el
proceso respecto del afio 2015.

En el 2019, el porcentaje de estudiantes admitidos se incrementa de 306 en el afio
2018 a 542, y en el afno 2020 a 595, lo que se asocia con el cambio en el calculo
de la nota de admision modificada, la cual corresponde a la menor nota corte
reportada para cada carrera en los ultimos diez anos.

Cuadro Proceso de admision diferida de estudiantes de primer ingreso 2020: cupos
ofrecidos y asignados por sede segun anho
Universidad de Costa Rica, 2015-2020

2015 2016 2017 2018 2019 2020
SEDE

Ccupos CUPOS Ccupos Ccupos CUPOS Ccupos CUPOS CuPOS Ccupos CUPOS Ccupos Ccupos

% % % % % %
OFRECIDOS  ASIGNADOS 'OFRECIDOS  ASIGNADOS 'OFRECIDOS  ASIGNADOS OFRECIDOS ~ ASIGNADOS OFRECIDOS  ASIGNADOS 'OFRECIDOS  ASIGNADOS

RODRIGOFACIO 258 157 531 337 178 528 411 198 482 3% 158 473 40 302 755 413 345 835
OCCIDENTE 36 2 61,1 60 3 717 81 4 55,6 73 0 a1 69 56 81,2 70 65 929
ATLANTICO 2% 16 615 % 23 676 61 39 639 % 28 609 55 % 836 50 % 92,0
GUANACASTE 3 2 564 50 2 840 6 ) 66,7 52 @ 808 59 54 91,5 57 54 94,7
CARIBE 2 6 2%,1 27 18 66,7 3 2 600 35 2% 714 3% 31 86,1 37 3 89,2
PACIFICO 16 1 688 2 18 818 3 2 553 2 12 375 2 % 813 R 30 938
GOLFITO 7 4 57,1 10 8 80,0 14 9 643 12 6 500 16 15 938 18 18 1000
ALAJUELA 7 6 857 10 6 60,0 12 6 500 12 5 47 12 12 1000 6 4 66,7

TOTAL 412 24 544 550 33 61,1 712 379 53,2 59 306 513 679 542 798 683 595 87,1

Fuente: Elaborado con informacién brindada por la Oficina de Registro e Informacién, 18/01/2020.

El porcentaje de cupos asignados en el proceso de Admision diferida ha ido en
aumento en los dos ultimos afos, luego de los cambios realizados en el afio 2019,
pasando de 51,3% en el 2018 a 79,8% en el 2019 y 87,1% en el 2020. Este
incremento ha permitido a una mayor cantidad de estudiantes procedentes de
colegios subrepresentados el ingreso a las diferentes sedes de la Universidad.
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Grafico
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Cuadro estadisticas del proceso de admision diferida:
tipo de colegio de procedencia de la poblacién estudiantil admitida
Universidad de Costa Rica, 2015-2020

TIPO DE ANO

COLEGIO 2015 2016 2017 2018 2019 2020
Estudiantes

admitidos 224 336 379 306 542 595

Tipo de colegio

PUblico 93,3 91,7 925: 96,4 89,3 92,1
Subvencionado 0,9 1,8 0,0 0,0 0,9 0,0
PHivado 5.8 6,5 7.9 3,6 37 4,2
Ed Abierta-CR = o . - 6,1 3,7
Exterior = = - a4 0,0 0,0
TOTAL 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0

A partir del aino 2015, la Institucion ha logrado un aumento en la proporcion de
estudiantes admitidos en la UCR que provienen de centros educativos publicos,
siendo uno de los logros mas importantes de la implementacion del Proceso de
Admision Diferida; destacando que en promedio el 92.5% de estos estudiantes
provienen de este tipo de colegio, lo cual impacta los indicadores de movilidad
social, permitiendo que estudiantes de colegios publicos puedan acceder a la
educacion superior publica, confirmando el compromiso de la Universidad con la
equidad social y el convencimiento de que la educacion constituye el elemento
efectivo para la movilidad social.

Asimismo, este comportamiento de admision diferida se observa en la
composicién general del Proceso de Admision por tipo de colegio. La curva que
representa los colegios publicos, si bien es de apariencia ligera, refleja un gran
esfuerzo institucional y altamente efectivo al haber logrado revertir una tendencia a
la baja en el Proceso de Admision, de la representacion de los estudiantes de
colegios publicos y haber logrado un repunte. Para el afio 2020 se logra que un
68.1% de estudiantes que provienen de colegios publicos, o que representa una
mayor cobertura, y fomento de la equidad.
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2.1.2 Oficina de Registro e Informacion

2.1.2.1 Proceso de inscripcion Admisiéon Conjunta CONARE:

Desde el afio 2005 por medio de la Comisién de Directores de Registro de las
Universidades adscritas al CONARE, se ha venido trabajando en el Proyecto de
Admision Conjunta desde el Consejo Nacional de Rectores (CONARE), con el
establecimiento de un equipo de trabajo con representantes de la Universidad de
Costa Rica (UCR), el Instituto Tecnolégico de Costa Rica (ITCR) y la Universidad
Nacional (UNA), la Universidad Estatal a Distancia (UNED) y recientemente la
Universidad Técnica Nacional (UTN), uniendo esfuerzos para realizar el proceso
en forma planificada, organizada, coordinada y controlada, con el fin de que la
inscripcion para el examen de admision de la UCR, ITCR y UNA y los procesos
relacionados se realicen de la mejor forma posible.

Para el proceso de inscripcion de Admisiéon Conjunta 2012-2013 se puso en
practica la posibilidad de que las personas estudiantes efectuaran este proceso
via Web, utilizando el Sistema de Admisién Universitaria (SAU), mismo que ha
sido dotado de fondos del CONARE para su desarrollo e implementacién, este
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Proyecto es coordinado de manera directa por las jefaturas de las Oficinas de
Registro de las instituciones participantes. Se ha observado un incremento
constante en el numero de estudiantes que se inscriben en el proceso en mencion,
asi como en la cantidad de estudiantes que se inscriben via Web por medio del
SAU.

En el cuadro “Proceso de Inscripcion Admision Conjunta 2013-2019” se presenta
la distribucion de estudiantes inscritos via web del periodo 2013-2019, asi como
en el cuadro “Proceso de inscripcion Admision Conjunta 2019-2020” se exponen
los resultados del proceso de inscripcion de Admision Conjunta 2019-2020 en el
cual se inscribieron 69 728 estudiantes, siendo que 2.810 estudiantes lo
efectuaron por la modalidad presencial y 66 918 via web, para un 4% y 96%,
respectivamente.

Proceso de Inscripcién Admision Conjunta 2013-2019
Comparativo de Inscripciéon por mecanismo web, por afo

66 918

70 000
60 000
50,000 3972540 857
40 000
30 000 23 476
20 000 14 018

10 000

2013 2014 m2015 m2016 m2017 m2018 m2019
Fuente: Sistema de Admision Universitaria
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Proceso de inscripcion Admisiéon Conjunta 2019-2020

Total de solicitudes por provincia, segun modalidad de inscripcion

Provincia Presencial
Absoluto % Absoluto

San José 20 944 110 0,5 20 834 99,5
Alajuela 13 327 372 2,8 12 955 97,2
Cartago 8729 47 0,5 8 682 99,5
Heredia 7484 343 4.6 7141 95,4
Guanacaste 6113 492 8.0 0621 92,0
Puntarenas 6 264 907 145 9 357 85,5
Limon 6 867 539 7.8 6 328 92,2

TOTAL 69 728 2 810 4,0 66 918 96,0

Datos al 05 de agosto 2019 Fuente: Sistema de Admision Universitaria

2.1.2.2 Proceso de mejora del Sistema de Admision Universitaria SAU:

Dentro del proceso de mejora del SAU, se enumeran a continuacién algunos de
los requerimientos que se han desarrollado e implementado recientemente, los
cuales favorecen el uso y eficiencia de este sistema de inscripcion via web, asi
como la atenciéon de diversas solicitudes presentadas por las Universidades
participantes:
e Inclusion del Moédulo de Apelaciones, lo cual favorece la atencion
especifica por Institucion.
e Desarrollo de Socket Web para pagos (Multibanco - Multifuncional).
¢ Mantenimiento de SAU, SIGIE, ATLAS.
¢ |ncorporacion de la UTN al sistema.
e Actualizacion de infraestructura de desarrollo de Web Logic 10 a
Web Logic 12, y generacion de nuevos reportes en diferentes
formatos: pdf, hoja de calculo, entre otros.
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¢ Inclusion de auditorias en los archivos principales del S.A.U.

¢ Inclusion del médulo para la inscripcidn de estudiantes universitarios
de la U.N.A., e incorporaciéon del dato de Requisitos Especiales para
las carreras que se seleccionan de la U.N.A.

2.1.2.3 Proceso de Concurso de ingreso a recinto y carrera, UCR, poblacion
de primer ingreso:

Para el proceso de concurso de ingreso a recinto y carrera de la poblacion que
deseaba ingresar a la Universidad de Costa Rica en el afio 2012, la Oficina de
Registro e Informaciéon (ORI), ofrecié a las personas estudiantes interesadas en
participar en el proceso en mencion, dos mecanismos de inscripcion al concurso,
uno de manera presencial y otro via Web (eingreso).

La participacion de la poblacién estudiantii en la nueva aplicacion via Web
(eingreso), fue del 73,4% de los 10.176 participantes. Con la implementacién de
esta aplicaciéon se logra la verificacion de aquellas personas que poseen el
derecho al titulo de Bachiller en Educacion Media, mediante la utilizacion de bases
suministradas por la Direccion Gestién y Evaluacién de la Calidad del Ministerio de
Educacion Publica. Es relevante indicar que la poblacion que utiliza esta
herramienta no debe trasladarse a realizar dicho proceso a la Institucion, tanto a la
Sede Rodrigo Facio como a las diferentes Sedes Regionales. Otro control que se
efectua por medio de esta aplicacion, es la verificacion del cumplimiento de los
requisitos especiales que han definido las distintas carreras, para poder concursar
por el ingreso a éstas.

Adicionalmente a la implementacion del Sistema de eingreso, se ha continuado
con el fortalecimiento de diversas acciones tendientes a brindar la informacién de
los resultados de Nota de Admision y resultados del proceso de concurso de
ingreso a recinto y carrera, utilizando en el afio 2012 el servicio de contestacion
telefonica (IVR) a disposicion las 24 horas del dia y de manera mas reciente la
publicacion de resultados en la pagina web de la Oficina de Registro e Informacién
ORI, asi como el envio de correos electronicos a las cuentas reportadas por las
personas estudiantes. Lo anterior sin omitir, la entrega presencial de resultados de
la Nota de Admisidn y otra documentacion relevante para el proceso de concurso
de ingreso a recinto y a carrera, en instituciones educativas de Educacion
Secundaria ubicadas en zonas con poco 0 ningun acceso a internet.

Es necesario indicar que en los ultimos afos la ORI, en el periodo en el cual se
desarrolla el concurso de ingreso a recinto y carrera, ha desplegado equipos de
funcionarios que visitan en coordinacion con la Oficina de Orientacion, varias
localidades ubicadas en la Zona Sur para fortalecer el uso de la aplicacion de
eingreso 0 en su defecto para recibir las solicitudes presenciales. Para esta
actividad se ha dispuesto en su momento, de equipo de computo, impresoras y
equipo “data card”, lo cual permite instalar centros de recepcion de solicitudes en
lugares considerados como estratégicos, que posibilitan el uso de la plataforma de
concurso de ingreso a carrera por Internet y adicionalmente la recepcion de
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solicitudes de manera presencial. Este esfuerzo se realiza con el objetivo de
ofrecer a la poblacion estudiantil de esta zona del pais, las mismas condiciones
que se brindan para este proceso, en las distintas sedes y recintos de la
Universidad de Costa Rica.

En el afio 2015, el proceso de concurso de ingreso a recinto y carrera, presento
adicionalmente un nuevo mecanismo de asignacion, basado en la resolucion VD-
R-9150-2014 emitida por la Vicerrectoria de Docencia, denominado "Admision
Diferida para promover la Equidad"; para este proceso la Universidad de Costa
Rica ofrecio un total de 412 nuevos cupos, resultando admitidos 224 estudiantes.
La poblacion estudiantil que participd de esta fase del proceso de concurso de
ingreso a recinto y carrera, presentaba las siguientes caracteristicas:

e Concursé a carrera en el afio 2015.

¢ No resulté admitida en el concurso de ingreso a recinto y carrera.

e Procede de instituciones educativas de secundaria en las que un 12% o
menos del estudiantado que realizé la Prueba de Aptitud Académica (PAA)
resulté admitida.

Los resultados de la poblacion admitida en recinto y carrera en el proceso
ordinario, fueron publicados en la pagina web de la ORI, el viernes 16 de enero
2015 (8119 estudiantes) y la poblacion admitida por el mecanismo de Admision
Diferida se divulgaron el martes 27 de enero 2015 (224 estudiantes). Es
importante indicar, que la poblacion estudiantii no debid efectuar ningun otro
tramite para poder participar en el proceso de Admision Diferida.

Por segundo afo consecutivo, la ORI en el afo 2016 realizé el proceso de
concurso a carrera y recinto denominado "Admisién Diferida para promover la
Equidad", lo anterior basado en los alcances de la resolucién VD-R-9308-2015, el
mismo se efectué de manera posterior a la publicacion de los resultados de la
admisién ordinaria y conté con una oferta académica de 550 cupos distribuidos en
todas las carreras y recintos de la Institucion, como resultado del mismo se obtuvo
un total de 336 estudiantes admitidos. La poblacidon estudiantil que participdé de
esta fase del proceso de concurso a carrera y recinto, presentaba las siguientes
caracteristicas:

e Concursé a carrera en el afio 2016.

e No resultd admitida en el concurso de ingreso a recinto y carrera, fase
ordinaria.

e Procede de instituciones educativas de secundaria en las que un 15% o
menos del estudiantado que realiz6 la Prueba de Aptitud Académica (PAA)
resultdé admitida, fase ordinaria.

Es importante indicar que, para el proceso del afio 2016, la Universidad de Costa
Rica decidié aumentar el indicador de admision de la institucion educativa de
secundaria del 12% al 15%, lo que incidi6 en un incremento del numero de
colegios que se tomaron en cuenta para el mismo. Adicionalmente, se aumento la
cantidad de cupos ofrecidos de 412 en el afio 2015 a 550 en el 2016, con ello se
logré incrementar en un 50% la cantidad de estudiantes admitidos mediante el

' ANIVERSARIO Nuestra
%\ uNIVERSIDAD DE  $alued esqlal

“COSTARICA importa

Tel. (506) 2511-4411, 'Creando oportunidades de crecimiento’, Fax. (506) 2511-4611
Sitio web: www.vive.ucr.ac.cr, Correo electrénico: vive@ucr.ac.cr, Pag 17



°.a UNIVERSIDAD DE - Vicerrectoria de
i COSTARICA VIVE i st

Proceso de Admision Diferida, al pasar de 224 estudiantes en el afio 2015 a 336
en el 2016.

En el afno 2017, la ORI llevé a cabo la realizaciéon del proceso de concurso de
ingreso a recinto y carrera por las modalidades web y presencial. En forma
adicional al proceso de Admisién Ordinaria, en la cual se admitieron 8648
estudiantes; la ORI realizé por tercer aio consecutivo el proceso de concurso a
carrera y recinto denominado "Admisién Diferida para promover la Equidad", lo
anterior basado en los alcances de la resolucion emitida por la Vicerrectoria de
Docencia VD-R-9437-2016, el cual se efectué de manera posterior a la publicacion
de los resultados de Admisién Ordinaria. Este proceso conté con una oferta
académica de 711 cupos distribuidos en todas las carreras y recintos de la
Institucidn; como resultado del mismo se obtuvo un total de 379 estudiantes
admitidos en esta fase y a nivel general se admitieron 9027 estudiantes.

Para la admision de estudiantes de primer ingreso en el afio 2018, la Universidad
de Costa Rica ofrecié una capacidad 9.661 cupos, de los cuales 9.065 fueron
destinados para el mecanismo de Admisién Ordinaria y 596 para el de Admision
Diferida. El resultado de la poblacion admitida en la fase ordinaria fue de 8.821 y
de Admision Diferida 306 estudiantes para un total de 9127 estudiantes admitidos
y una asignacién de la capacidad de admision ofrecida de 94,55%.

En el afo 2019, la UCR admitié un total de 9327 estudiantes, de los cuales 8785
fueron admitidos en la fase ordinaria del concurso de ingreso a recinto y carrera y
542 del proceso de Admision Diferida, para un 96.84% de asignacion de la
capacidad ofrecida.

En el ano 2020 la cantidad de estudiantes de primer ingreso admitidos fue de
9341, para una asignacion del 97,90% de la capacidad ofrecida, de los cuales 595
estudiantes corresponden a la poblacién admitida en el proceso de Admision
Diferida para promover la Equidad, en su sexto afo consecutivo de aplicacién. La
relacion de capacidad ofrecida y asignada para la admisién de estudiantes de
primer ingreso, es presentada en el Cuadro “Admision de estudiantes de primer
ingreso”, en el cual en forma adicional se refleja la implementacion de la Admision
Diferida a partir del afo 2015.

) ANIVERSARIO Nuestra
%, }., uUNIVERSIDAD DE  $alud merqlal
COSTARICA importa
Tel. (506) 2511-4411, 'Creando oportunidades de crecimiento’, Fax. (506) 2511-4611
Sitio web: www.vive.ucr.ac.cr, Correo electrénico: vive@ucr.ac.cr, Pag 18




2 UNIVERSIDAD DE . Vicerrectoria de
COSTARICA VIVE viaz stcianti

Admision de estudiantes de primer ingreso
Capacidad ofrecida y asignada (Ordinaria y Diferida)
Periodo 2012-2020

Admisién ordinaria Admisién diferida Total asignado
AR . . Capacidad . capacida .
no Capacidad Asignada ofrecida Asignada d Asignada

ofrecida ofrecida

abs relat abs relat abs relat

2012 8.142 7494 9204 - = e - 8.142 7.494 92,04
2013 8.147 7.839 96,22 ----—-- = —eem - 8.147 7.839 96,22
2014 8.132 7.894 97,07 - = —mem - 8.132 7.894 97,07
2015 8.342 8.119 97,33 412 224 54,37 8.754 8.343 95,31
2016 8.474 8.047 94,96 550 336 61,09 9.024 8.383 92,9
2017 8.830 8.648 97,94 712 379 53,23 9.542 9.027 94,6
2018 9.057 8.821 97,39 596 306 51,34 9.653 9.127 94,55
2019 8.952 8.785 98,13 679 542 79,82 9.631 9.327 96,84
2020 8.858 8.746 93.63 683 595 87.11 9.541 9.341 97.90

Fuente: Oficina de Registro e Informacién enero 2020

El efecto en el comportamiento de la poblacion admitida por tipo de colegio, segun
se desprende de la informacién incluida en el Cuadro “Estadistica de estudiantes
admitidos de Primer Ingreso”, evidencia un crecimiento en cuanto al numero de
estudiantes admitidos de primer ingreso en la UCR en el periodo en analisis, asi
como en la cantidad de estudiantes que provienen de colegios publicos del pais.
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Estadistica de estudiantes admitidos de Primer Ingreso
Por tipo de Colegio
Periodo 2012-2020

Tipo de colegios Total
Colegi
Ao depyihli . Subvencio Educaciéon o del
Ingreso Publico Privado nado Abierta Extran
jero
ABS. % ABS. % ABS. % ABS. % AB%

S.
2012 4672 623 1830 244 716 96 236 3,1 41 0,57.495

2013 4911 626 1930 246 735 94 226 29 37 0,57.839
2014 4874 61,7 1961 248 794 101 227 2,9 38 0,57.894
2015 5209 624 2073 248 817 98 194 23 50 0,68.343
2016 5410 64,5 1995 238 737 88 192 23 49 0,68.383
2017 5.880 651 2100 23,3 789 8,7 202 22 56 0,69.027

2018 5970 654 2066 226 833 91 211 23 47 0,59.127

2019 6.213 66,6 2.070 222 721 7,7 221 24 ;0 1,1 9.327

2020 ©6.361 68,1 1.927 206 772 83 206 22 75 0,89.341

Fuente: Oficina de Registro e Informacioén, enero del 2020

Es necesario resaltar que en el periodo 2012-2020, el comportamiento de la
poblacion que ha participado en el proceso de Admisién a la Universidad de Costa
Rica, muestra un crecimiento sostenido, tal y como se refleja de la informacién por
etapas del proceso presentada en el Cuadro “Etapas del proceso de Admisién”.
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Etapas del proceso de Admision
Estudiantes de Primer Ingreso
Periodo 2012-2020

Numero de estudiantes por etapa

Periodo Inscritos Exkzaron Elegibles ConcursantesAdmitidos
2011-2012 38.174 31.977 17.427 10.176 7.495
2012-2013 40.808 34.335 20.610 12.296 7.839
2013-2014 40919 34573 20805 11910 7894
2014-2015 42.682 36.296 21.770 12.433 8.343
2015-2016 45.654 38.334 23.544 13.399 8.383
2016-2017 48.286 40.265 24109 14.035 9.029
2017-2018 52.328 42.082 25.757 13.283 9.127
2018-2019 50.906 41.337 25.489 14,570 9.327
2019-2020 57.113 46.254 28.792 16.182 9.341

Fuente: Oficina de Registro e Informacién, enero 2020

2.1.2.4 Proceso de Concurso de ingreso a recinto y carrera, poblacion
universitaria:

A partir del afio 2012 la Oficina de Registro e Informacion implementd para el
proceso de concurso de ingreso a recinto y carrera de la poblacion universitaria,
dos mecanismos para que su realizacion, a saber: de manera presencial y via
Web.

Dentro del periodo comprendido en el presente informe se resaltan, entre otros
varios escenarios, la posibilidad de utilizar el nuevo sistema eingreso via web para
efectuar el concurso, asi como el hecho de que el proceso de concurso de
ingreso a recinto y carrera 2014- 2015, de acuerdo con la normativa aprobada por
la Vicerrectoria de Docencia, el afo 2015 fue el ultimo en el cual los cupos de la
poblacion universitaria que no consolidé ingreso en el afo anterior, se adicionaron
a la capacidad ofrecida en la Resolucion VD-R-9151-2014, lo cual incrementd las
posibilidades de ingreso de dicha poblacion a las carreras.

Por ultimo, para el proceso desarrollado en el afio 2017, la Oficina de Registro e
Informacién con la participacion del Centro de Informatica, realizd una
actualizacion de los sistemas de concurso de ingreso a carrera, debido a las
nuevas politicas establecidas por la Vicerrectoria de Docencia, lo cual permitié dar
cumplimiento a la normativa emanada en la Resolucion VD-R-9439-2016. Se
destaca como logro importante el hecho de permitir el concurso de ingreso a
recinto y carrera, segmentando las poblaciones universitarias que ingresaron en el
ano 2016 y posteriores y la poblacion que ingreso en el afio 2015 y anteriores. En
el Cuadro “Estadistica de Estudiantes Universitarios Admitidos en Carreras de
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Pregrado y Grado”, se presentan las estadisticas de estudiantes universitarios
admitidos a carrera, por sede y recinto, periodo 2012-2020.

Estadistica de Estudiantes Universitarios
Admitidos en Carreras de Pregrado y Grado
Por Sede y Recinto
Periodo 2012-2020

Ano
2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019
Ciudad Universitaria Rodrigo Facio = 2.436 2.709 2.753 2.375 1.962 1.846 1.674 1.723

Sede y Recinto

Sede regional de Occidente 208 307 308 300 170 123 103 105
Recinto de San Ramoén 166 257 253 258 147 97 83 92
Recinto de Tacares 42 50 55 42 23 26 20 13
Sede regional del Atlantico 140 126 150 126 145 136 95 131
Recinto de Turrialba 77 60 75 52 67 80 50 77
Recinto de Paraiso 28 45 46 49 51 31 24 30
Recinto de Guapiles 35 21 29 25 27 25 21 24
Sede regional de Guanacaste 182 196 212 161 122 128 108 131
Recinto de Liberia 164 182 202 143 106 118 98 126
Recinto de Santa Cruz 18 14 10 18 16 10 10 5
Sede regional de Limén 124 93 121 109 60 62 61 52
Recinto de Limén 122 89 119 106 57 58 59 50
Recinto de Siquirres 2 4 2 3 3 4 2 2
Sede regional del Pacifico 69 83 81 68 58 71 74 73
Recinto de Golfito 11 11 8 11 27 16 20 15
Recinto de Alajuela 37 14 25 43 43 18 17 24
Total general 3.207 3.539 3.658 3.193 2.587 2.400 2.152 2.254

Fuente: Oficina de Registro e Informacién, febrero del 2020

2.1.2.5 Aumento en las Exoneraciones de Pago de Inscripcion a la
PAA

A lo largo de los ultimos afios, la institucidon ha reforzado los mecanismos que
favorecen que el proceso de admision a la Universidad de Costa Rica sea cada
vez mas inclusivo y equitativo. Un ejemplo de ello se visualiza en el aumento
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sostenido del total de exoneraciones de pago de Inscripciéon a la PAA para los
estudiantes para estudiantes de ultimo afo de los centros educativos del pais.
Desde el Proceso de Admision 2012-2013 al 2019-2020, el promedio de
exoneraciones asignadas para cada colegio donde hay poblacion estudiantil que
se encuentran cursando el undécimo o duodécimo afio de educacion diversificada
ha sido de un 35,58% de acuerdo con el numero de personas estudiantes
matriculadas.

Cuadro No. Reporte de matricula inicial, exoneraciones asignadas, inscritos a la PAA,
inscritos con exoneracion a la PAA, segtin Proceso de Admision. Periodo 2012-2019.

FROCESO Matricula Exoneraciones % de Total de inscritos  Inscritos con % de inscritos
DE ADMISION Imicial * Asignadas Asignacion AlaPAA Exoneracion*  Con exoneracion
2012-2013 44801 15430 34,36 28333 FE50 27,00
2013-2014 49024 17062 34,80 28718 8312 28,94
2014-2015% 46758 16945 36,24 29712 log632 35,78
2015-2016 45882 16718 36,44 31940 10900 34,13
2016-2017 52050 18059 3411 33487 11830 35,33
2017-2018 63546 21303 33,52 35703 11352 31,80
2018-2019 62327 21229 34,08 35144 14116 40,17
2018-2020 65002 26756 41,16 40287 17305 42,94

Fuente : M ddulo de Exoneracion de Colegios ViVE al 16-1-2020
*Dato s suminigrados por la OR1

La Vicerrectoria de Vida Estudiantil procedié a determinar el porcentaje (%) de
asignacion de exoneraciones del pago de inscripcion a la PAA por centro
educativo, bajo los siguientes parametros:

1. La matricula inicial de undécimo u duodécimo afo, segun el dato del Ministerio
de Educacion Publica

2. El distrito donde se ubica el colegio, para asignar el porcentaje de exoneracién
definido por la Universidad.

3. Un total de 5 autorizaciones de oficio para todas las instituciones educativas
publicas.
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4. El ingreso percapita del grupo familiar del estudiante beneficiario, de acuerdo
con el monto de la Linea de Pobreza (LP) para Costa Rica, que establece el INEC
a diciembre del afo anterior.

2.1.3 Oficina de Orientacion

2.1.3.1 Centros de Asesoria Estudiantil (CASE)

Los CASE tienen dentro de sus funciones la atencién de la poblacién aspirante a
ingresar a la Universidad. En esta labor se ejecutaron las siguientes acciones:

» Distribucién de material divulgativo dirigido a la poblacién de décimo afo de
las Instituciones de Educacién Secundaria, el cual es entregado por medio
de la coordinacidn con personas profesionales en Orientacidon de esas
mismas instituciones. Este material (alrededor de 12000 ejemplares por
afno), tiene como objetivo informar sobre el proceso de ingreso y admisién a
las universidades estatales.

» Visita Integrada a colegios: En conjunto con otras Universidades Publicas
se planificaron y ejecutaron acciones con el objetivo de brindar orientacién
e informacién sobre el ingreso a las universidades estatales. El total de
instituciones de educacion secundaria visitadas y la cantidad de personas
candidatas a ingresar a la Universidad cubierta fue por afo, a continuacion
la siguiente informacion:

Cuadro Informacion de Visita Integrada a Colegi

2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019
Instituciones visitadas| 221 140 160 221 161 168 215 260

Poblacién cubierta 12360 | 6.395 |7.221 | 10.488 | 10.385 | 9.934 | 11.816 ”512

Fuente: Centros de Asesoria Estudiantil, enero 2020

« Disefio e implementacién en el 2019 del Sistema de Toma de Decisiones
Vocacionales y su Médulo “Camino a la U”, el cual brinda acompafiamiento
a las personas aspirantes a ingresar a la educacién superior estatal, a
padres y madres de familia de esos aspirantes y asesores de las
instituciones educativas en relacion con el ingreso a la UCR. Del 1 de
octubre del 2019 al 14 de enero del 2020 accedieron al sistema 269
asesores de instituciones educativas, 9671 personas aspirantes y 670
familiares.
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 Diseno e implementacion en el 2019 de una prueba piloto del Modulo
“Visita a Colegios” del Sistema de Toma de Decisiones Vocacionales, con
las 108 instituciones de educacion secundaria de la Zona Sur del Pais.

* Implementacion de las campafas en redes sociales y audio sobre el

modulo Camino a la U, del “Sistema de Toma de decisiones vocacionales”
(2019) y “La UCR te apoya en la eleccion de carrera” (2018 y 2019).

* Asesoria a la poblacion aspirante a ingresar a la Universidad, mediante
diferentes alternativas de comunicacion tales como, sesiones de
informacion a estudiantes elegibles, sesiones para familiares de estudiantes
elegibles y el Centro de atencion de llamadas. La cobertura por alternativa
ha sido la siguiente:

Cuadro Asesoria a la poblaciéon aspirante a iniresar a la Universidad

Sesiones de Informacion con 574 W22 U331 P21 B55 O 620 [345
estudiantes
Sesiones de Informacion con [139 |79 91 B8 B2 ND 92 33
Familiares

Centro de llamadas 502 292 |709 371 1699 2678
471 1089

Visita a colegios de Zona Sur 479 47 B23 ©72 [729 [118 U3 262
(estudiantes)

N.D: No se cuenta con el dato.
Fuente: Centros de Asesoria Estudiantil, enero 2020

* A partir del afio 2009 se realizaron las sesiones de Orientacion y Guia
Académica para estudiantes de primer ingreso, dichas sesiones tienen
como objetivo favorecer la induccidén del estudiantado a su carrera y a la
Universidad, asi como el acercamiento de los CASE con directores,
profesores, personal administrativo y asociaciones estudiantiles del area. La
cantidad de estudiantes atendidos por afo fue la siguiente:

Cuadro Cantidad de estudiantes atendidos en las Sesiones de Orientacion y
Guia Académica

2299 2.715 2705 |[3.109| 3.503 |4.132(4.161 | 4.479

Fuente: Centros de Asesoria Estudiantil, enero 2020

ANIVERSARIO Nuestra
%, }-_ uUNIVERSIDAD DE  $alud merqlal
COSTARICA importa
Tel. (506) 2511-4411, 'Creando oportunidades de crecimiento’, Fax. (506) 2511-4611
Sitio web: www.vive.ucr.ac.cr, Correo electrénico: vive@ucr.ac.cr, Pag 25




UNIVERSIDAD DE . Vicerrectoria de
) COSTARICA VIVE viaz stcianti

+ Talleres de nivelacién en la tematica de Quimica y de Matematica: Esta
estrategia de apoyo académico va dirigido a las personas estudiantes que
requieren desarrollar competencias, conocimientos y habilidades
necesarias para enfrentar los primeros cursos universitarios de Matematica
y Quimica. También se coordinan los Talleres de nivelacion de otras Sedes.
La participacion de personas estudiantes en la Sede Rodrigo Facio ha sido:

Cuadro Cantidad de estudiantes atendidos en los Talleres de nivelaciéon en
la tematica de Quimica y de Matematica

572 528 506 552 5562 546 611 820

Fuente: Centros de Asesoria Estudiantil, enero 2020

* En cuanto a la preparacion integral para el aprendizaje en el 2019 se les
brind6 a las personas matriculadas en los cursos de nivelacion de
matematica que deben matricular Precalculo, diversas herramientas para el
apoyo del proceso de aprendizaje, participando en total 245 personas
estudiantes.

* Motivacion y prevencion de la desercion de la poblacidn estudiantil en el
curso de Precalculo (MA-0001): Es una actividad grupal organizada desde
el Eje de Desarrollo Personal que se coordina con la Escuela de
Matematica y se orienta a motivar al estudiantado matriculado en MA-0001
a permanecer en el curso y a lograr un buen aprovechamiento de éste. Se
ha desarrollado desde el afo 2018, afo en el cual participaron 1.188
personas estudiantes y en el 2019 fue de 1.025.

2.1.3.2 Centro de Orientacion Vocacional — Ocupacional (COVO)

Con el fin de favorecer el proceso de toma de decisiones vocacionales de la
poblacion aspirante a ingresar a la educacion superior, se han implementado
desde el 2012 al 2019 una serie de actividades y servicios de orientacién entre
ellas la Feria Vocacional con asistencia de mas de 20000 personas cada afo,
permitiendo con ello a esta poblacién la reflexion sobre su proyecto vocacional.

Por otra parte se innovo en la Oficina de Orientacién desde el afio 2014 las
sesiones de asesoramiento e informacion a padres y madres de familia sobre el
ingreso a la Educacion Superior Estatal.

Particularmente en el 2018 con el fin de apoyar la escogencia de carrera de la
poblacién aspirante a ingresar a la UCR, se implement6 también una estrategia de
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asesoria en redes sociales tendiente a fortalecer su proyecto de vida y disminuir el
impacto generado por las afectaciones del movimiento de huelga nacional que
vivio el pais.

También se continué con la capacitacion a las y los profesionales en Orientacion
de los colegios sobre el uso del Sistema de Orientacion Vocacional Informatizado
(SOVI) y se promovio el acceso a informacién actualizada.

En el 2016, se firmd con el Ministerio de Educaciéon Publica el uso formal del SOVI
en los colegios de todo el pais.

De igual manera se brindd criterio experto de manera regular por parte de una
persona profesional en Orientacién para la representacion de la Universidad de
Costa Rica en la Comision de Divulgacion y Orientacion para el Ingreso a la
Educacién Superior (CDOIES), perteneciente al area de Vida Estudiantil del
Consejo Nacional de Rectores (CONARE).

2.1.3.3 Centro de Asesoria y Servicios a Estudiantes con Discapacidad
(CASED)

El CASED tiene una importante participacion en el macroproceso de admision, ya
que tiene a cargo la valoracién de las solicitudes de estudiantes que requieren
adecuaciones para la aplicacion de la Prueba de Aptitud Académica (PAA) y que
buscan ingresar a alguna de las Sedes o Recintos de la Universidad de Costa
Rica para seguir una carrera.

Entre las acciones ejecutadas en este proceso se tienen:

(a) Recepcion de solicitudes de admision para realizar la PAA en la UCR
con adecuacion de parte de la Oficina de Registro de la UCR.

(b) Revisién Conjunta y apertura de expedientes de solicitantes que se
organizan segun la condicion presentada y es valorada por la persona
especialista del area correspondiente (visual, motora, multiple, sistémica,
auditiva, aprendizaje y déficit atencional).

(c) Convocatoria y realizacion de entrevistas a solicitantes de ser
requerido. Se definen fechas, lugares y responsables de entrevistas de las
y los solicitantes con requerimiento.

(d) Digitacion en Médulo de adecuaciones de SAE y pase al lIP una vez
definidas las adecuaciones a ser aplicadas a la poblacion estudiantil, las
cuales son digitalizadas en el Médulo de Adecuaciones del Sistemas de
Aplicaciones Estudiantiles SAE de la UCR. Posteriormente el IIP retoma la
informacion definiendo la cita de examen y haciendo la publicaciéon vy
entrega a las personas solicitantes de la PAA. Luego de la entrega de la cita
de examen se habilita un proceso de apelaciones.
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(e) Aplicacion de la PAA Se coordina con personal del |IP para la capacitacion
de las personas coordinadoras de la PAA con adecuacion. En este proceso
se apoya con personal del CASED y de la Oficina de Orientacion para la
aplicacion de pruebas que requirieren especialistas especificos.

Cuadro de inscripcion
Proceso de admisiéon segun areas de atencién a la UCR 2012-2019

Aprendizaje 1107 | 1187 | 1301 | 1436 | 1433 | 1640 | 1400 | 1436
Déficit atencional 136 | 108 | 134 | 149 | 167 | 131 | 153 | 116
Motora 39 | 35 | 39 | 35 | 50 | 48 | 40 | 41
Visual 63 | 57 | 58 | 41 68 | 65 | 51 | 66
Auditiva 38 | 27 | 35 | 29 | 32 | 40 | 20 | 32
Emocional/

psicolégical 73 | 83 | 83 | 93 | 98 | 148 | 135 | 154
psiquiatrica

Sistémica 32 | 31 | 42 | 49 | 55 | 49 | 50 | 48
Mltiple 10 9 8 6 5 5 8 18
Total UCR 1498 | 1537 | 1700 | 1838 | 1908 | 2126 | 1857 | 1911

En la informacion anteriormente indicada se puede notar un incremento en las
solicitudes de la poblaciéon que presenta alguna condicion, en especial la condicidon
emocional que con el paso de los ultimos 8 anos se ha duplicado y un aumento en
lo referente a las necesidades referentes a “aprendizaje”.

Es importante aclarar que del total de inscripciones a la PAA un porcentaje alto de
solicitantes no se presenta a realizarla, otros no alcanzan la condicion de elegibles
y otros se incorporan a otras universidades como su alternativa de estudios,
siendo la siguiente la poblacién que finalmente es admitida a la Sede Rodrigo
Facio y concreta su adscripcion al art.37.

Cuadro poblacion que solicité adecuaciones para la aplicaciéon de la PAA
admitida a carrera y que se adscribié al art.37 del RRAE (Sede Rodrigo

Facio|

Admitidos a carrera poblacién | 107 | 147 | 127 148 184 179 | 224 173
de nuevo ingreso
Adscripciones al art.37 del | 60 62 49 91 79 113 141 135
RRAE de estudiantes de
nuevo ingreso

Nuestra
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Fuente: Centro de Asesoria y Servicios a Estudiantes con Discapacidad, enero 2020

2.2. Permanencia

2.2.1 Oficina de Beca y Atencién Socioeconémica

La misién de la Oficina de Becas y Atencion Socioecondémica (OBAS) es favorecer
la equidad de oportunidades para que estudiantes con escasez de recursos
economicos puedan realizar los estudios universitarios.

Ha aumentado durante estos 8 anos. En el primer ciclo del 2012 se asign6 a 19
668 estudiantes algun tipo de beca y en el primer ciclo lectivo del 2019 se asigno a
23 295 estudiantes, con un incremento del 18.44%.

Total de estudiantes de la Universidad con beca vigente socioeconémica, segtin sede, por aiio y ciclo lectivo.
Universidad de Costa Rica, 2012-2019

Sede 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019
1 ] | ] 1 I 1 Il 1 ] | ] | ] 1 Il

UCR 19668 18060 20341 18546 20341 19171 21259 19669 21592 20252 22310 20892 22794 21338 23295 21788
Rodrigo Facio 13455 12243 13546 12519 13546 12732 13949 12817 13995 12998 14332 13362 14546 13582 14928 13881
Occidente 2080 1937 2263 1980 2263 2088 2379 2195 2380 2246 2438 2287 2394 2240 2356 2208
|Atlantico 1321 1255 1399 1293 1399 1354 1450 1354 1449 1383 1555 1441 1582 1474 1660 1565
Guanacaste 1135 1071 1194 1089 1194 1154 1277 1217 1367 1331 1520 1469 1630 1538 1684 1615
ICaribe 641 578 861 707 861 804 1000 942 1098 1062 1140 1077 1208 1152 1182 1106
Pacifico 714 675 764 683 764 739 833 803 903 853 940 902 1033 975 1054 1017
Alajuela 322 301 314 275 314 300 371 341 400 379 385 354 401 377 431 396
Fuente: Oficina de Becas y Atencion Socioecondmica, enero 2020

El siguiente cuadro muestra los datos del comportamiento de las becas por
actividades universitarias desde el afo 2012 al 2019, destacandose para ese
periodo un incremento del 62.94% en la cantidad de estudiantes beneficiarios; el
cual se atribuye principalmente a la condicion de excelencia académica y a la
participacion en actividades por la designacion en Horas Estudiante, Horas
Asistente y Horas Asistente de Posgrado:

Total de estudiantes con beca vigente por actividades universitarias
Universidad de Costa Rica 2012-2019

2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019
Tipo de beca
I 1] I 1] 1 ] 1 I I L} I L} I 1] 1
Beca de excelencia® (por promedio
ponderado) 1248 1251 1271 1263 1394 1391 1359 1313 1510 1498 1546 1529 1652 1615 2005
Beca de excelencia académica (Examen de
admision) 155 145 174 165 123 110 279 262 361 348 287 272 417 411 430
Horas asistente 963 914 856 875 775 773 774 758 689 1181 1400 1446 1598 1650 1617
Horas estudiante 908 941 842 939 852 880 714 800 764 780 2220 | 2315 | 2277 | 2251 | 2174
Horas Asistente Posgrado?’ 1 20 20 29 23 26 25 33 42 54 61 41 71
Actividades deportivas 292 288 264 264 287 270 188 174 186 217 218 260 282 227 213
Actividades culturales 188 204 199 219 218 211 130 160 116 139 146 184 71 184 141
Estudiante de la FEUCR 10 6 10 6 8 14 7 2 16 11 25 15 14 17 29
Convenios / Sindeu 17 18 20 16 13 7 9 7 8 6 5 3 8 7 10
Estudiantes de nuevo ingreso premiados en
el Colegio 3 6 3 4 10 8 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Olimpiada de Matematica 1 1 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Jorge Debravo 0 0 0 0 0 0 1 1 6 6 6 6 5 7 7
Beca estimulo 446 467 388 409 326 337 246 260 193 305 203 188 172 160 197
Total 4231 | 4241 | 4028 | 4180 | 4026 | 4031 | 3730 | 3763 | 3874 | 4524 | 6098 | 6272 | 6557 | 6570 | 6894
Fuente: Oficina de Becas y Atencion Socioeconémica, enero 2020

Nota: ¥ Bec de honor mejores promecio, artes de la reforma Reglamentaria del aio 2015.

#Anterior a la reforma Reglamentaria del aio 2015 se llamaba horas asistente graduado.
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Un cambio importante en el mecanismo de asignacion de las becas por actividades
universitarias fue su otorgamiento de oficio, mediante la creacion de interfaces que
permiten la validacion automatica de los requisitos establecidos, esto permitié que el
estudiantado no tenga que realizar el acto de solicitud del beneficio.

En cuanto a las horas estudiante, horas asistente y horas asistente de posgrado,
para el | ciclo lectivo 2012, a un total de 1 871 estudiantes se les asign6 beca por
su participacion en estas modalidades Para el | ciclo lectivo 2019, este dato fue de
3 862 estudiantes, mostrando para el periodo un incremento del 106,41%. Este
marcado aumento puede estar relacionado con la eliminacion, via es reforma
reglamentaria, del requisito de las horas de apoyo que brindaba la poblacién
estudiantil con categoria de beca 11.

Con respecto a las becas por excelencia académica para el | ciclo lectivo del afo
2012 este reconocimiento beneficié a un total de 1 403 estudiantes (11.05% por
prueba de aptitud académica), y para el | ciclo lectivo del afio 2019 a 2 435 (17.66%
por prueba de aptitud académica), identificAndose un incremento del 73,55%.

Tanto la reforma integral del Reglamento de horas estudiante, horas asistente y
horas asistente de posgrado, aprobada por el Consejo Universitario en el 2015,
como el desarrollo de un sistema informatico para la gestion de las designaciones,
han fortalecido la gestion administrativa de este proceso. En el afio 2019 se logro
un avance significativo en la primera etapa del proyecto al concluirse las
aplicaciones para la confeccion y validacion de requisitos, asi como la tramitacion
y aprobacion de las designaciones. También se inicio con el desarrollo de las
aplicaciones para la segunda etapa, correspondiente a la gestion del
reconocimiento econdémico asociado.

Cabe destacar que, dentro de esta poblacion estudiantil, en el | ciclo lectivo del
afo 2012 un total de 784 estudiantes con beca socioecondémica percibieron un
monto econdmico por concepto de excelencia académica y en el afio 2019 esta
poblacion de estudiantes fue de 866. Estos datos se presentan en el siguiente
cuadro:

Total de becarios con ayuda econémica que reciben montos por excelencia académica segiin sede.
Universidad de Costa Rica, 2012-2019

2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019

Sede
I I | [} | L} I L[} | L} | L} | ] | L}

Rodrigo Facio 440 447 505 510 653 648 423 393 468 451 495 480 538 517 623 599

Occidente 128 125 169 166 188 185 96 93 116 117 122 123 127 127 141 143

|Atlantico 70 68 71 77 74 73 25 23 25 24 23 21 15 14 13 12

Guanacaste 66 97 78 71 72 77 26 25 27 27 37 34 25 24 38 39

(Caribe 48 59 39 41 37 37 15 13 28 26 16 15 20 19 22 21

Pacifico 25 37 27 26 31 29 11 1 18 18 20 20 17 16 23 23

(Alajuela 7 5 5 5 3 3 3 2 7 7 6 6 3 3 6 6

[Total 784 838 894 896 1058 1052 599 560 689 670 719 699 745 720 866 843

Fuente: Oficina de Becgs y Atencion Socioeconémica, enero 2020

Mediante la suscripcidon de convenios entre la Universidad de Costa Rica y
diferentes personas u organizaciones externas, se ha apoyado a una importante
poblacidon estudiantil por medio de apoyos adicionales conocidos como “becas
externas”. En el primer ciclo lectivo del afo 2012 un total de 19 estudiantes
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contaron con una beca externa (17 en el Il ciclo lectivo), dato que en el afio 2019
fue de 44 estudiantes (51 en el Il ciclo lectivo). El beneficio percibido por esta
poblacion estudiantil oscilé entre ¢40 000 y ¢100 000 mensuales. En el siguiente
cuadro se presenta la cantidad de estudiantes para cada tipo de beca externa por
afo:

Total de i de la Universi ici; con becas externas segun tipo de beca.
Universidad de Costa Rica, 2012-2019

2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019
Tipo de beca

=

|Golcher Barguil

[Clyde J. Surgi

Luis Berguer

[Crowley

Victoria Salas

IConstruyendo oportunidades
Elsa Carranza

Guido Sibaja

|Abbot

D

Blo =

Ble =
=

-
S5}
=
2o
=

w|on|o|w|w
slo|o|o|a

o|r|rlv|m|alo
o

ofr |~

ololo|o|o|a|u|m|x|e [=
ololo|o|o|a|un|o]|n|w
ololo|o|o|o|un|o|e|s =
olo|o|o|e|un|un|o|x|s
olo|o|o|e|o|un|o
olulo|ole|o|un|o]|w|s
olu|o|o|e|w|u|o|w|w =
o|wlo|o
olm|e|ole|n|w|o]|o|s
olo|n|ole|n|un|o|w|s =
glolo|~|ole|m|~|o
glolo|w|ole|m|a|o

sl

Y
w - =
Qlo|s|r|olR|w|w|o|s]~ =

w -
Qlolo|r|o|g|~|o|o|e|s

R|o
@l
RS

[Total
Fuente: Oficina de Becas y Atencion Socioecdnomica, enero 2020

-
S
-
S
N
4
N
>3
w
R
w
N
w
S
w
&
N
)
N
>

La Oficina de Becas y Atencion Socioecondmica ha fortalecido los procesos de
recepcion, asignacion y revision de becas para brindar un servicio planificado y en
coordinacion con todas las Sedes y Recintos (como parte del proceso de
regionalizacion) y a la vez, optimizar la atencion y la entrega de los recursos a la
poblacion estudiantil.

En los primeros ciclos lectivos de cada afo, el proceso para la asignacion de beca
por condicion socioecondmica se dirige principalmente a la poblacion solicitante
que ingresa ese ano a la Universidad de Costa Rica. En el afio 2012 en este
proceso se asigno beca a un total de 4 168 estudiantes, dato que para el afio 2019
fue de 5 451 estudiantes, mostrando en este periodo un incremento del 30.78%.

Para los segundos ciclos lectivos, el proceso de solicitud de beca se dirige
principalmente a la poblacién estudiantil con seis afios de estar en el sistema y
que, de acuerdo con la normativa vigente, debe actualizar su informacion
socioecondmica; asi como al estudiantado al que la Comision Asesora de Becas
ha recomendado la presentacion de una nueva solicitud de beca.

En este proceso de verificacion se da la visita al hogar por parte de profesionales
en Trabajo Social y se ha comprobado en la gran mayoria de los casos, que la
condicion es congruente con los datos que aporta el estudiante.

Estas visitas se realizaron en todas las zonas del pais donde residen las familias
de estudiantes identificados por medio de un muestreo estadistico. En el periodo
2012-2019 la cantidad de visitas fue entre 500 y 1.000 por afo. Por otro lado, las
acciones para fortalecer la verificacidon institucional se ampliaron, por medio del
cruce de informacién con diferentes entidades.
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Por ejemplo, en el ano 2015, fueron verificados con el Registro de la Propiedad los
datos relacionados con la tenencia de vehiculos y sociedades andénimas. En el
ano 2016 se concreto la verificacion de datos referentes a vehiculos, a través de la
coordinacion con el Ministerio de Hacienda, permitiendo con ello incorporar la
informacion relacionada con el pago del marchamo de los vehiculos
pertenecientes al grupo familiar. En el afio 2018 resulté posible, gracias al apoyo
de la Caja Costarricense de Seguro Social, la constatacion referente al tipo de
aseguramiento de las personas integrantes del grupo familiar de la poblacion
estudiantil solicitante de beca, asi como de quienes perciben salarios del sector
publico.

Con respecto a los beneficios complementarios se percibe una mejora en las
acciones de una entrega oportuna y equitativa:

Asignacion del 70% del “monto para gastos por carrera” a estudiantes de primer
ingreso (afio 2012), el cual anteriormente se asignaba a partir del 2° afo de
carrera. En el 2014 este monto se increment6 del 70% al 100% para estudiantes
de 1°, 2°, y 3° afio de carrera.

Incremento del beneficio por pobreza extrema a estudiantes procedentes de
familias en condicion de pobreza extrema. Este monto se empezo6 a otorgar en el
afno 2009. Ademas, este beneficio se fortalecio a partir de octubre de 2012, con un
incremento del 50%.

Reajuste de los montos del beneficio de transporte en el afio 2011, con base en el
estudio de las tarifas de la ARESEP. De este modo, los estudiantes de zonas con
mayor lejania recibieron un incremento en el monto del 75%. Desde setiembre de
2012, la base de calculo ya ajustada se incrementé al 100%.

Aumento del 70% en el monto por concepto de alojamiento en la modalidad de
reubicacion geografica, en el afio 2011, y sobre la base ya ajustada, se incremento
en un 40%, de acuerdo con estudios realizados por la Oficina de Becas y Atencion
Socioeconomica (en adelante OBAS) en el afio 2012.

Los porcentajes de aumento mas significativos corresponden a los beneficios
denominados “monto economico para gastos de carrera”, “transporte” y
“reubicacion geografica”, cuya cobertura poblacional se amplié a partir del afo
2015 al reagruparse y reducirse el numero de categorias de beca.
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4 Monto mensual en colones segtn tipo de beneficio.
2012-2019
Tipo de beneficio 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019
Monto gastos de carrera’ 24 930 26 493 28119 58 621 59793 61285 62 190 65176
Excelencia académica 12 465 13246 14 060 29310 29 897 30643 31095 32588
Transporte 34 550 46 032 47726 50175 51130 60012 63478 67 811
Reubicacion geografica 43400 61250 63 504 66 762 69 960 72479 74 342 75 851
Senvicio de alimentacion 2
Almuerzo 1402 1462 1462 1562 1562 1576 1576 1572
Merienda 827 863 863 944 944 952 952 911
Fuente: Oficina de Becas y Atencion Socioecondmica, enero 2020
"Antes de la reforma al reglamento correspondié al monto base.
2Montos registrados corresponden al valor de cada platillo en la Sede Rodrigo Facio
Porcentaje de aumento en la cantidad de estudiantes que
percibieron el monto econémico para gastos de carreray otros
beneficios primer ciclo lectivos 2012-2019
. _ Aumento % 2012-
Tipo de beneficio
P 2019
Monto gastos de carrera’ 86052
Excelencia académica 10
Transporte 111
Reubicacion geografica 134
Pobreza Extrema 12
Fuente: Oficina de Becas y Atencion Socioeconémica, enero 2020
Total de estudiantes becados con almuerzo asignado, y Sede.
Universidad de Costa Rica, 2012-2019
2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019
Sede
I [} I n I [} I n I [} I L} I n I [}
Rodrigo Facio 6020 5596 6404 6115 7070 6662 8453 8144 8408 7975 9051 8689 9498 9038 9840 9446
Occidente 1534 1458 1634 1586 1749 1642 1903 1804 1969 1824 1888 1768 1841 1755 1805 1674
|Atlantico 834 781 843 829 475 858 985 940 996 894 1165 1048 1180 1094 1261 1152
(Guanacaste 788 711 798 758 859 814 967 938 1072 1007 1171 1092 1243 1161 1308 1257
(Caribe 416 375 498 467 535 478 701 692 796 769 848 779 893 852 911 850
Pacifico 517 480 536 496 545 544 661 601 688 668 758 688 832 773 836 811
[Alajuela 178 181 168 167 198 170 248 212 264 241 267 246 281 269 306 284
[Total 10287 9582 10881 10418 11431 11168 13918 13331 14193 13378 15148 14310 15768 14942 16267 15474
INota: 1/ Se toma el mds que representt la mayor cantidad de estudiantes becarios.
Fuente: Oficina de Becas y Atencion Socioecondmica, enero 2020
Total de estudiantes becados con otros tiempos de alimentacién asignado, y Sede.
Universidad de Costa Rica, 2012-2019
2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019
Sede
} n I [} I n I n I [} I n 1 [} 1 [}
Rodrigo Facio 5002 4800 5583 5442 6108 6053 7939 7615 7891 7711 8556 8360 9102 8781 9518 9109
Occidente 1318 1300 1455 1424 1606 1519 1798 1728 1873 1765 1884 1771 1864 1747 1813 1743
|Atlantico 839 779 870 872 498 893 1077 1020 1097 978 1199 1077 1188 1094 1249 1141
Guanacaste 767 709 781 741 831 820 967 941 1064 1036 1180 1105 1273 1205 1332 1271
ICaribe 422 379 505 473 563 511 753 713 826 799 866 809 926 897 927 872
Pacifico 498 459 527 506 563 554 667 630 709 683 747 676 805 754 842 807
Alajuela 169 156 163 144 172 161 238 212 261 253 234 232 269 258 275 265
ITotal 9015 8582 9884 9602 10341 10511 13439 12859 13721 13225 14666 14030 15427 14736 15956 15208
INota: 1/ Se toma el mds que representd la mayor cantidad de estudiantes becarios.
Fuente: Oficina de Becas y Atencion Socioecondmica, enero 2020
ANIVERSARIO Nuestra
UNWERSID.AD DE L vhex
RICA importa

Tel. (506) 2511-4411, 'Creando oportunidades de crecimiento’, Fax. (506) 2511-4611
Sitio web: www.vive.ucr.ac.cr, Correo electrénico: vwe@ucr.ac.cr, Pag, 33




2.2.1.1 Otros beneficios

2.2.1.1.1 Préstamos de Libros

Total de estudiantes con solicitud de préstamo de libros aprobadas segiin sede por afio y ciclo lectivo.
Universidad de Costa Rica, 2012-2019

VIVE

Vicerrectoria de
Vida Estudiantil

sede 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019
1 I I I I I | I I L[} 1 I I [} I n
Rodrigo Facio 2161 1714 2222 1791 2063 1848 2118 1820 1761 748 1735 1530 1763 1580 1788 1389
Occidente 274 246 277 221 222 223 229 196 170 85 225 188 215 219 270 226
|Atlantico 143 107 154 101 156 146 118 109 148 52 176 105 200 191 285 169
(Guanacaste 217 139 162 122 165 153 177 131 160 90 189 144 204 186 264 198
(Caribe 108 43 67 42 85 61 58 44 138 44 58 58 62 53 50 38
Pacifico 123 73 98 51 98 95 114 65 126 11 52 44 55 44 81 45
Alajuela 22 9 6 4 4 2 9 5 6 2 5 3 6 3 3 1
[Total 3048 2331 2986 2332 2793 2528 2823 2370 2509 1032 2440 2072 2505 2276 2741 2066
Fuente: Oficina de Bedas y Atencién Socioeconémica, enero 2020
- = -
2.2.1.1.2 Servicio de Optometria
Cantidad de estudiantes con beca4y 5 beneficiada con el servicio de optometria segtin sede por afio y ciclo lectivo.
Universidad de Costa Rica, 2012-2019
Sede 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019
| ] | ] | ] | Il | Il | Il | Il | 1
Rodrigo Facio 387 232 513 319 737 380 1187 639 1214 852 1598 984 1966 964 2551 1145
Occidente 240 146 199 154 359 68 325 82 351 277 344 298 530 120 567 200
|Atlantico 222 69 106 64 140 41 235 115 250 171 323 206 351 199 507 201
(Guanacaste 125 101 111 37 106 32 214 67 287 112 455 125 442 138 510 166
(Caribe 92 16 71 22 93 3 127 211 183 94 274 72 288 86 293 117
Pacifico 57 23 104 73 47 132 81 75 139 108 208 99 179 157 229 146
|Alajuela 14 0 39 0 0 0 44 10 59 30 55 47 96 40 101 66
(Gofito - - - - - - - - 57 37 65 30 81 30 71 70
Total 1137 587 1143 669 1482 656 2213 1199 2540 1681 3322 1861 3933 1734 4829 2111
Fuente: Oficina de Becas y Atencion Socioeconomica, enero 2020
- = -
2.2.1.1.3 Servicio de Odontologia
Cantidad de estudiantes con el servicio de odontologia segtin sede por aio y ciclo lectivo.
Universidad de Costa Rica, 2012-2019
sede 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019
I I | I | I | I | I | I | L} | I
Occidente 533 719 647 747 507 382 545 462 540 533 873 853 457 707 662 518
Atlantico 452 276 322 321 309 453 459 127 215 298 315 268 418 261 357 385
Guanacaste 282 366 327 293 277 330 354 348 330 361 355 217 403 362 419 544
Pacifico 172 101 257 232 205 205 258 267 264 186 188 193 188 108 149 74
Caribe 89 277 103 95 95 112 232 108 262 143 149 142 140 162 131 169
Alajuela 9 8 9 10 17 10 22 17 26 43 14 43 27 38 30 47
Golfito 0 0 0 0 0 0 0 0 56 49 102 48 135 66 162 145
Total 1537 1747 1665 1698 1410 1492 1870 1329 1693 1613 1996 1764 1768 1704 1910 1882

Fuente: Oficina de Becas y Atencion Socioecondmica, enero 2020

2.2.1.2 Residencias Estudiantiles

Siendo el Programa de Residencias uno de los ejes de acompafiamiento a la
permanencia mas destacados de la Universidad, su fortaleciendo ha constituido un
relevante foco de accion en los ultimos afos, tanto desde las mejoras en
infraestructura como en el desarrollo de diversos proyectos orientados a la efectiva

permanencia.
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Con respecto a las mejoras de la infraestructura, se han orientado a la 6ptima
distribucion del espacio fisico y su mejor aprovechamiento, donde destacan: la
construccion de un edificio nuevo en la Sede Rodrigo Facio, la remodelacién de
varios edificios de residencias en el Recinto de Golfito, mejoras integrales en la
cocina e instalacién eléctrica del edificio de la Sede de Occidente en San Ramon,
y la reconstruccion de las residencias en Guapiles.

Se desarrollaron acciones de promocion, prevencion y atencién individual y/o
grupal de las demandas de la poblacidn residente en los ambitos personal, socio
econdémico, académico, psicolégico y de convivencia. Destacan las siguientes
actividades:

Atencidon y seguimiento a la poblacion de primer ingreso. En el taller de
Ambientacién se brindd atencién personalizada a la poblacién estudiantil de
primer ingreso, con informacion sobre la organizacion y funcionamiento del
Programa, el campus universitario y sus alrededores, recursos institucionales
para su atencion, promocion de la salud, marco reglamentario, y normas de
convivencia; entre otros.

En coordinacion con la Vicerrectoria de Vida Estudiantil se elabor6 el Protocolo de

intervencidon del Programa de Residencias Estudiantiles (PRE) para atender a la

poblacion universitaria en situaciones de urgencias psicologicas.

Se brindd capacitacion sobre “Prevencién del suicidio”, desarrollandose 10
jornadas dirigidas al equipo de funcionarios del PRE de Rodrigo Facio asi como de
Sedes y Recintos, personal del Centro de Asesoria Estudiantil (CASE) y de la
Oficina de Bienestar y Salud (OBS), entre otras acciones.

En otros temas de atencion de riesgo brind6 capacitacion a las brigadas para la
evacuacion y rescate, primeros auxilios y combate de incendios y con la OBS se
retroalimentaron los protocolos de intervencién en situaciones de riesgos naturales
como huracanes y tormentas tropicales.

En el 2019 se obtuvo por cuarta vez y de forma consecutiva el Galardén Ambiental
que fortalece el compromiso ambiental del PRE, el cual ha sido una construccion
conjunta con el personal del Programa y el estudiantado que plantea grandes
desafios en la inmediatez cotidiana de las Residencias.
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Dentro de las acciones estratégicas de la OBAS se constituyd el eje de la
comunicacion para entregar de forma oportuna la informacion de los diversos
servicios. En el 2014, se puso a disposicion de la poblacidon universitaria un nuevo
sitio web, que cuenta con diferentes secciones informativas y transaccionales.
Para etapas de consulta masiva, se introdujo la opcion de comunicacién en tiempo
real a través de un Chat, permitiendo asi la respuesta a un mayor numero de
consultas desde los lugares donde se encuentre cada estudiante.

En el ano 2018, se desplegd en produccidén un nuevo sitio informativo,
desarrollado en la herramienta WordPress y el sitio web transaccional, permitiendo
contar con una pagina dinamica, de mejor navegabilidad y accesibilidad para las
personas con discapacidad.

Otra mejora relevante fue la automatizacién del tramite de notificaciones de
resultado de las gestiones presentadas por la poblacion estudiantil, relacionadas
con la beca socioecondmica y que permite llevar un control automatico de plazos.

Con respecto al presupuesto, la asignacibn ha sido congruente con el
fortalecimiento de la cuantia de los beneficios complementarios, asi como con en
el aumento de la poblacién estudiantii que los accede desde las diferentes
categorias de beca.

De esa forma, para el afio 2015 los fondos corrientes presupuestados para cubrir
las transferencias directas por becas a estudiantes ascendieron a €18 763,5
millones, cifra que con respecto al afio 2014 se incrementd en un 38,86%.

Por su parte, el incremento de estos recursos entre los afios 2012 y 2019 fue del
213.96%, practicamente triplicando el monto dedicado al inicio del periodo.
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Recursos por transferencia de beneficios complementarios del Sistama de
Becas.

Universidad de Costa Rica, Fondos corrientes periodo 2012-2019

(cifras en millones de colones)

Ano Monto

2012 8938,2
2013 11 669,5
2014 135120
2015 18 763,5
2016 20789,7
2017 237495
2018 25649,6
2019 28 062,3

Fuente: Oficina de Becas y Atencion Socioeconémica, enero 2020

*Corresponde al monto presupuestado en el afio 2019

2.2.2.0ficina de Registro e Informacién

2.2.2.1. Matricula

A lo largo del periodo se ha fortalecido el funcionamiento de la plataforma
“‘ematricula”, que inicié en el afno 2006. Por ejemplo, en el aino 2013 el proceso de
inclusion de matricula se realiz6 de manera presencial y, dentro del proceso de
mejora del sistema de ematricula, se observé la necesidad de realizar esfuerzos
conducentes para que en el ano 2014 se contara con el desarrollo de la fase de
inclusion de matricula via web, lo cual produjo grandes beneficios para la
poblacién estudiantil, unidades académicas, sedes regionales y otros servicios que
brinda la Institucion.

La realizacion de este proceso en sus dos fases, prematricula y matricula
ordinaria, se ve fortalecida con la asistencia que brinda la ORI a la poblacion
estudiantil, docente y administrativa, mediante un centro de llamadas para estos
efectos, el uso de direcciones electrénicas exclusivas tanto para estudiantes como
para docentes, por medio de los cuales se reciben y se atienden las consultas de
los diferentes actores que intervienen en este proceso.

Para el afio 2013, se logré la implementacién del Médulo de Horarios del Sistema
de Aplicaciones Estudiantiles (SAE), lo que favorecié que la totalidad de las
unidades académicas de pregrado, grado y posgrado de la Sede Rodrigo Facio y
Sedes Regionales utilizaran esta aplicacion, la cual favorecié el reporte de la
oferta académica para el proceso de prematricula y matricula por Internet,
estandarizando la incorporacion de la informacion requerida, asi como una
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disminucion en el tiempo de procesamiento de la misma, lo que posibilitdé la
publicacion de la oferta académica (Guia de Horarios) por medio de la pagina web
de la ORI, con una divulgacion de siete dias de antelacion a la realizacion del
proceso de prematricula por Web. Este hecho resulta de gran beneficio para la
poblacidon estudiantil, a efecto de planificar oportunamente sus proyectos de
matricula. En ese mismo afo, se inicid el desarrollo de un sistema via Web
(ehorarios) que vendria a fortalecer las distintas fases relacionadas con el
suministro de informacion para la oferta académica de cursos-grupos, asi como la
administracion del espacio fisico dedicado a la docencia directa.

En el ano 2014, las distintas etapas que consolidan el proceso de matricula de la
Institucién, se integraron a través del Sistema de Matricula por Internet
(ematricula), esto comprende: prematricula y matricula, renuncia de materias y
retiros de matricula; las cuales se vieron fortalecidas por el acompafamiento que
brind6 la ORI, por medio de jornadas de capacitacion a la poblacion estudiantil
acerca del sistema de ematricula, atencion de consultas por medio de un centro de
llamadas, utilizacién de direcciones electrénicas exclusivas tanto para estudiantes
como para docentes.

Es importante indicar que en el afio 2014, el proceso de inclusion de matricula
tanto en el | y Il ciclos lectivos, se realizaron de manera presencial en la Sede
Rodrigo Facio y producto del desarrollo del proyecto de matricula de inclusion via
Web, la Oficina de Registro e Informacion realizé un plan piloto en todas las Sedes
Regionales y recintos en el |l ciclo lectivo 2014. Con el fin de garantizar éxito en
esta implementacion, funcionarios de la ORI se desplazaron a las distintas sedes
con el objetivo de capacitar en el uso de este Sistema a coordinadores de era,
personas docentes consejeros, estudiantes y personal de los Servicios de
Registro, lo cual conllevo la obtencién de importantes beneficios para la poblacién
estudiantil de las sedes regionales y recintos, asi como a otros servicios que
brinda la Institucion.

Posterior a la realizacién de este plan piloto, se efectuaron diversas reuniones con
los consejos asesores de Docencia de las Sedes Regionales, con el objetivo de
informar acerca de los resultados en dicha implementacion y a la vez obtener
retroalimentacion de aspectos propios del proceso y particularidades de cada
sede. En el lll ciclo lectivo del afio 2014, se incorporod el sistema de matricula de
inclusion Web a la Sede Rodrigo Facio, con lo cual la poblacién estudiantil de la
Institucion en su totalidad tuvo a disposicion el proceso de inclusién via Web en
ematricula. La accion anterior también conté con el apoyo de jornadas de
capacitacion impartidas por personal de la ORI, tanto para el personal docente
como para la poblacién estudiantil.

Debido a la necesidad de continuar con el proceso de mejora del sistema de
matricula web, se presentd al Comité Gerencial Informatico el proyecto
denominado "Mejora e implementacion de medidas de seguridad del sistema
ematricula”, mismo que conté con el aval de este 6rgano y en su desarrollo
participaron funcionarios de la Oficina de Registro e Informacion y del Centro de
Informatica.
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De las mejoras efectuadas en el sistema de ematricula, resaltamos que para el
proceso de matricula del ciclo 1-2015, se realiz6 la puesta en marcha en un ciclo
lectivo ordinario, del proceso de matricula de inclusion via web en todas las sedes
de la Institucion, para todas las carreras de pregrado y grado, asi como los
programas semestrales de posgrado. Este proceso contd con la participacion del
estudiantado, profesores(as) consejeros(as), asi como la aplicacion de la
normativa relacionada con el tema de matricula; para esta puesta en ejecucion se
realizaron por parte de la Oficina de Registro e Informacién, visitas y jornadas de
capacitacion a estudiantes, profesores consejeros y consejos asesores de
unidades académicas y sedes regionales. Otra mejora que se implement6 en el
afno 2015, fue la realizacion del proceso de matricula de inclusion via web de
cursos cuatrimestrales de grado y posgrado. Adicionalmente a partir del tercer
ciclo lectivo 2015, se contd con registros estadisticos historicos de asignacion de
matricula, para las diferentes fases del proceso de matricula tanto ordinaria como
de inclusiones web, lo cual permite el analisis de la oferta académica y demanda
de cursos en los distintos procesos.

En lo que respecta al "Fortalecimiento de la seguridad del Sistema ematricula" se
logro implementar en el aino 2015 las siguientes medidas de seguridad:

e Utilizacion de una contrasefia mas robusta, la cual debe contener como
minimo 8 caracteres y maximo 32, los cuales deben incluir al menos una
letra minuscula, una letra mayuscula, un numero y un simbolo.

¢ Bloqueo por intentos fallidos de acceso: esto consiste en que, si se digita la
contrasena errbneamente tres veces seguidas, se bloquea el usuario.

e Cualquier solicitud de ingreso al sitio ematricula.ucr.ac.cr por http, se
redirecciona a puerto cifrado (https).

Con el objetivo de brindar informacién de manera eficiente y precisa, tanto a la
poblacion estudiantii como docente de las modificaciones antes indicadas, se
realizd6 una campana informativa que conté con la colaboracion de la Oficina de
Divulgacion e Informacion (ODI), facilitandose de esta manera una mayor
cobertura y comprension del esfuerzo realizado. Como efecto colateral de esta
medida, se cita el fortalecimiento del uso de la cuenta electrénica institucional, con
el fin de establecer una comunicacién oficial por este medio con las personas
estudiantes.

En el primer ciclo lectivo 2016, la Oficina de Registro e Informacién (ORI) como
parte del trabajo conjunto con la Vicerrectoria de Vida Estudiantil, la Vicerrectoria
de Docencia y la Federaciéon de Estudiantes de la Universidad de Costa Rica
(FEUCR), implementaron el proceso de matricula de Aprovechamiento de Cupos.
Lo anterior con el objetivo de asignar aquellos cupos disponibles que se lograron
obtener producto del retiro de materias (RM) que efectuan las personas
estudiantes, en el periodo comprendido entre el primer y quinto dia (al mediodia)
del periodo de este proceso, segun lo establecido en el Calendario Estudiantil
Universitario. Adicionalmente a los cupos disponibles antes sefalados, se ofrece a
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la poblacion estudiantil que participa en el proceso en mencion, los cupos
disponibles de las etapas de matricula ordinaria, matricula de inclusion y aperturas
de cursos-grupos que realizan las Unidades Académicas.

La realizacion de la matricula de Aprovechamiento de Cupos conlleva un esfuerzo
institucional, con miras a la disminucién de la demanda insatisfecha de los cursos
del plan de estudios de la poblacion estudiantil y una reasignacion de los cupos
disponibles por retiro de matricula. Para el estudiantado que realizé la matricula de
cursos en este proceso, la Vicerrectoria de Docencia en circular VD-10-2016
emitié directrices para las Unidades Académicas y Sedes Regionales, en cuanto a
la reprogramacion de actividades evaluativas con el fin de evitar afectaciones a la
poblacion estudiantil.

Adicionalmente en el afo 2017, se logré desarrollar e implementar con la
colaboracion de funcionarios de la ORI y del Centro de Informatica, las siguientes
mejoras al sistema de matricula web (ematricula):

e Creacién de una aplicacién de listas de clase, de manera que las mismas
sean generadas desde el Sistema de ematricula en diferentes formatos:
pdf, Excel, texto, entre otros. Lo anterior, faculta a la persona docente que
imparte el curso para la obtencion de esta informacion en tiempo real. Asi
como la consulta con un unico cédigo de usuario, de la informacién de
diferentes cursos-grupos, incluso en caso de que se encuentre impartiendo
lecciones en distintas Unidades Académicas y Sedes y Recintos. Otro
elemento a rescatar, es que con esta aplicacion se disminuye la utilizacion
de papel en la impresion de estas listas.

e Generacion de estadisticas historicas del resultado de los procesos de
prematricula y matricula web (ordinaria, inclusién y aprovechamiento de
cupos), segun el ciclo lectivo requerido.

e Proceso de migracion de datos entre los esquemas del Sistema de
ematricula (web) y del Sistema de Aplicaciones Estudiantiles (SAE), lo cual
favorece la utilizacion de una sola base de datos institucional, lo que
permitié disminuir el tiempo de migracion de datos y contar con mayores
controles sobre este proceso. Adicionalmente, lo anterior favorece que las
Unidades Académicas dispongan de un mayor plazo para realizar los
ajustes de matricula requeridos y comunicarlos oportunamente a la Oficina
de Registro e Informacion (ORI) o a los Servicios de Registro de las Sedes
Regionales.

e Uso de la cuenta institucional como forma de ingreso al sistema de
ematricula para docentes y administrativos. Lo anterior permite tener una
contrasefa unica para el acceso de los sistemas institucionales de la UCR
(eHorarios, elngreso, Expediente Unico y correo institucional).

* Inclusiéon del campo "Conocido como" para las personas estudiantes,
docentes y administradores del sistema (en atencion a Resolucion R-64-
2016).
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En el ano 2019 se realizaron otras acciones de mejora relacionada con el proceso
de matricula via web, a saber:

e Creacién de videos tutoriales para el proceso ubicados en YouTube, los
cuales fueron desarrollados con la colaboracion de funcionarios de la ORIl y
de METICS, con el fin de brindar asesoria a la poblacion estudiantil en el
manejo de este sistema.

¢ Visualizacién de los cupos disponibles en ematricula, en el momento en que
la persona estudiante ingresa a efectuar su matricula. Lo anterior en
atencion a un planteamiento de la FEUCR ante la Vicerrectoria de Vida
Estudiantil (ViVE), la cual conté con un analisis de viabilidad de la Oficina
de Registro e Informacion (ORI) y posteriormente con la autorizacion de la
VIVE para su implementacién. El desarrollo de esta aplicacion estuvo a
cargo del personal de la Unidad de Desarrollo Informatico de la ORI, lo cual
favorecid que estuviera disponible para el proceso de matricula
correspondiente al tercer ciclo lectivo 2019. Es importante resaltar que esta
accion favorece la toma de decisiones de la poblacion estudiantil, en cuanto
a la escogencia de la matricula de los distintos cursos-grupos, al tener
informacion de los cupos disponibles en los distintos cursos-grupos
ofrecidos.

Resulta relevante indicar que la Universidad de Costa Rica ha registrado en los
ultimos afos un crecimiento sostenido en cuanto a la cantidad de estudiantes
matriculados, los desgloses de estos datos se presentan por sede y recinto en los
siguientes cuadros:

Estadistica de estudiantes matriculados

Por Sede y Recinto
Periodo 2012-2015

SEDE / ANO
RECINTO 2012 2013 2014 2015
| i m | Il 1 | 1l 1 | I [l
SEDE
RODRIGO 309 28.8 7.1 317 294 7.3 31.8 29.6 7.74 321 29.7 7.94
21 76 43 01 45 15 16 54 8 66 74 6
FACIO
Ciudad

30.2 282 69 310 288 7.1 311 289 747 313 290 7.72

Universitaria 80 71 78 57 30 35 17 97 5 67 45 4

Rodrigo Facio

Recinto de 170 156 31 189 183 23 188 178 48 197 183 37
Golfito

Recinto de

Alajuela 471 449 134 455 432 157 511 479 225 602 546 185
SEDE 2.02 1.92 216 2.02 284 2.62 1.05 3.02 2.83
REGIONAL DE “g "2 553 “g° “0% 757 &7 €)% 105 0% &% 961
OCCIDENTE

Recinto de San 1.50 143 347 1.63 154 539 224 206 796 241 224 699
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Ramén 5 4 9 7 2 5 9 0
Recinto de
Tacares 524 494 206 529 480 218 602 559 262 609 592 262
SEDE
REGIONAL DEL 139 1548 523 1.162 1.35 661 1.;59 1.:0 677 1.;/4 1.27 668
ATLANTICO
Recinto de 702 660 272 735 704 359 769 750 334 771 799 366
Turrialba
Recinto de 497 449 105 483 464 161 495 459 181 537 479 147
Paraiso
Recinto de
Guapiles 397 376 146 403 382 141 429 399 162 440 396 155
SEDE
REGIONAL DE 1812 1:::,4 420 1.:;18 1._.;59 549 1.:1 1.150 628 1.28 1.162 799
GUANACASTE
Recinto de 1.38 1.31 1.42 1.33 154 1.42 158 1.52
Liberia g 1 408 5o g S5 5 g 884 g o 6
Recinto de Santa
Cruz 32 32 12 58 58 34 74 72 44 98 94 51
SEDE
REGIONAL DEL 596 524 169 899 896 377 1'35 971 568 1'31 1'34 639
CARIBE
Recinto de 596 524 169 871 869 375 191 930 sa0 114 108 400
Limon 5 7 8

Aula de Siquirres

SEDE
REGIONAL DEL 1.02 1.00
PACIFICO 830 763 176 848 815 305 954 925 400 8 6 357

Total  Matricula
Sede Rodrigo 30.2 282 6.9 310 288 7.1 311 289 747 313 290 7.72

Facio 80 71 78 57 30 35 17 97 5 67 45 4
Total  Matricula

Sedes 711 664 20 766 730 28 886 828 3.60 949 9.01 3.56
Regionales 2 8 06 3 0 29 6 6 4 7 0 9
Total

37.3 349 8.9 38.7 361 9.9 399 372 11.0 408 38.0 11.2

Estudiantes 92 19 84 20 30 64 8 83 79 64 55 93

Matriculados

Fuente: Oficina de Registro e Informacion, febrero del 2020
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Estadistica de estudiantes matriculados
Por Sede y Recinto
Periodo 2016-2019

ANO

SEDE / RECINTO 2016 2017 2018 2019

SEDE RODRIGO FACIO 32.5 30.0 8.44 32.3 30.128.27 32.9 30.98.70 33.8 31.8 8.71
19 09 4 36 9 6 07 35 7 98 49 6
Ciudad Universitaria Rodrigo 31.6 29.1 8.15 31.3 29.258.03 31.8 29.98.43 32.7 30.7 8.29

Facio 20 64 6 79 9 2 55 55 8 04 58 6
Recinto de Golfito 239 221 54 288 257 41 359 339 90 450 421 105
Recinto de Alajuela 660 624 234 669 613 203 693 641 179 744 670 315
SEDE  REGIONAL  de3.08 2.91 .o 3.12 , o . 1.03 3.06 2.831.14 3.03 2.84 1.36
OCCIDENTE 2 4 2 293°3° % o 3 6 7 5
. , 243 229 ___ 244 2.32 216 . . 2.33 2.19 1.05
Recinto de San Ramon 3 7 775 5 2.249 748 6 0 848 4 0 5
Recinto de Tacares 649 617 193 677 654 285 734 670 295 702 657 310
SEDE REGIONAL  DEL1.77 1.68 .. 1.89 1.93 1.78 ._. 2.04 1.89
g R 17188 691 109 1.741 487 10° 178 670 204 139 796
Recinto de Turrialba 876 839 379 981 883 259 968 900 339 1'85 954 413
Recinto de Paraiso 512 483 189 517 477 109 508 482 166 515 498 187
Recinto de Guapiles 389 364 123 392 381 119 462 406 165 479 447 196
SEDE  REGIONAL  de1.81 1.71 ... 1. 94 2.12 1.971.09 2.21 2.06 1.18
GUANACASTE 5 o 910 1826974 "5~ 5° 4 s 5 3
. o 1.69 1.60 180 197183102205191109
Recinto de Liberia 8 1 853 1.693 900 7 4 9 4 0
Recinto de Santa Cruz 117 111 57 140 133 74 149 139 67 157 151 93
SEDE  REGIONAL  DEL1.31 1.24 132 1.43 1.30 _ .. 1.36 1.26
o 31124 504 1238750 15> 130 740 130120 745
Recinto de Limén 122 1.16 g, 1'23 1.145 696 - 32 1.20 574 124 1.15 o0y
8 1 0 6 3 2
Aula de Siquirres 83 81 45 97 93 54 108 100 66 120 109 68
SEDE  REGIONAL  DEL 1.4 1.05 ... 117 1.28 1.20 ... 1.33 1.24
PACIFICO | 14109 306 117 1.007 422 128 120 457 133124 619
TOTAL MATRICULA SEDE 31.6 29.1 8.15 31.3 29.258.03 31.8 29.9 8.43 33.8 31.8 8.71
RODRIGO FACIO 20 64 6 79 9 2 55 55 8 98 49 6
TOTAL MATRICULA EN SEDES 10.0 9.45 3.77 10 4 g 675391 10.8 10.04.40 9.9 9.31 4.70
REGIONALES 25 0 7 0O 95 80 0 7 7 8
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TOTAL ESTUDIANTES 41.6 38.6 11.9 41.7 38.93 11.9 42.7 40.012.8 43.8 41.113.4
MATRICULADOS 45 14 33 93 4 42 50 35 38 95 66 24

Fuente: Oficina de Registro e Informacion, febrero del 2020

2.2.2.2 Carné estudiantil universitario

La ORI ha continuado con las acciones necesarias para dotar de forma oportuna a
la poblacion estudiantil de pregrado, grado y posgrado, tanto de la Sede Rodrigo
Facio como de las Sedes Regionales, del carné estudiantil universitario,
identificacion oficial que les permite el acceso a diferentes servicios.

Para ello se efectuan convocatorias masivas a las distintas poblaciones
estudiantiles de todas las sedes y recintos que requieran de la misma. Es
relevante indicar que los Servicios de Registro de las Sedes Regionales han sido
dotados de equipo propio para efectuar la toma de carné y que de forma
centralizada se realiza la impresién de los mismos en la ORI. En el Cuadro
“Estadistica de emision de carné universitario por sede y recinto” se detalla el
numero de carnés emitidos en el periodo 2012-2019.

Estadistica de emision de carné universitario

por sede y recinto
periodo 2012-2019

Sede 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019

SEDE RODRIGO FACIO 8.455 7.159 5.599 5.739 6.324 5.895 6.414 6.463

11 Ciudad  Universitaria g .09 7053 5382 5628 6.117 5799 6.099 6.189
Rodrigo Facio

71 Recinto de Golfito 68 17 99 4 104 5 191 128
81 Recinto de Alajuela 118 89 118 107 103 91 124 146
SEDE REGIONAL DE

OCCIDENTE 510 608 586 513 609 552 586 618
21 Recinto de San Ramoén 376 470 460 387 472 414 434 492
22 Recinto de Tacares 134 138 126 126 137 138 152 126
SEDE REGIONAL DEL

ATLANTICO 355 360 316 298 260 384 412 475
31 Recinto de Turrialba 162 185 157 144 153 191 198 221
32 Recinto de Paraiso 108 103 88 96 97 113 94 120
33 Recinto de Guapiles 85 72 71 58 10 80 120 134
SEDE REGIONAL DE

GUANACASTE 291 280 385 284 387 377 481 478
41 Recinto de Liberia 275 261 368 268 357 357 462 455
42 Recinto de Santa Cruz 16 19 17 16 30 20 19 23
SEDE REGIONAL DEL

CARIBE 147 202 307 260 219 233 228 245
51 Recinto de Limén 146 185 285 249 219 204 228 216
52 Aula de Siquirres 1 17 22 11 0 29 0 29
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SEDE REGIONAL DEL
PACIFICO 207 213 259 103 305 319 35 313

61 Recinto de Puntarenas 207 213 259 103 305 319 356 313

Total General 9.965 8.822 7.452 7.197 8.104 7.760 8.477 8.592

Fuente: Oficina de Registro e Informacion, febrero del 2020

2.2.2.3 Reconocimiento de estudios

Equiparacion de materias y diplomas:

Con base en lo dispuesto en la Resolucion R-2409-2000, la ORI lleva a cabo el
proceso de atencion de solicitudes de equiparacion del Curso Integrado
Humanidades | y Il a aquellos(as) estudiantes que aprobaron los cursos
correspondientes, en la Universidad Estatal a Distancia (UNED) y/o la Universidad
Nacional (UNA) y que son estudiantes de pregrado y grado en la Universidad de
Costa Rica, asi como su incorporacion en el expediente académico.
Adicionalmente, la Oficina de Registro e Informacion lleva a cabo el procesamiento
de solicitudes de reconocimiento y equiparacion de otros cursos aprobados en
instituciones de Educacion Superior.

Adicionalmente procesan las solicitudes de reconocimiento y equiparacion de
diplomas de Educacion Superior obtenidos en el extranjero, las cuales son
canalizadas a las distintas comisiones de credenciales existentes en las diferentes
unidades académicas y Sedes Regionales. Es necesario indicar que, para el
proceso de reconocimiento de titulos obtenidos en el extranjero, se contd, como
en afos anteriores, con la participacion de la Comisiéon de Reconocimientos de
CONARE (ORE), conformada por los Directores de las oficinas de Registro de las
universidades adscritas y personal de la Oficina de Reconocimientos (ORE) de
CONARE. Para el afio 2018 el sistema informatico (SORE) de la ORE-CONARE,
para el reconocimiento y equiparacion de diplomas obtenidos en el extranjero, fue
puesto en marcha una vez efectuado un plan piloto en el afio 2017, asi como las
mejoras requeridas en el mismo, posibilitando que la solicitud del tramite en
mencion se realice via Web, y en forma adicional se pueda dar seguimiento a las
solicitudes presentadas.

Dentro del proceso de mejora, en los afios 2018 y 2019 se realiz6 el desarrollo de
una aplicacion informatica con la participacion de personal de la ORI en conjunto
con el Centro de Informatica (Cl), mediante la cual la poblacién estudiantil puede
efectuar via web la solicitud de reconocimiento y equiparacion de materias que
han sido cursadas en instituciones adscritas al CONARE y que se encuentran
contenidas en resoluciones que han sido dictadas por la Vicerrectoria de
Docencia, de comun acuerdo y en ambas direcciones con estas instituciones.
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2.2.2.4 Expedientes Académicos

Certificacion del Registro Judicial para cumplimiento de requisito de
graduacion

Por iniciativa de la Vicerrectoria de Vida Estudiantil con el fin de cumplir con lo
indicado en el articulo 232 del Estatuto Organico de la Universidad de Costa Rica
y con la colaboracién de la Jefatura del Registro Judicial del Poder Judicial, se
logré implementar en el afo 2018 en la Oficina de Registro e Informacion de la
Sede Rodrigo Facio y en los Servicios de Registro de las Sedes Regionales, la
consulta al Sistema de Administracion y Control Electrénico de Juzgamientos
(SACEJ), el cual permite emitir la certificacién requerida.

Por lo tanto, se habilitd al estudiantado de la Universidad de Costa Rica, el servicio
de solicitud y obtencion de la certificacion en mencidén, misma que debe
presentarse en la Unidad Académica donde se encuentra empadronada la
persona estudiante, como uno de los requisitos de graduacién. Dicho logro
simplifica y agiliza el cumplimiento de este requisito (establecido en el articulo 5,
inciso ch, del Reglamento de los Actos de Graduacion).

2.2.3 Oficina de Orientaciéon

2.2.3.1 Centros de Asesoria Estudiantil (CASE)

Para el acompafamiento a la poblacion universitaria se ofrecieron los siguientes

servicios y proyectos que favorecen su desempefio académico y desarrollo

integral:
Sesion Informativa sobre Unidades Operativas y Servicios de la Oficina de
Orientacion en los Grupos de Humanidades | y Il, entre el afio 2014 y 2019,
con una cobertura para el afio 2019 de 3341 estudiantes. Actividad que fue
creada a partir del afio 2013 y se ha convertido en un espacio significativo
de trabajo con el 100% de la poblacién estudiantil de Humanidades | y Il.
Espacios recreativos: favorecen la incorporacion al medio universitario en
coordinacion con el Programa de Lideres recreativos de la Unidad de
Programas Deportivos, Recreativos y Artisticos de la Oficina de Bienestar y
Salud. La poblacién cubierta fue de:

Cuadro poblacion cubierta en espacios recreativos

979

Fuente: Centros de Asesoria Estudiantil, enero 2020
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Proyecto “Atencién grupal a personas estudiantes de zonas alejadas”.

Se brind6 asesoria a la poblacion estudiantil y a la comunidad universitaria
referente a normativa, tramites, asuntos académicos, admision y matricula,
entre otros. A continuacion se muestran datos de cobertura durante los
ultimos 4 anos:

Cuadro sobre la asesoria a la poblacion estudiantil y a la comunidad
universitaria

34.211 37.908 46.932 35.619

Fuente: Centros de Asesoria Estudiantil, enero 2020

Asesoria de la poblacién estudiantil por medios electronicos: En relacion a
este aspecto se muestra a continuacion los datos de cobertura de los
ultimos 4 anos:

Cuadro sobre la ioblacién ior medios electréonicos

Integrantes
Cuenta
Facebook
Oficina de
Orientacion

657

12 503 17 844 22 975

28.265

30 639

33 644

37 164

Correos
electrénicos
enviados

17
101

38 1565 20 607 17 101

20 202

73 384

159 321

132 742

Fuente: Centros de Asesoria Estudiantil, enero 2020

Durante el periodo 2012-2019 se continué con la atencion individual a la

poblacion estudiantil,

en Orientacién, Psicologia y Trabajo Social. La

cobertura de estas acciones durante los ultimos seis afios fue la siguiente:

Cuadro sobre atencion individual
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Estudiantes 1.137 1.706 | 6.358 | 5.695 6.785 | 4.701

Fuente: Centros de Asesoria Estudiantil, enero 2020

Es importante destacar que en relacidon a los datos mostrados en el cuadro
anterior, durante las atenciones individuales en Orientacion, Trabajo Social y
Psicologia, una persona estudiante puede asistir a varias citas, ejemplo de ello es
que para el ano 2019 se atendieron 4701 estudiantes lo que implicé un total de
11561 atenciones.

El Conversatorio "Reglamentacion Estudiantil”, se realizé en el 2015, participaron
autoridades de Unidades Académicas, Comisiones de Orientacion y Guia
Académica y Areas de Asuntos Estudiantiles. Se conté con la participacion de 120
personas de 50 Unidades Académicas.

De igual forma se elabor6 y distribuy6é del Folleto informativo “Debido Proceso:
aspectos principales del procedimiento disciplinario estudiantil’, a las Comisiones
de Orientacion y Evaluacién, Directores, Decanos, personas encargadas de
Asuntos Estudiantiles y representaciones estudiantiles de todas las Unidades
Académicas en el 2019.

La Oficina de Orientacién a través de sus unidades operativas ha trabajado
asimismo sobre los factores que influyen en la poblacion estudiantil que posee la
condicion académica de rezago, alerta, matricula reducida y matricula restringida,
para ofrecerles diversos recursos de apoyo académico como lo son repasos para
examenes, tutorias individuales y en pequefios grupos, Estudiaderos y Tesineros
(asesoria para la tesina del curso de Humanidades | y Il). Alcanzando para el 2019
una cobertura de 5502 estudiantes.

Del afio 2012 al 2019 se efectuaron actividades grupales (talleres y charlas
interactivas) para el apoyo académico en las tematicas: organizacion del tiempo,
manejo de la ansiedad ante los examenes, motivacion para el estudio, estilos y
estrategias de aprendizaje, cdbmo exponer en clase, expresion oral y escrita. A
continuacion datos de la cobertura durante los ultimos 4 afios.

Cuadro sobre actividades grupales

552 7.383 518 1.616

Fuente: Centros de Asesoria Estudiantil, enero 2020

Banco de examenes: Se puso a disposicion de la poblacién estudiantil
material impreso y digital de examenes anteriores desde el afio 2015 y ha
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constituido un apoyo sumamente valioso para los procesos de aprendizaje
de la poblacién estudiantil.

Coordinacion con la Escuela de Fisica y la Escuela de Matematica para
ofrecer grupos especiales en verano a poblacion en rezago desde el afio
2013. La cobertura por afio a continuacion:

Cuadro sobre cobertura de estudiantes atendidos en grupos especiales en
verano para poblacién en rezago

Matematica 31 51 44 37 77 No se
ofrecio.
Fisica 29 58 74 61 89 91

Fuente: Centros de Asesoria Estudiantil, enero 2020

Actividades grupales para el desarrollo personal: espacios para promover el
desarrollo de competencias y habilidades que potencien los recursos
personales para hacer frente a su transito por la vida universitaria. Se
abordaron tematicas como: toma de decisiones, manejo de emociones,
manejo del estrés, habilidades para la vida, motivacion para el éxito,
comunicacién asertiva, trabajo en equipo, hostigamiento sexual, entre otros.
Se obtuvo la siguiente cobertura:

Cuadro sobre Actividades grupales para el desarrollo personal

Fuente: Centros de Asesoria Estudiantil, enero 2020
Para el afno 2018 hubo una disminucién de la cantidad de grupos debido a
dificultades de coordinacién con Unidades Académicas de algunas Areas, factor
qgue es necesario, ya que el éxito de estas actividades depende de que se faciliten
grupos cautivos. Se intentd realizar divulgacion de talleres de libre asistencia, por
inscripcion. No obstante, aunque se divulgue, los y las estudiante se inscriben,
pero la asistencia es baja.

A partir del afio 2014 se fortalecié la coordinacion con Asociaciones de
Estudiantes, para el desarrollo de acciones conjuntas en procura del
bienestar estudiantil. A continuacién datos de cobertura de cantidad de
asociaciones:
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Cuadro sobre cantidad de Coordinaciones con Asociaciones de Estudiantes

18 43 52 22 86 37

Fuente: Centros de Asesoria Estudiantil, enero 2020

Actividades de asesoria sobre primeros auxilios psicologicos: A solicitud de
las unidades académicas en el 2019 se incursiond en acciones de asesoria
grupal al personal administrativo y docente en el tema de primeros auxilios
psicoldgicos para la atencion de personas estudiantes en situaciones de
crisis.

Exoneracion de pago de rutas universitarias de autobus: Se selecciond y
brindd seguimiento a las personas estudiantes beneficiarias de la
exoneracion de acuerdo con los contratos de la UCR y los concesionarios
de autobuses.

Cuadro sobre seguimiento a las personas beneficiarias de la exoneracion

de paio de rutas universitarias de autobus

Estudiantes 40 53 53 65 41 52 42 43

Fuente: Centros de Asesoria Estudiantil, enero 2020

Participacion en criterio experto: Se brindd apoyo a instancias universitarias,
emitiendo criterio profesional para el otorgamiento de beneficios a personas
estudiantes de recursos econdmicos limitados, tales como: becas externas,
préstamo instrumental para odontologia, financiamiento para giras y materiales
didacticos.

En el 2017, la Oficina de Orientacion desarrollé una estrategia de atencion para la
poblacién estudiantil que pudiera estar afectada por la tormenta tropical Nate. Se
identificaron 9.272 personas estudiantes matriculados en el 11IC-2017 en la Sede
Rodrigo Facio.

En el 2018, se participd en la conmemoracion del Dia de la Madre Tierra (5 de
junio) como una actividad coordinada desde la Unidad de Gestion Ambiental
(UGA) de la Vicerrectoria de Administracion; desde los CASE se elaboré material
informativo sobre las formas de conservar el medio ambiente en la Universidad, y
se envid a digitalmente a 29.289 personas estudiantes.
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Asimismo, se coordind con la Asociacion de Estudiantes de Biologia para llevar a
cabo visitas guiadas al Bosque Leonelo Oviedo, actividad que se grabd en un
video alusivo elaborado en coordinacion con la ODI.

La Oficina de Orientacion durante el periodo 2012 -2019 particip6 en la Comision
Exito Académico de CONARE, que se encarga de elaborar propuestas preventivas
y remediales para el rendimiento académico en las universidades publicas. Desde
este proyecto se coordind con personal de las diferentes Sedes y Recintos y
brindar a la poblacion estudiantil actividades y apoyos como:

» Talleres de nivelacion en quimica y matematica: se seleccionan y
capacitan los asistentes que fungen como tu tutores de los talleres de
nivelacion. Asi también se les apoya con la aplicacion y procesamiento de
la evaluacion de los talleres.

» Gestiones para la designacion de estudiantes en la modalidad de horas
estudiante y Asistente.

* Colaboracién con utiles y materiales de oficina para apoyar la labor
administrativa de los servicios.

2.2.3.2 Centro de Orientacion Vocacional — Ocupacional (COVO)

Para apoyar el proceso de toma de decisiones vocacionales se brindo
atencion profesional individual y grupal, favoreciendo con ello el desarrollo
personal y el mejoramiento en la calidad de vida en la poblacion estudiantil
universitaria.

Por otra parte se fortalecio la reflexién sobre el desarrollo de la carrera
profesional en el estudiantado de primer ingreso a la Universidad, de
manera que el desarrollo profesional sea integrador y comience desde que
inicia el plan de estudio de una carrera.

Particularmente en el 2018 se realizé la actividad “Puertas Abiertas” del
Eje de Desarrollo Vocacional - Ocupacional, con el objetivo de dar a
conocer los proyectos y servicios que se realizan. Dicha actividad
organizada por el grupo de Profesionales en Orientacion de la OO se dirigio
a la poblacién universitaria -funcionaria y estudiantil- con el objetivo de
lograr una interaccién mas directa con aquellas personas involucradas en el
trabajo, materiales y espacios con los que el grupo profesional de
Orientacion realiza las distintas actividades de asesoria para la poblacion
de estudiantes.

De igual manera se brindé el suministro de informacion por diversos medios sobre
la Universidad de Costa Rica y la reflexién sobre su proyecto vocacional en aras
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de favorecer el proceso de toma de decisiones vocacionales del estudiantado
universitario.

2.2.3.3 Centro de Asesoria y Servicios a Estudiantes con
Discapacidad (CASED)

Desde el CASED se di6 la atencidn y seguimiento a la poblacién estudiantil
adscrita al articulo 37 del Reglamento de Régimen Académico Estudiantil (RRAE),
el cual define el procedimiento de aplicacion de apoyos académicos
(adecuaciones) durante la permanencia en la Universidad a estudiantes con
discapacidad. Inicialmente se les atiende para hacer la adscripcion y luego se
brinda el acompafamiento en la participacidon de los Equipos de Apoyo en la
Unidad Académica, lo mismo para la definicién de servicios de parte del CASED.
Se brinda capacitacion y se desarrollan investigaciones y proyectos especificos.

Entre las acciones generales que se realizaron desde el Cased se tienen las
siguientes:

e Utilizacién de medios electrénicos y redes sociales como estrategia para la
comunicacién, divulgacion de informacién, atencion de consultas e
inscripciones a actividades ofrecidas.

e Participacién a través de los afos en comisiones institucionales como:
Comisién Institucional en Discapacidad (CID), El Programa Institucional en
Discapacidad (PRODIS), Comision de Admision y Comisién de Fondo
Solidario de la Vicerrectoria de Vida Estudiantil, asi como en la Comision
Interuniversitaria de Acceso a la Educacion Superior (CIAES) de CONARE
en temas relacionados con la discapacidad y la accesibilidad.

e Se brindé atencion profesional individual especializada en Psicologia,
Orientacion y Educacion Especial a la poblacion estudiantii con
discapacidad

e Se di6 acompanamiento permanente a docentes en el tema de
accesibilidad y atencion en el aula de estudiantes con discapacidad.

e Aprobacion de marchamos estudiantiles para el uso de parqueos para
automoviles de personas con discapacidad.

e Apoyo para la aplicacion de adecuaciones en examen diagnéstico de
matematica DIMA.

e Apoyo para la aplicacion de adecuaciones en pruebas de Habilidades
Cuantitativas y requisitos especiales de ingreso a carreras.
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e Apoyo por pedido para valorar accesibilidad en espacios fisicos o en
transporte interno universitario de parte de la Oficina de Servicios
Generales.

Servicios de atencion y apoyos a la Poblacion universitaria adscrita al

Articulo 37 del RRAE
En cuanto a la poblacidn universitaria adscrita al Articulo 37 del RRAE,
servicios de atencién y apoyos a la poblacion universitaria, se da el
desarrollo y prestacion de servicios a la poblacion universitaria para su
permanencia en la universidad, entre los cuales se encuentran los
siguientes: servicios de orientacion y movilidad, intérpretes de LESCO,
toma apuntes, escaneo de materiales, apoyo para el acceso a la tecnologia,
facilitadores y tutores de materia y con el préstamo de grabadoras,
maquinas perking, bastones, silla de ruedas para emergencias, entre otros.
Es importante hacer mencion a que en ocasiones un solo estudiante
requiere del uso de varios servicios de manera simultanea para su Optima
accesibilidad.
A continuacion se muestra un cuadro con el numero de apoyos especificos
brindados a parte de la poblacién que lo requirio.

Cuadro poblacién gue solicité apoyos en CASED

Apoyos brindados | 102 145 172 | 167 119 | 128 134 10

Fuente Centro de Asesoria y Servicios a Estudiantes con Discapacidad, enero 2020

De igual manera se muestran seguidamente los datos de la poblacion total que se
ha atendido adscrita al art.37 del RRAE por afio del 2012 al 2019:

Cuadro poblaciéon atendida en CASED adscrita al art.37 del RRAE ( Rodrigo

Facioi

Aprendizaje 62 78 75 77 83 89 102 91
Comunicacion y 4 13 12 1" 73 72 12 12
auditiva
Visual 48 48 48 45 10 12 49 50
Motora 26 30 37 37 42 48 40 40
Multiple 1 1 1 0 35 40 0 0
Emocional 82 90 94 117 0 0 193 211
Sistémica* 25 19 24 31 135 160 34 37
Déficit 54 65 77 78 35 34 74 83
atencional

302 344 368 396 413 455 504 524

Fuente Centro de Asesoria y Servicios a Estudiantes con Discapacidad, enero 2020
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En dicha informacién se visualiza un aumento de la poblacién y en las areas de
atencion en especial la de condicion emocional.

La poblacion total atendida varia dependiendo de situaciones como desercion, la
no matricula, la graduacion o por situaciones relacionadas a la condiciéon que
aunque estén adscritas al RRAE no requieren la atencion.

También segun requerimientos especificos de personal de las Sedes y recintos se
dio acompafamiento al personal a cargo de la atencion de la poblacién con
discapacidad sobre apoyos técnicos especificos.

Equipos de Apoyo

Una de las principales funciones del personal del CASED es participar en los
Equipos de Apoyo como especialistas para la definicion de manera conjunta con
los docentes de los cursos matriculados, el tipo de apoyos académicos

(adecuaciones) a ser aplicadas a la poblacion estudiantil.

Cuadro poblaciéon nueva que se adscribe al art.37 del RRAE

1Sede Rodriio Facioi por ano i los Equipos de Apoio en que se participa

Adscripciones 60 62 49 91 79 113 141 135
nuevas
Equipos de 198 221 224 228 | 178 | 211 507 529
Apoyo

Fuente Centro de Asesoria y Servicios a Estudiantes con Discapacidad, enero 2020

Capacitaciones sobre funciones del CASED, accesibilidad y discapacidad

Al ser CASED una unidad especializada en el abordaje de la poblacién con
discapacidad, tienen entre sus funciones brindar asesoria y capacitacion para la
mejor atencion de la poblacion. Desde CASED se han atendido solicitudes
especificas de Unidades Académicas, Sedes y Recintos, comisiones vy
estudiantes.

Una de las principales formas es durante la realizacion del Equipo de Apoyo en el
que se retroalimenta sobre la condicion de la persona estudiante y los diferentes
apoyos requeridos para su accesibilidad segun materias matriculadas y
necesidades especificas. Las tematicas han sido normativa, accesibilidad, perros
guia, condiciones especificas de discapacidad, incorporacién laboral, servicios de
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CASED, mitos sobre discapacidad, accesibilidad digital, discapacidad y deporte
entre otros.

Cuadro poblacion participante en capacitaciones realizadas por personal del
CASED

774 783 934 1022 796 944 1505 2076

Fuente Centro de Asesoria y Servicios a Estudiantes con Discapacidad, enero 2020

Otras acciones CASED - Investigaciones y proyectos

2012 Investigacion sobre Experiencias docentes desarrolladas en pro de la
accesibilidad En el CASED se buscé documentar las experiencias docentes
sobre accesibilidad en el aula para hacer posible el proceso de ensefianza
aprendizaje de poblacion con requerimientos especificos. Al darse poca respuesta
de parte de los docentes, se replanted el proyecto y se establecio la coordinacion
con el INIE para la propuesta de una nueva investigacién. Entre los logros
alcanzados se dieron: - revisidon bibliografica de materia de accesibilidad. -se
elabord un instrumento para la recoleccién de datos. -se coordiné la aplicacion del
instrumento. -Se categorizo la informacion recolectada.

2012-2013 Proyecto de Articulacion con Sedes Regionales en materia de
accesibilidad cuyo objetivo fue coordinar con Sedes Regionales para la
realizacion de un diagndstico de sus estructuras organizacionales, condiciones y
estrategias empleadas en la atencion de la poblacion estudiantil con necesidades
educativas especiales asociadas o0 no a discapacidad, para construir e
implementar planes de intervencion segun particularidades de las Sedes
Regionales o Recintos.

2012-2013-2014 Investigacion “Accesibilidad para la permanencia de estudiantes
con necesidades educativas especiales”. En colaboracion con Instituto de
Investigacion en Educacion INIE y la Escuela de Orientacion y Educacion Especial
(EOEE). Planteamiento de una guia de accesibilidad.

2014-2015-2016-2017  Participacion en Trabajo Comunal Universitario
“Potencializando habilidades linguisticas y légico matematicas en la poblacion
sorda” adscrito a la Escuela de Orientacion y Educacion Especial (EOEE) y con
participacion de personal del Instituto de Investigaciones Psicoldgicas (1IP).

2015-2016-2017 Investigacion para medir “Funcionalidad de la Guia de
comprobacion de accesibilidad en la Sede Rodrigo Facio. En colaboracién con
Instituto de Investigacion en Educacion INIE y la Escuela de Orientacion y
Educacién Especial (EOEE).
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2018 Revision por comité editor y publicacion de “Guia de Accesibilidad en la
Educacién Superior” para favorecer la equiparacion de oportunidades en la
universidad. En colaboracion con Instituto de Investigacion en Educacion INIE y la
Escuela de Orientacion y Educaciéon Especial (EOEE).

2018- 2019 Investigacion para mantener la colaboracién de la profesora Martha
Gross de la EOEE se crea el proyecto “Construccion de una cultura inclusiva
en la docencia de la Universidad de Costa Rica”, cuyo fin busca imprimir
cuadernillos para la aplicacion de apoyos académicos (adecuaciones) en el aula.
Dicha investigacion se realizé en colaboracién con la Escuela de Orientacion y
Educacion Especial (EOEE). Los logros hasta la fecha han sido los siguientes:
favorecimiento de alianzas y los vinculos entre instancias, trabajo
interdisciplinario, visibilizacion del compromiso en la atencion de poblacién
vulnerable; se ha obtenido informacion sobre las perspectivas estrategias
docentes inclusivas, en relacion a los apoyos, recursos, interdisciplinariedad y
metodologias de los cursos, de igual manera se han evidenciado barreras como
poca formacién, asumir similaridad en la diversidad, asi como la presencia de
creencias y estereotipos en la tematica.

2.2.3.4 Casa Infantil Universitaria (CIU)

En cuanto a la cantidad de personas estudiantes inscritas en la Casa Infantil
Universitaria, el promedio de inscripciones por afio en los ultimos 8 afos es de 63
estudiantes, lo cual se muestran a continuacion:

Estudiantes Inscritos en la Casa Infantil Universitaria

Fuente: Casa Infantil Universitaria, enero 2020

Entre las caracteristicas de la poblacién estudiantil inscrita, la mayoria de
estudiantes atendidas son mujeres, las cuales han representado en promedio el
96% de la poblacién inscrita durante el periodo 2012-2019, con edades desde los
17 a los 38 anos, la edad promedio se ha mantenido entre 23 y 24 aios.

El siguiente cuadro muestra el porcentaje de estudiantes inscritos que eran de
primer ingreso en el afo correspondiente:
Porcentaje de estudiantes inscritos segun ano de ingreso

Fuente: Casa Infantil Universitaria, enero 2020
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La poblacion estudiantil atendida es en su mayoria madres y padres que tienen a

sus hijos e hijas, mientras cursan su carrera universitaria y no estudiantes que
inician la vida universitaria en esta condicion.

De acuerdo al area académica de las personas estudiantes inscritas en la CIU a lo
largo del periodo 2012-2019, se ha mantenido el porcentaje mayoritario de
estudiantes que cursan carreras del area de Ciencias Sociales. No obstante desde
el afno 2016 se observa una tendencia al incremento de estudiantes del area de
Salud.

Estudiantes inscritos seqgun area académica

C. Sociales| 52% | 49% | 63% 52% 52% 57% 63% | 65%
Salud 14% | 16% | 13% 1% 9% 14% 17% | 21%
Ingenieria | 13% | 13% 1% 8% 12% 6% 5% 4%
C. Basicas | 9% 6% 9% 13% 8% 6% 2% 1%
Agroaliment| 6% 3% 2% 5% 6% 6% 7% 0%
arias
Artes y 6% 13% 2% 1% 13% 11% 7% 9%
Letras

Fuente: Casa Infantil Universitaria, enero 2020

Por otra parte, en cuanto a la edad de infantes atendidos en el periodo 2012-2019
se ha incrementado la asistencia de infantes entre 0 a 1 ano, mientras que la
asistencia de infantes de 1 a 2 afios y los mayores de 3 afos y mas ha tendido a
disminuir. Asimismo la distribucion de infantes atendidos por sexo se ha mantenido
homogénea durante el periodo con una ligera predominancia de hombres.

En la Casa Infantil Universitaria se ha realizado ano a ano el proceso de insercion,
el cual esta dirigido tanto a la poblacion infantil como a sus madres y padres, con
el fin de dar a conocer el modelo de atencién, aspectos de normativa y brindar
asesoria y acompafiamiento a la adaptacion a la vida universitaria en la condicidon
de madres o padre.

Adicionalmente se enfoca en brindar las condiciones adecuadas para la estancia
tranquila y con menor angustia de la poblacién infantil, abordando la angustia de
separacion acorde a las caracteristicas propias de cada edad y las ansiedades de
las madres y padres al dejar a sus bebés en nuestro centro.

En cuanto a las actividades grupales desarrolladas, se realizaron: la reunion
general de estudiantes, actividades grupales de cierre de ciclo, talleres con grupos
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de madres de CIU, feria de la alimentacion saludable, Dia de la alimentacion

saludable, entre otros.

Desde el area de Enfermeria se realizaron las siguientes acciones:
* Tamizaje y seguimiento al crecimiento y desarrollo psicomotor.

El siguiente cuadro muestra una sintesis de las intervenciones realizadas por la
enferrmera a cargo durante el periodo 2012-2019.

Atenciones en Enfermeria

2012 62 7 6
2013 70 44 16
2014 71 57 23
2015 56 46 10
2016 67 44 11
2017 94 71 4
2018 82 64 3
2019 94 51 7

Fuente: Casa Infantil Universitaria, enero 2020

* Atencion individual en Psicologia

Atenciones en Psicoloiia enla ClU

2014 88 ND
2015 65 9
2016 81 20
2017 120 ND
2018 91 59
2019 133 71

Fuente: Casa Infantil Universitaria, enero 2020

+ Area de Educacion Preescolar
Durante el Il ciclo 2016 se incluyé una plaza de profesional en Educacion
Preescolar, la cual da su aporte en el planeamiento y ejecucion de actividades
educativas, asi como en el fortalecimiento del equipo interdisciplinario e inclusion
de tamizajes e intervenciones propias de esta area profesional.
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2.2.4 La Oficina de Bienestar y Salud (OBS)

La Oficina de Bienestar y Salud ha fortalecido varios de sus procesos para
optimizar y asegurar los servicios de salud a la poblacion estudiantil. En el aio
2019 se concluyd un proceso para la actualizacion y modernizacion del Sistema
de Atencion Integral de Salud (SAIS) en respuesta a la solicitud oficial de la
Vicerrectora de Vida Estudiantil M.Sc. Ruth de la Asuncién y con indicacion del
sefor Rector Dr. Henning Jensen.

La nueva oferta y abordaje de la salud universitaria se denomina “Construyendo la
Universidad Promotora de la Salud”; cuya finalidad consiste en transformar en el
corto plazo el quehacer tradicional y reduccionista de salud.

En la resolucion R-278-2018 el Consejo Universitario declara el 2020 como el “Afio
de la Salud Mental” y solicita a la Oficina de Bienestar y Salud elaborar un plan de
trabajo para que en coordinacion con las unidades académicas, oficinas
administrativas y entidades organizadas, se fomente la salud mental y se
desarrollen propuestas para promover la salud mental entre su poblacion.

La OBS, en respuesta al decreto ejecutivo 41345 del Sefior Presidente de la
Republica, Carlos Alvarado y con el convencimiento sobre la responsabilidad de
propiciar espacios de encuentro de experiencias en buenas practicas en salud,
organizo la Semana del Bienestar y el Primer Congreso del Bien-Estar UCR 2019,
éste se realizo el 25 de setiembre en el Auditorio de la Ciudad de la Investigacion.
Este Congreso permiti6 a mas de trescientas personas de la comunidad
universitaria compartir iniciativas de acciones formales y no formales orientadas a
fomentar condiciones de vida que generen salud.

En los servicios de salud se han hecho grandes esfuerzos para tener un mejor
aprovechamiento de las agendas médicas (casi un 100%), de manera que
disminuya el ausentismo (casi un 6%); de igual forma se aumenté 1.5 tiempo
completo durante este periodo.

En el area extrahospitalaria se logré consolidar un equipo constituido por tres
médicos, tres choferes y tres técnicos en emergencias médicas, los cuales cubren
en diferentes horarios durante los siete dias de la semana. Se aumento6 de tres a
cuatro profesionales en psicologia. Se aumenté el personal de enfermeria a cuatro
funcionarias. También se cred el Proyecto de Deteccion de Cancer de Mama y
Cérvix, modalidad atencional y educativa dirigida a toda la comunidad universitaria
y se fortalecid el Curso de Preparacion para el Parto, Posparto y Lactancia.

En el 2018 se contraté una nueva asistente en odontologia y en 2019 una nueva
odontologa.

Se cuenta con una persona profesional en Farmacia quien actualmente ha
mejorado los elementos operativos, administrativos y de control de medicamentos,
y se cuenta con medio tiempo de mensajeria de colaborador OBS.

El Laboratorio financia las pruebas basicas, tanto para la poblacion estudiantil
como funcionaria, de modo que son gratuitas para las personas usuarias, y ha
recibido varios galardones a nivel institucional, nacional e internacional, en
diversas areas como Calidad, Ambiental y Microbioldgica, constituyéndose en el
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mejor laboratorio a nivel nacional y centroamericano. Se cuenta con equipos de
alta tecnologia que garantizan excelencia y seguridad en el procesamiento de las
muestras, y se han establecido vinculos con unidades académicas para el
fortalecimiento del quehacer.

A partir de 2016, se creo el area de recepcion y archivo, a la cual se asigné su
respectiva coordinacién,y se facilitd y mejoré los diferentes procesos, tanto
administrativos como operativos. Se aumentd en dos plazas a tiempo completo la
capacidad de personal. Se aumenté la atencion al publico de 6 am a 6 pm.

En los programas de Salud Ocupacional, en el 2019 se desarrollaron un total de
12 talleres de capacitacion de Comisiones de Salud Ocupacional con 154
funcionarios participantes, mientras que en el 2018 se realizaron 4 talleres en los
cuales se abarcé a 196 participantes, mejorando significativamente el registro de
2017 donde se impartieron 2 talleres con 40 asistentes. Se celebr6 la semana de
la Salud Ocupacional, con 19 actividades a lo largo de las ediciones comprendidas
desde 2012 al 2019, se tuvo la participacion de 1236 miembros de la comunidad
universitaria.

Se desarrollaron durante el periodo 2017-2019, un total de 210 inspecciones de
puestos de trabajo. En las distintas Sedes y Recintos se han capacitado a 2045
miembros de la comunidad universitaria en el taller laboratorio de prevencion y
combate de incendios; mientras que el numero en la Sede Rodrigo Facio alcanzé
los 3712 participantes en el periodo comprendido entre 2013 al 2019.

Durante el afio 2012 y 2013, la Unidad de Promocion de la Salud trabajo en pro de
la salud de la comunidad universitaria, en dos ambitos de accién definidos como
ambientes universitarios saludables y practica de habitos saludables. Tanto en el
2014 como en el 2015, se promovieron los entornos universitarios para la salud y
la equidad en espacios académicos, laborales, fisicos y de socializacion.

En el 2016, se empezd un proyecto muy edificante con la Escuela de Ingenieria
Eléctrica y un vinculo con el Trabajo Comunal Universitario de la Vicerrectoria de
Accion Social. En el afo 2017, se desarrollé una estrategia para las autoridades
universitarias, mediante el envio mensual de 10 infogramas con informacion
basada en indicadores y marco normativo alrededor de la salud, a la mayoria de
las autoridades universitarias. Se gestionaron las acciones acordadas en el marco
de la Red Costarricense de Universidades Promotoras de la Salud (REDCUPS),
de modo que la totalidad del esfuerzo y el presupuesto se destind a las otras
sedes y recintos, logrando una cobertura estudiantii de alrededor de 500
estudiantes.

En el 2018 se aumentd la cobertura de personas impactadas, se fortalecio el
equipo de Bonus Vitae duplicando la cantidad de estudiantes, promoviendo su
sentido de pertenencia e identificacion con la labor que realizan. Por primera vez,
se contdé con 5 Unidades académicas solicitando realizar con ellos, planes de
salud que mejoren la calidad de vida de sus estudiantes matriculados. Durante
todos estos afos de gestion, el trabajo del equipo de Bonus Vitae fue y sera
fundamental como agente multiplicador de la promocion de la salud.
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En la parte presupuestaria, la OBS trabajé desde el 2012 hasta el 2019 con las
siguientes cifras:

Cuadro
Presupuesto
Oficina de Bienestar y Salud
ANO 2019 2018 2017 2016 2015 2014 2013 2012

Presupuesto ordinario 210494 114 277 530 974 204 537 290 189153913 175 659 017 135311025 119651910 97 879 160
Presupuesto Adicional 17 400 000 10 350 000 15 755 000 44 565 000 10 000 000 10 705 000 8000 000 15 000 000
CIEQ 25 575 000 16 820 000 11 537 000 32419000 42 031 600 28 576 000 21615500 9600 000
Institucional 191 100 000 113 300 000 30 000 000 15 600 000 116 500 000 127 568 410 79 168 026 94 410 680

TOTAL ASIGNADO 444569 114 418 000 974 261829 290 281737913 344 190 617 302160435 228435436 216889840

2.2.5 Espacios de participacion estudiantil para la formacién integral

2.2.5.1 Experiencias deportivas y artisticas

Durante los afios del 2012 al afio 2019 se ha contado con total de 61 equipos
deportivos distribuidos en las sedes y recintos de la UCR, los cuales han
participado activamente en los campeonatos nacionales federados en las 10
disciplinas deportivas definidas en el marco colaborativo del CONARE, para lo
cual se realizan los procesos cada afo de reclutamiento e incorporacion de
estudiantes, los procesos de preparacion y entrenamiento para representar a la
Institucion a nivel Universitario, atendiendo directamente a 1100 participantes.

A nivel universitario nacional, se ha participado activamente en los afios impares
en los Juegos Universitarios Costarricenses (JUNCOS), en 2013 con 250
delegados, en 2015 con 275 delegados, en 2017 con la UCR como organizadora
se contd con el aporte de 350 personas y 280 delegados; finalmente en el ano
2019 se participd con 280 delegados. En cuanto al desempefio deportivo, todos
los afos se logré el primer lugar en la tabla general.

A nivel internacional universitario se participd en los Juegos Deportivos
Universitarios Centroamericanos (JUDUCA) que son avalados por el Consejo
Superior Universitario Centroamericano (CSUCA) y el Consejo Regional de Vida
Estudiantil (CONREVE), en las ediciones programadas en cada afo. Asi, en 2012
se participd en Guatemala con 194 delegados, en 2014 en Nicaragua con 187
delegados, en 2016 en Honduras con 224 delegados, y en 2018 en Panama con
226 delegados. Todos los afios se logré el lugar mas destacado en la tabla
general de rendimiento deportivo.

A su vez se han integrado a las delegaciones deportivas universitarias convocadas
por la Federaciéon Universitaria de Deportes estudiantes de la Institucion para
conformar las selecciones universitarias nacionales, en los Juegos Universitarios
de Centroamérica y el Caribe (ODUCC) en el afio 2013 en la edicion XIV
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Honduras, en el afio 2015 en la edicion XV en Panama; en el afno 2017 en la
edicion XVI en Venezuela no se participdé dada la crisis socio-politica de ese pais,
y en el afo 2019 en la edicion XVII se participd en la de Colombia. A nivel
Panamericano se participo en la | edicidn de los Juegos realizados en el afio 2018
en Brasil y en las copas de baloncesto 3 x 3 y en futbol sala.

A nivel mundial se ha participado con pequefias delegaciones en los campeonatos
mundiales universitarios, en el afio 2013 en la edicion 27 realizada en Kazan,
Rusia; en el afio 2015 en la edicion 28 de la Universidad realizada en el Guangu,
Corea del Sur, en el afio 2017 en la edicion 29 de la Universidad realizada en
Taipéi, Taiwan y en la edicion XXX realizada en Napoles, Italia.

Durante el periodo de los afios 2012-2019 se dio un crecimiento en la participacion
estudiantil y se ha ofrecido a los estudiantes de beca socioeconomica 5, mayores
oportunidades de participacién. Se han mantenido mas de 25 programas
recreativos y de forma permanente, incluyendo sedes y recintos de la universidad.
Se destaca que se brindan 900 clases/instruccién de programas recreativos, a
razon promedio de una clase por semana. La poblacion atendida en el afio 2019
fue de 6227 participantes.

Se cuenta con mas de 34 grupos artisticos que representan a la Institucion
incluyendo sedes y recintos. En cuanto a los grupos de servicio o talleres estan:
Danza Contemporanea, Hip Hop, Baile Popular, Ballet Contemporaneo, para un
total de 15 programas. Para lograr la incorporacion de integrantes de grupos se
realizé cada afio en promedio 2 audiciones. Ademas cada afio se realizaron 180
presentaciones artisticas en la comunidad Universitaria y Nacional y 25 talleres de
capacitacién para los grupos artisticos que permiten fortalecer el trabajo de los
grupos, en capacitaciones especificas de cada especialidad artistica. También se
realizaron investigaciones artisticas para sustentar las formulaciones de puestas
en escena y proyeccion de los grupos en los escenarios o en la comunidad, esto
lleva al montaje de unos 10 espectaculos artisticos anuales. En cuanto a ensayos
de los grupos, anualmente se realizan un total de 1500 y la participacion en
promedio anual de impacto directo es de 325 personas.

A nivel interinstitucional e internacional se participa en la Agrupacion Cultural
Universitaria, comision del Consejo Nacional de Rectores, que gestiona la
participacion y definicién de politicas artisticas interinstitucionales para lo cual se
ha mantenido la presencia en esta comision en el periodo 2012-2019, como
participante o bien como coordinadores de comision en los afos 2014 y 2019,
labor que requiere especial atencion para una sana y correcta coordinacion
interinstitucional.

En la esfera internacional, existe vinculacion con el Consejo Superior Universitario
Centroamericano (CSUCA) y la coordinacion que se realiza por medio del Consejo
Regional de Vida Estudiantil (CONREVE), de forma particular en la participacion
en el Festival Interuniversitario Centroamericano de Cultura y Arte (FICCUA). En el
periodo del 2012-2019 se ha participado en todas las ediciones convocadas por el
CSUCA, en el afio 2013 se participd en la edicion VIl en El Salvador con una
delegacién de 29 personas. En el aino 2015 se participod en la edicion IX, realizada
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en Honduras, con una delegacion de 40 personas. En el aio 2017 se particip6 en
la edicion X, realizada en Nicaragua, con una delegacion de 95 personas. En el
afno 2019 en la edicion Xl, realizada en Costa Rica, se participd con una
delegaciéon de 140 personas.

Como se puede observar se ha dado una participacion creciente afio con ano,
gracias al reconocimiento de las autoridades universitarias y la importancia del
festival, a su vez se ha brindado financiamiento de la Institucién y el aporte del
Consejo Nacional de Rectores. Se destaca en el afo 2019 la organizacion del
FICCUA en Costa Rica en el cual la Universidad de Costa Rica jugd un papel
fundamental en la gestion y ejecucidn del Festival, para recibir a un total de 17
universidades y de 1211 participantes, en la edicidon Xl, que se llevé a cabo del 3 al
8 de junio 2019.

Con respecto al tema de la infraestructura se han dado logros en cada afo.

« Ano 2012: Arreglo de la piscina de clavados (repello y pintura), cambio del
panel de control de los motores de la piscina, arreglo de los dos motores de
las piscinas, arreglo de la bomba del pozo profundo y adquisicion de un
DEA para el area de piscinas.

« Ano 2013: Se logréo dar mantenimiento a la cancha sintética de futbol y
Estadio Ecoldgico, construccion de vestidores del Estadio Ecologico,
rehabilitacion quimica mecanica al pozo, por problemas de sedimentaciéon
en el agua.

* Ano 2014: Se realizé el cambio de filtros y valvulas en sistema de bombeo
del agua de la piscina, la sustitucion del piso de madera del gimnasio,
adquisicién de grua portatil, remodelacion de vestidores area piscinas vy
mantenimiento de gramillas naturales. Ademas se logré 1 plaza de
Trabajador Operativo B.

+ Ao 2015: Se hizo la remodelacion de la piscina olimpica, construccion de
un pozo de absorcién, remodelacion de los cuatro vestidores de los
gimnasios, arreglo de las fosas de salto de arena, nombramiento de
conserje por contratacion de servicios y presupuesto para el mantenimiento
de las canchas naturales y sintética.

* Ao 2016: Se efectud el pulido y demarcacion del gimnasio sintético no.2,
cambio del sistema de baloncesto, compra de maquina de hacer hielo y
marcadores para el area de gimnasios, pintura de paredes de ambos
gimnasios, sistema de riego y construccion de drenajes del Estadio
Ecoldgico, construccion de asientos de suplencia y marcos de futbol,
recarpeteo de la pista de atletismo, arreglo del talud y drenajes del Estadio
y pintura del edificio de piscinas.

* Ao 2017: Se realizé el cambio de luminarias para las dos gimnasios y las
dos salas, arreglo de la graderia del gimnasio no. 1, instalacion de las 16
banquetas en la piscina, remodelacion total de la cancha sintética de futbol
y realizacion de los JUNCOS en las instalaciones Deportivas.
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+ Ao 2018: Se cambio el techo de asbesto edificio de vestidores de piscina,
remodelacion cancha de béisbol, compra de piso modular para el gimnasio,
compra de piso para sala de artes marciales (Tatami), construccion de
graderia en el area de piscinas, compra de filtros portatiles para las bombas
de aspirado, cambio del motor del pozo profundo, cambio de arenas silicas
en los filtros de la piscina, pulido y demarcacién de piso del gimnasio.

* Ao 2019: Se realizé la remodelacion de la piscina de clavados, cambio de
tablas de salto de trampolines, remodelacion del frotdn, cambio del sistema
de baloncesto del gimnasio no.1; colocacion de lamparas de emergencia en
los vestidores y entrada a los gimnasios; cambio de puertas de bafio de
vestidores del gimnasio, cambio de sistema de luminaria en los gimnasios,
cambio de sistema de luminaria en los gimnasios, construccion de techo
para graderia de la cancha sintética de futbol, mantenimiento regular y
preventivo de gramillas y campos de juego, compra de equipo:
hidrolavadora, 2 sopladoras y fregadora de pisos.

2.2.5.2. Programa de Voluntariado

Se le brinda a la poblacion estudiantil, la oportunidad de obtener un acercamiento
y conciencia social sobre la problematica en las areas de conservacion y sus
realidades economico-sociales, asi como poner en practica conocimientos
adquiridos en su formacion académica que impactan de manera positiva.

En el eje ambiental se logré vincular con acciones con Areas Silvestres protegidas
en el marco del convenio "Sistema Nacional de Areas de Conservacion (SINAC) y
la Universidad de Costa Rica" impulsado por este Programa. En el 2019, se firmé
la primera prorroga al convenio marco de cooperacion suscrito entre nuestra
Instituciéon y el SINAC.

Entre el 2018 y 2019 se logro recolectar 3.5 toneladas de tapas plasticas con el
objetivo de colaborar en la construccién de pasarelas de acceso al mar para las
personas con discapacidad en el Parque Nacional Cahuita, a esta campafa se
sumaron todas las sedes y recintos universitarios, con mas de 100 puntos de
recoleccion.

En el eje educativo, se realizaron acciones con actividades para el desarrollo de
las inteligencias multiples mediante talleres que promovieron el aprendizaje, el
desarrollo creativo y la adquisicidon de habilidades para la vida en el proceso
formativo de las y los estudiantes de educacién primaria. Se impartieron talleres
de programacion de computadoras utilizando la herramienta Scracth que es un
lenguaje informatico creado por el Instituto Tecnoldgico de Massachusets (MIT),
dirigido a nifias y nifios con el fin de facilitarles el aprendizaje en el area de la
programacion e informatica.

Tanto en el eje social y universitario, se apoyaron 23 proyectos y acciones que en
algunos casos se organizan todos los afios, por ejemplo la Semana Universitaria.
A nivel de movilidad interuniversitaria nacional, se realizaron aproximadamente 10
proyectos dentro del marco de la Red Estatal Universitaria de Voluntariado
Estudiantil (RED UNIVES) CONARE. Un total de 644 horas en 13 talleres vy
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capacitaciéon para el desarrollo de habilidades de formacion integral para la
poblacion estudiantil

La siguiente tabla refleja el total de proyectos, cantidad de participaciones
estudiantiles y horas aportadas por afio, ademas del valor econémico del aporte
del trabajo y esfuerzo realizado por las personas voluntarias.

Cantidad de proyectos, participaciones estudiantiles, horas invertidas y valor
economico del 2012 al 2019 en el Programa de Voluntariado.

Aino Cantidad de |Participacione Horas Valor
proyectos s invertidas econémico*
estudiantiles

2012 54 620 11 896 ¢24 926
652.40

2013 60 995 12177 ¢26 918
762,40

2014 52 788 13 757 ¢32 479
862,90

2015 58 1137 20 227 ¢50 207
803,30

2016 40 1073 14 725 ¢36 149
364.00

2017 37 953 9 338 ¢23 096
993.00

2018 30 1130 18 577 ¢47 150
398.90

2019 51 1630 26 975 ¢69 835
968.60

Total del 382 8326 127 672 ¢310 765
periodo. 805.50

*Esta cantidad se calcula tomando el valor de la hora estudiante de acuerdo al afio
correspondiente, como valor de la hora voluntaria, dividida entre 4. 33 para sacar el valor semanal.
Este seria el equivalente del valor de cada hora voluntaria que se realiza en cada uno de los
proyectos.

En total durante todo el periodo, la poblacién estudiantil voluntaria hizo un aporte
de 127 672 (ciento veintisiete mil seiscientos setenta y dos) horas de trabajo, las
cuales tienen un valor total de ~310 765 805,50 (trescientos diez millones
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setecientos sesenta y cinco mil ochocientos cinco colones con cincuenta
céntimos).

El monto invertido en los subsidios otorgados a 820 estudiantes para el 2019 fue
de 17 785 274.00 (Diecisiete millones setecientos ochenta y cinco mil doscientos
setenta y cuatro colones).

2.2.5.3 Programa Liderazgo Universitario con Desarrollo Humano

En los ultimos siete afos, el Programa de Liderazgo ha atravesado diferentes
fases, realizando las transformaciones necesarias de acuerdo a los aprendizajes
logrados en la ejecucion de sus diversos planes a lo largo del tiempo, para asi dar
respuesta a las demandas institucionales y asi cumplir con el objetivo principal que
es “promover la formacion integral de estudiantes como lideres de servicio
comprometidos, que asuman el reto de liderar con ética, procesos de
transformacion para si mismos y los demas.

Desde el 2012 hasta el 2016, este programa se enfocd la siguiente linea de
trabajo: Formacion en Liderazgo de Servicio. Promocion del Liderazgo y
Desarrollo Humano. Capacitacion en Liderazgo y Desarrollo Humano. Proyeccion
con Proyectos de Liderazgo de Sedes y Recintos Regionales y Unidades.
Académicas y en comunidades a nivel nacional.

En el 2017 hasta la fecha amplié su servicio a: Formacion en Liderazgo de
Servicio; Formacién en Liderazgo y Desarrollo Humano en escuelas;Promocion
del Liderazgo y Desarrollo Humano; Formacion y capacitacion en los Proyectos de
Liderazgo de Sedes y Recintos Regionales; Formacion en Liderazgo con
estudiantes matriculados en Trabajo Comunal Universitario (TCU); Formacion en
Liderazgo para estudiantes del Programa de Residencias Estudiantiles (PRE);
Capacitacion en Liderazgo en el Programa de Voluntariado (PV); Capacitacion en
Liderazgo y Desarrollo Humano en curso y Capacitacion en Liderazgo y Desarrollo
Humano a la poblacion estudiantil en general.

Durante estos 8 afos, el Programa de Liderazgo ha alcanzado una poblacion total
de 30 197 estudiantes, las cuales se resumen en el siguiente cuadro:

Histérico de poblacién alcanzada
Periodo 2012-2019

Eje Ano 2012 | Aho 2013 | Ailo 2014 | Ao 2015 | Ao 2016 | Ao 2017 | Aho 2018 | Aho 2019
Sensibilizacién y
Promocién 2665 981 2913 722 1808 351 980 637
Capacitacién 406 363 509 673 501 978 1177
Proyeccion 5404 2389 350 982 914 769 989 700
Formacién ** xx *x i xx 287 1030 719
Total 8475 3733 3772 2377 2722 1908 3977 3233
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2.2.5.4. Acciones para la promocioén de la movilidad estudiantil

2.2.,5.4.1 Programa de Movilidad Estudiantil Internacional del Consejo
Nacional de Rectores

El Programa Movilidad Estudiantil Internacional del Consejo Nacional de Rectores
(en adelante CONARE) durante el afio 2019 cumplié su séptimo afo de ejecucion.
Este programa fue creado en la Universidad de Costa Rica mediante Resolucion
R-102-2013 de fecha 26 de julio de 2013, por el Dr. Henning Jensen Pennington,
en su calidad de Rector de la Universidad.

Esta resolucion establece los lineamientos, requisitos, montos maximos,
procedimiento y responsabilidades de las distintas dependencias que toman parte,
asi como de los y las estudiantes que participan.

El objetivo del programa nace como producto del Plan Nacional de la Educacion
Superior Universitaria Estatal 2011-2015, en el cual se plantearon los siguientes
lineamientos aprobados por CONARE en la Sesion No.06-13 del 9 de abril de
2013:

1. Favorecer de manera prioritaria la participacion de estudiantes de grado y de
niveles avanzados en los diferentes programas.

2. Fortalecer la formacién académica del estudiante.

3. Favorecer la participacion de las diferentes areas del saber de cada
universidad.

4. Dar especial importancia al rendimiento académico como uno de los criterios de
seleccion.

5. Implementar acciones en esta linea estratégica segun las normativas y
procedimientos de cada institucion.

6. Presentar al CONARE un informe de los resultados obtenidos en la ejecucion
de los fondos asignados y una valoracion y analisis con indicadores de mejora.

En la Universidad de Costa Rica, los lineamientos descritos se encuentran
contenidos en las “Politicas de la Universidad de Costa Rica para los afios 2010-
20147, en el Eje Universidad y Sociedad, Tema Internacionalizacion, segun las
cuales, la Universidad: “Promovera y facilitara la movilidad internacional del
personal docente, administrativo y de la poblacién estudiantil, como un medio para
fortalecer la educacion superior publica.”

Recepcion de solicitudes del beneficio del Programa y analisis del
cumplimiento de requisitos

Respecto de los requisitos establecidos para el goce del beneficio, se
establecieron las siguientes disposiciones en la Resolucion R-102-2013:

3.1 Ser estudiante de pregrado o grado de la Universidad de Costa Rica, de
conformidad con lo establecido en el articulo 2 del Reglamento de Régimen
Académico Estudiantil.

3.2 Mantener una matricula consolidada de una carga académica minima de 9
créditos en el ciclo lectivo en el que se realizara la actividad para la que se solicita
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el beneficio. Es posible excepcionar el requisito de carga académica en aquellos
casos en que el estudiante matricule los ultimos créditos de su plan de estudios.
3.3 Haber aprobado al menos el 50% de los créditos del plan de estudios de la
carrera.

3.4 Tener un promedio ponderado para matricula, calificado como Muy Bueno en
el ciclo en el que realizara la actividad que, de conformidad con el articulo 25 del
Reglamento de Régimen Académico Estudiantil, significa un minimo de 8,5.

3.5 Tener asignada una beca vigente por condicion socioecondmica entre las
categorias 7y 11.

3.6 No haber solicitado apoyo al Fondo de Apoyo Financiero Complementario de
la Universidad de Costa Rica.

3.7 Firmar una carta de compromiso de utilizar los recursos para la actividad
solicitada.

3.8 Los estudiantes admitidos en mas de una carrera, deberan indicar por cual de
ellas se postulan y cumplir con los requisitos en esa carrera para la misma
actividad.

Posteriormente, se adicion6 en la Resolucion R-170-2014 la disposicion que
define que en caso que la persona estudiante que haya disfrutado del beneficio,
podra optar nuevamente por el mismo transcurrido como minimo un afo lectivo, lo
anterior como medida para fortalecer mayores oportunidades de participacion, asi
como la necesidad de suscribir un seguro de gastos médicos que cubriera la
evacuacion medica y la repatriacion del cuerpo.

En la misma linea, la Resolucién R-53-2015 introdujo la modificacion en la
categoria en la beca socioeconomica como producto de la reforma integral del
Reglamento del Sistema de Becas, por lo cual el requisito dejo de ser la categoria
de beca 10y 11, y paso a ser la categorias 4 y 5.

Con la Resolucion R-61-2016 se introdujo como parte de los requisitos, la
obligatoriedad de la persona solicitante, a elegir el fondo de apoyo de preferencia
cuando presenta solicitud en ambos y cumple con los requisitos tanto del
Programa Movilidad Estudianti CONARE como del Fondo de Apoyo Financiero
Complementario.

Con la Resolucion R-35-2018, y con el objetivo de seguir favoreciendo
oportunidades de participacion, se introdujo como requisito que en el caso de la
poblacion estudiantil que ya habia sido beneficiada del Programa, podra optar
nuevamente por el disfrute del mismo, transcurrido una afo lectivo siempre que
la actividad esté relacionada con una carrera distinta a la que disfruto el beneficio
previamente.

La validacion de los requisitos indicados a lo largo de los afos de ejecucion del
Programa, ha permitido caracterizar el comportamiento de las solicitudes
recibidas, presentado en el siguiente cuadro.
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Numero de solicitudes recibidas, segin cumplimiento de requisitos.
Programa de Movilidad Estudiantil Internacional CONARE. 2013-2019.

SOLICITUDES | SOLICITUDES
_ SOLICITUDES | o yE CUMPLEN | QUE NO CUMPLEN
ANO RECIBIDAS ' RequisiTOs REQUISITOS
LECTIVO

ABS  REL = ABS | REL | ABS | REL
2013 140 | 100,00 | 98 | 70,00 | 42 30,00
2014 160 | 100,00 | 114 | 7125 | 46 28,75
2015 148 | 100,00 117 | 79,05 31 20,95
2016 152 | 100,00 | 113 | 74,34 | 39 25,66
2017 197 | 100,00 | 148 | 7513 | 49 24,87
2018 148 | 100,00 | 108 | 72,97 | 40 27,03
2019 135 | 100,00 92 | 6815 | 43 31,85

De acuerdo con la informacién desagregada en el cuadro anterior, se observa que
en el transcurso de los 7 afnos de ejecucion del Programa, ha existido un numero
considerable de solicitudes; siendo el afio 2017 en el que mas solicitudes se han
presentado-197 solicitudes- de las cuales 148 -75,13%- cumplieron con los
requisitos establecidos. De los valores presentados, llama la atencion los
obtenidos en el afio 2015, en lo que el 79,05% de las solicitudes presentadas
cumplian con los requisitos del Programa. Es importante destacar que, si bien, en
el 2019 se presentaron un menor numero de solicitudes, el otorgamiento del
beneficio se mantuvo constante con los afnos anteriores, lo cual sera analizado con
la informacién presentada en el Cuadro “Descripcidn de las solicitudes recibidas”.

Descripcion de las solicitudes recibidas

En el Cuadro “Descripcion de las solicitudes recibidas” presenta el
comportamiento de las solicitudes recibidas a lo largo del periodo de ejecucion del
Programa; mostrando no solo el numero de solicitudes recibidas en cada afio, sino
el comportamiento en términos del cumplimiento de requisitos, de las solicitudes
aprobadas, las aprobadas ejecutadas y aquellas que fueron denegadas por falta
de contenido presupuestario.
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Descripcion de las solicitudes recibidas.
Programa Movilidad Estudiantil Internacional CONARE.

2013-2019

aio SOLCITUDES  ouequyprey  SOUCITUDES  prianas  FaLTADE CONTENIDO
LECTIVO REQUISITOS EJECUTADAS PRESUPUESTARIO

ABS REL ABS REL ABS REL ABS REL ABS REL
2013 140 100,00 98 70,00 73 64,28 73 74,49 25 25,51
2014 160 100,00 114 71,25 62 54,38 62 54,39 52 45,61
2015 148 100,00 17 79,05 67 45,27 67 67,85 50 42,74
2016 152 100,00 13 74,34 74 48,68 74 65,49 39 34,51
2017 197 100,00 148 7513 73 49,32 73 49,32 66 44,59
2018 148 100,00 108 72,97 75 69,44 7 65,74 33 30,56
2019 135 100,00 92 68,15 75 81,52 7 77 14 15,22

Con base en la informacion desagregada en el Cuadro “Descripcion de las
solicitudes recibidas”, es de particular interés analizar el comportamiento de las
solicitudes aprobadas, en términos de la tendencia al incremento que se ha
mostrado en los ultimos afos, lo cual ha permitido ir evidenciando el
fortalecimiento y solidez que ha ido adquiriendo el Programa, en términos del
aprovechamiento efectivo de los recursos dispuestos, el desarrollo de mecanismos
mas eficientes en el proceso de recepcion, evaluacién y adjudicacion de los
recursos. Es importante sehalar que tanto en el afio 2018 como en el 2019, se
aprobaron un total de 75 solicitudes, pero se ejecutaron 71, esto por cuanto hubo
4 estudiantes que desistieron del beneficio por razones personales.

Para valorar la reasignacion de los recursos de los desistimientos, la Comision
Mixta considera entre otros aspectos: a) la fecha de comunicacién por parte de la
persona estudiante de la imposibilidad de participar, b) la lista de estudiantes del
area o sede a los que se les denego el beneficio por falta de presupuesto, c) las
fechas de las actividades para las que estos estudiantes solicitaron apoyo, y de
esta manera se valora la reasignacion.

Respecto a las solicitudes denegadas por falta de contenido presupuestario,
corresponde a aquellas solicitudes que cumplen requisitos, pero que exceden la
cantidad asignada a cada sede y area académica en funcion de la cantidad de
estudiantes becarios 4 y 5, por lo que implica un trabajo de seleccion de la
Comision Mixta, considerando criterios de promedio y creditaje.

En la linea anterior, en el Cuadro “Poblaciéon estudiantil beneficiada segun sede y
area académica” presenta la distribucion de personas beneficiarias de acuerdo
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con las sedes y areas académicas a las cuales se les adjudico el beneficio en los
afnos de implementacion del Programa.

Con el desarrollo del Programa, la Institucion ha realizado todos los esfuerzos
para una distribucién equitativa de los beneficios, poniendo a disposicién el
numero de posibles personas beneficiarias para cada sede y area, segun el
numero de estudiantes con beca 4 y 5, lo anterior como forma de asegurar un
maximo aprovechamiento de los recursos en igualdad de oportunidades para toda
la poblacion estudiantil de la Universidad que cumple con los requisitos.

Poblacion estudiantil beneficiada segun sede y area académica
Programa de Movilidad Estudiantil Internacional CONARE

2013-2019
; APROBADAS EJECUTADAS
SEDE/AREA
2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019

UNIVERSIDAD DE COSTARICA 73 62 67 74 73 71 71
SEDE UNIVERSITARIARODRIGO 40 40 41 41 47 46 45
FACIO

Area de Artes y Letras 6 3 0 3 4 3 5

Area de Ciencias Basicas 2 3 3 3 4 2 2

Area de Ciencias Sociales 26 22 21 21 4 23 17

Area de Ingenieria 1 5 3 4 7 3 6

Area de Ciencias de la Salud 3 4 10 5 7 10 12

Area de Ciencias

Agroalimentarias 2 3 4 5 3 5 3

Sede Regional de Occidente
Sede Regional del Atlantico
Sede Regional de Guanacaste
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De la informacidon desagregada anteriormente, se infiere que la adjudicacion del
beneficio ha presentado un comportamiento constante en la Sede Rodrigo Facio,
con mayor numero de beneficios asignados a aquellas areas académicas que
cuentan con mayor poblacién estudiantil.
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Un dato importante de destacar es la participacidon activa de la poblacion
estudiantil de las Sedes Regionales, quienes han mostrado un interés constante
en el Programa y ha tenido representacion de todas las sedes regionales.
Descripcion de la poblacion beneficiada

A lo largo de los siete afios de ejecucion del Programa, se ha identificado una
mayor cantidad de mujeres que participan en el Programa y que han sido
beneficiarias. No obstante, es de notar que en los afios 2018 y 2019 la brecha
entre hombres y mujeres ha disminuido y se empieza a identificar una tendencia
similar entre ambos. Por otra parte, con respecto a la categoria de beca
socioeconomica de la poblacion beneficiaria del programa , la mayoria de ella su
ubicd durante el 2013 y el 2014, en la categoria 11; y a partir del 2015 en la
categoria de beca socioecondmica 4 y 5, mostrando un comportamiento
mayoritario de becados 5.

Grafico Numero de poblacion estudiantil beneficiada segun sexo.
Programa de Movilidad Estudiantil Internacional CONARE, 2013-2019.
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Grafico Poblacién estudiantil beneficiada segun categoria de beca.
Programa de Movilidad Estudiantil Internacional CONARE. 2013- 2014.

2013
2014

Total de estudiantes

11 10 9 8 7

Categoria de beca socioeconémica

Pais de destino y tipo de actividad

La eleccion e actividades académicas se ha concentrado principalmente en
América del Sur, para un total de 170 personas beneficiadas a lo largo de los
afos, con mayor participacion en paises como Argentina y Colombia. En orden
descendente, sigue América del Norte con un total de 131 personas beneficiarias,
con mayor participaciéon en México y Estados Unidos, vy las regiones de Europay
las Islas del Caribe, con 75 y 74 personas beneficiarias respectivamente, con
mayor participacion en Espana y Cuba. El detalle se presenta en el siguiente
grafico:

Montos asignados

Con respecto al monto otorgado en la diversas convocatorias del Programa, la
mayor concentracion estuvo en el rango de 1501 a 2000 ddlares, seguido del
rango de 1001 a 1500 délares.

Nuestra
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Logros

1. Aporte al fortalecimiento de la movilidad estudiantil internacional.

Los logros obtenidos por el Programa Movilidad Estudiantil Internacional
CONARE, constatan la pertinencia y efectividad de los lineamientos para la puesta
en marcha del Programa sefalados por CONARE asi como por los requisitos
establecidos para el disfrute del beneficio de la poblacién estudiantil por parte de
la Universidad de Costa Rica. La ejecucion y el control presupuestario permitieron
una ejecucion total del presupuesto asignado, correspondiendo al objetivo del
Programa de propiciar la mayor cantidad de participacion de estudiantes y en
congruencia con el propésito de la Vicerrectoria de Vida Estudiantil formar mejores
personas, mas solidarias y , mejores universitarias, a través del respaldo y la
rendicion de cuentas oportuna y transparente de la poblacion estudiantil sobre los
montos asignado y la certificacion de su participacion en las actividades
solicitadas.

En esta linea, la poblacién estudiantil beneficiada refiere como alcances de la
experiencia, tanto en los informes como en las entrevistas finales, lo siguiente:
eAdquisicién de nuevos conocimientos del area de formacion.

eIntercambio de conocimientos con profesionales de su area de formacion.
eAcercamiento a experiencias innovadoras en su campo de estudio.
eEstablecimiento de contactos académicos que podrian posibilitar oportunidades
de especializacion, realizacion de estudios de posgrado, entre otros.

eDesarrollo de una nueva cosmovision, en los que la diversidad, la pluriculturalidad
y la multiplicidad de saberes, se constituyen en baluartes esenciales de la
experiencia.

Al respecto, los aportes de la internacionalizacion académica fueron analizados
por las unidades académicas en los informes de valoracion solicitados por la
Vicerrectoria de Vida Estudiantil. , acerca de los cuales, se presentan la siguiente
valoracion:

(...) dentro de los beneficios que la estudiante obtendra de una experiencia como
esta es el encontrarse con estudiantes y hasta docentes de ofras universidades de
Ameérica Latina, e igualmente con estudiantes y hasta docentes de ofras
universidades de América Latina. Esto redunda en un mejoramiento profesional
tanto en el contacto mismo con la gente de teatro de muchos sitios(...) como por
el intercambio de metodologias y conceptualizaciones frente al quehacer teatral
en nuestras culturas. (M.A. Manuel Ruiz Garcia, Director de la Escuela de Artes
Dramaticas, Valoracién de la Unidad Académica, 2014).

Asimismo, la poblacion estudiantil beneficiada -en su mayoria- refirié satisfaccion
y gratitud por el apoyo recibido. Enfatizan en la trascendencia del acercamiento a
nuevos temas, enfoques y a nuevas formas de ejercer sus profesiones. Algunos
beneficiarios, refirieron haber tenido la posibilidad de conocer a los exponentes
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tedricos de sus diferentes disciplinas, e incluso concretaron el acompafiamiento
para sus trabajo finales de graduacion.

Entre las impresiones que describen esta valoracion, la estudiante Cindy Esquivel
Elizondo, carné universitario A92267, inscrita en la carrera de Bachillerato y
Licenciatura en Administracion Publica, quien asistio al IV Congreso
Administracion, Politicas Publicas y Gobierno, en Espaia, octubre-2013, escribid:

(...)Vida Estudiantil y el Programa de CONARE, la movilidad estudiantil que
promueven a través de estos programas cambian vidas, cambian paradigmas,
cambian realidades y permiten el desarrollo de mejores personas.

La experiencia internacionalizante, ademas de los aportes en la formacién
académica y humana, ha favorecido el desarrollo de competencias
autogestionarias en la poblacion beneficiaria. Lo anterior, en términos de la
busqueda ante las unidades académicas de espacios para compartir sus
experiencias, formulacion de proyectos y visualizacion de nuevas areas en las
cuales pueden aportar de acuerdo a sus campos de especializacion. Sin dejar de
lado, el uso responsable de los recursos institucionales, lo cual denota el
desarrollo de competencias en el manejo del dinero, el uso razonable de los
fondos publicos, y la responsabilidad que implica ser beneficiario del Programa.

2. Fortalecimiento de los procesos de democratizacion de la educacion
superior, y la formacién integral de la poblacion estudiantil.

En el marco del compromiso institucional de contribuir con las transformaciones
que la sociedad necesita para el logro del bien comun, mediante baluartes como
justicia social, la equidad, el desarrollo integral y la libertad, el Programa continua
favoreciendo la participacion de poblacion estudiantil con mayor vulnerabilidad
socioeconomica para solventar los gastos de la actividad universitaria, y que
cuenta con promedios ponderados de excelencia académica.

El apoyo del Programa favorece la ampliacion de los conocimientos de sus areas
de formacion, asi como de su vision de mundo. La posibilidad de que la poblacién
estudiantil abra sus procesos de formacion académica y humana a otras fronteras,
diversifica, amplia y enriquece la experiencia formativa de cada uno; favoreciendo
la construccion de herramientas que les permita hacer frente a los desafios de la
sociedad costarricense y aportar desde cada area de conocimiento.

3. Aporte al fortalecimiento de la regionalizacion universitaria

En congruencia con los procesos de democratizacion de la educacion superior, y
a mas de 50 anos de la regionalizacidn universitaria, los impactos de dicho
proceso han repercutido tanto en el desarrollo socioecondmico, educativo y
cultural de la sociedad costarricense. En esta linea, la posibilidad de que
estudiantes de las Sedes Regionales conozcan, soliciten y sean beneficiarios de
este Programa, constituye una via de fortalecimiento de regionalizacién y
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democratizacion de la educacion superior. Al respecto, se presenta la siguiente
valoracion.

(...) Esta actividad tiene mucha relevancia académica ya que el estudiante podra
generar una serie de conocimientos y a la vez mostrar lo que hasta ahora ha
aprendido en la Institucion, los estudiantes que estan en las regiones tienen muy
pocas oportunidades para desarrollar otfras destrezas habilidades en el extranjero
y esta seria una oportunidad también de ponerlas en practicas y por qué no de
adquirirlas (M.Sc. Eyleen Alfaro Porras, Directora Recinto de Golfito, Valoracion de
la Unidad Académica, 2013)

El favorecimiento de opciones para el crecimiento académico, profesional y
personal de la poblacion estudiantil que presenta condiciones de vulnerabilidad
econdmica constituye una via fundamental para la movilidad social, siendo un
esfuerzo mas para el fortalecimiento de las acciones destinadas a fomentar la
igualdad de oportunidades de la poblacidon estudiantil de sedes regionales. Asi
mismo, favorece el aporte a regiones del pais, que poseen particularidades
econdmicas y sociales, por lo que favorece también el desarrollo de las diferentes
zonas del pais.

Al respecto, se destacan los aportes de la estudiante Sonia Sancho Jiménez,
carné universitario A95833, inscrita en Bachillerato Ecologico y Lic. en Gestion
Ecoturistica en la Sede de Guanacaste, asistidé al Congreso de Innovacion en
destinos turisticos, Republica Dominicana, octubre 2013, quien refirio:

“Este congreso me ayud6 a comprender que cada materia del plan de estudios de
mi carrera va acorde con las necesidades de la actividad turistica, muchos
estudiantes consideran que este plan de estudios deberia ser diferente y me
puedo agregar como parte de ese colectivo sin embargo, después de asistir a
estas charlas y de compartir conocimiento con diversos estudiantes de turismo a
nivel internacional, logro darme cuenta de que este plan de estudios contiene
materias que representan un verdadero aporte a nuestro futuro como
profesionales del turismo ecologico y que los conocimientos que hemos adquirido
hasta el momento nos abriran muchas puertas” (Informe Final, 2013).

La posibilidad de que la poblacion estudiantil beneficiada, sea capaz de pensar
sus contextos, sus realidades y necesidades desde otras perspectivas, y con ellas,
crear otras alternativas de solucion o de mejoramiento de las necesidades de sus
regiones, constituyen en alcances fundamentales de la Movilidad Internacional

4. Contribucién del Programa en los procesos de acreditacion de las
carreras.
Las posibilidades académicas que abren los procesos de internacionalizacion y la
proyeccion académica de sus estudiantes, ha contribuido a su vez, a los procesos
de validacion de los planes de estudio, como carreras acreditadas. En esta linea,
se destaca la valoracion de un director sobre los aportes del Programa:
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“El interés institucional radica en la proyeccién de la Universidad de Costa Rica y
la oportunidad de que sus estudiantes expongan sus trabajos realizados en su
proceso de formacién académica y valida el cumplimiento del plan estratégico de
la unidad académica como carrera acreditada, la proyeccion internacional de sus
estudiantes. (Msc. Francisco Javier Solano Mata, Director a.i, Escuela de
Geografia, Valoracion de la Unidad Académica,” 2019).

La Movilidad Estudiantil Internacional se ha constituido en uno de los aspectos
mas dinamicos de los procesos de globalizacién y de la internacionalizacion de la
educacion superior. El fortalecimiento del Programa, configura una respuesta
proactiva de parte de la Institucion, mediante la cual responde al impacto de los
procesos de globalizacion, favoreciendo un medio de promocion y reforzamiento
de la identidad nacional,mediante la reflexion de las realidades contextuales,
histéricas, socioculturales y disciplinares, que favorece el encuentro con otras
realidades, estimulando la decosntruccion de sus propias realidades y
permitiendo la comprension de las dinamicas mundiales.

2.2.5.4.2 Apoyo Financiero Complementario

Otra de las herramientas de acompafiamiento estudiantil es el mecanismo de
Apoyo Financiero Complementario de la VIVE, el cual tiene como finalidad apoyar
a la poblacion estudiantil que participa en el ambito nacional e internacional, en
actividades académicas, artistico-culturales, deportivas, voluntariado y otras

En el marco de esta actividad, durante el 2019, la Vicerrectoria de Vida Estudiantil
recibié en total 524 solicitudes, de las cuales analizé 479 casos y aprobo un total
de 443. El presupuesto asignado para la Comision de Apoyo Financiero para este
ano fue de ¢100,880,000.00 (cien millones ochocientos ochenta mil colones ).

De esta forma, desde el 2012 hasta el 2019, las acciones de movilidad estudiantil
internacional que se llevan adelante en el contexto de la formacion integral de la
vida estudiantil y con el apoyo financiero de la ViVE, han beneficiado a un total de
2,812 estudiantes de diferentes areas académicas, sedes y recintos universitarios,
como se aprecia en la siguiente tabla:
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2016 2017 2018

Sedes Regionales 19 6 13 16 19 17 40 37
Maestrias 21 4 4 4 6 5 7 13
Ciencias Sociales 176 100 110 130 125 135 154 149
Agronémicas 21 1 18 14 15 18 15 19
Artes y Letras 65 39 32 53 88 66 51 51
Ciencias Basicas 40 45 27 27 35 44 53 50
Ciencias de la Salud 26 16 17 18 17 29 44 52
Ingenierias 68 15 23 32 31 38 61 72
Deportivos y Artisticas 49 0 0 0 0 0 0 0
\Voluntariado 7 0 0 0 0 0 0 0

492 226 244 294 336 352 425 443

* Las solicitudes de los estudiantes a partir del afio 2013 se agrupan en las bases de datos de la
Vicerrectoria por Area Académica, no por Deporte, Arte, y Voluntariado, por lo que en la
informacion brindada se establecen los datos en 0.

2.2.5.4.3 Pago como Nacional

Este beneficio permite a las personas estudiantes de nacionalidad extranjera,
optar por la cancelacion de los aranceles de matricula como estudiantes
costarricenses.

Para obtener este beneficio, la poblacion estudiantil extranjera debe haber cursado
al menos los tres ultimos afios de su ensefianza secundaria en Costa Rica, tener
la condicién legal de residente permanente, de conformidad con los términos de la
Ley de Migracién y Extranjeria 6 estar amparados o favorecidos en forma personal
y directa con el Derecho de Asilo. La recepcion, tramite y resolucion de las
solicitudes le corresponde a la Vicerrectoria de Vida Estudiantil.

Nuestra
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Total de solicitudes recibidas del beneficio de pago nacional,
segun resolucién . Universidad de Costa Rica 2016-2019

e o] 2016 2017 2018 2019
Aprobadas 154 151 127 148
Denegadas 3 a 1
Motramitadas 3

Total 160 159 127 149

En el siguiente cuadro se muestran las solicitudes de pago como nacional que se
aprobaron durante el periodo 2016-2019, definiendo el tiempo de disfrute del
beneficio segun la condicion de la persona estudiante: permanente para quienes
cursaron los tres ultimos afios de secundaria en el pais; temporal o provisional
para las personas estudiantes residentes permanentes, asiladas o refugiadas, o
solicitantes de asilo o refugio.

Solicitudes del beneficio de pago nacional aprobadas,
segun plazo de disfrute. Universidad de Costa Rica 2016-2019

Aprobadas 2016 2017 2018 2019
Pemanente 71 35 43 43
Temporal 78 113 i 101"
Provisional 3 3 4

Total 154 151 120 148

*Se incluyen 19 solicitudes de estudiantes solicitantes de refugio.

2.2.5.4.4 Arreglo de Pago

Este beneficio se brinda al estudiante, de pregrado, grado y de posgrado, con
excepcion de los prosgrados con financiamiento complementario, para cancelar
sus deudas con la Universidad de Costa Rica por concepto de matricula o
cualquiera de las obligaciones financieras establecidas en el articulo 3 del
Reglamento de Obligaciones Financieras Estudiantiles, a efecto de que pueda
continuar sus estudios.

Este beneficio se ofrece al estudiante que se encuentre en una situacion especial
que le dificulte cubrir sus deudas con la Universidad de Costa Rica.

A continuacion se detallan la cantidad de solicitudes aprobadas y denegadas como
historico desde el afio 2012 hasta el afio 2019:
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2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019
Aprobadas 39 45 62 45 13 11 11 15
Denegadas 0 0 0 0 0 1 2 0

Es importante indicar que las cantidad de solicitudes va a depender de las
solicitudes que presenten los estudiantes.

2.3 Graduacioén

2.3.1 Oficina de Registro e Informacién

La Universidad de Costa Rica realiza en el transcurso del afio, seis procesos de
Actos de Juramentacion distribuidos en los siguientes meses: febrero, abril, junio,
agosto, octubre y diciembre, asi como la realizacion de varias juramentaciones
ante la Rectoria y consulados de nuestro pais, de acuerdo con la normativa
institucional.

En el cuadro “Estadistica de titulos otorgados por Recintos y Sedes” se presentan
las estadisticas de titulos otorgados por sede, recinto, periodo 2012-2019.

En el afo 2018 en el contexto del proceso de mejora, se desarrollaron en el
Sistema de Aplicaciones Estudiantiles SAE las siguientes aplicaciones:

e Generacion de la informacion de los titulos académicos de los
graduados de la Institucién, desde el Sistema de Aplicaciones
Estudiantiles SAE para su posterior impresion.

e Inclusion de reportes de estudiantes graduados con diferentes
ordenamientos, para facilitar el trabajo del area de Graduaciones de
la Unidad de Expedientes y Graduaciones de la ORI y de la Oficina
de Divulgacion, en la atencion de los Actos de Graduacion.

e (Generacion de informaciéon para los Certificados de Reconocimiento
de Diplomas obtenidos en el extranjero, desde el Sistema de
Aplicaciones Estudiantiles SAE para su posterior impresion.
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Estadistica de titulos otorgados
por Recintos y Sedes
Periodo 2012-2019

VIVE

Vicerrectoria de
Vida Estudiantil

. 20 201 201 20 20 20 20 20
Sede / Recinto 12 3 4 15 16 17 18 19
. . 42 46 46 45 42 44 44 46
Sede Rodrigo Facio 03 74 10 85 58 69 63 21
y E::S:riitaria 41 46 45 44 41 43 43 45
. . 83 30 54 98 89 88 89 41
Rodrigo Facio
71 Recinto de 5 13 25 39 20 28 21 23
Golfito
81 Recinto  de 44 31 34 48 49 53 53 57
Alajuela
Sede regional de 40 42 38 49 50 43
Occidente g MM 44 & 5 o 4 s
Recinto de San 33 36 30 39 42 35
21 Ramén 1 298362 o 3 9 7 3
22 Recinto de 74 78 52 57 79 91 77 80
Tacares
Sede regional del 27 26 26 27 28 21
Atlantico 3 226 236 3 1 2 1 8
Recinto de 14 13 11 11 13 10
31 Turrialba 7 94 1M 2 0 6 8 5
32 Recinto de ¢, 75 75 73 77 87 81 70
Paraiso
33 Recinto de o, 57 50 58 74 69 62 43
Guapiles
Sede regional de 20 21 24 25 20 27
Guanacaste 9 202 189 7 4 1 8 3
Recinto de 20 21 24 23 20 26
41 Liberia g 202189 - 4 5
Recinto de
42 Sorts Cruz 0O 0 0O 0 3 14 3 11
Sede regional del 13 13 16 19 18 16
Caribe g 129144 5 o 4 4 3
Recinto de 13 13 16 18 18 16
51 Liman 4 129 144 & o 4 4 4
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Total Sede Rodrigo Facio
Total Sedes Regionales

Total titulos otorgados

2\ UNIVERSIDAD DE
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Vida Estudiantil

52 Aula ® 9 0o 0 0 0 10 3 4
Siquirres

Sede regional del 12 14 13 16 14 18

Pacifico g BT o 9 5 3 2

42 46 46 45 42 44 44 46
03 74 10 85 58 69 63 21
1.1 10 11 11 11 13 13 1.2
42 65 02 86 95 66 20 79
53 5.7 5.7 57 54 58 57 59
45 39 12 71 53 35 83 00

Fuente: Oficina de Registro e Informacién al 5 de febrero del 2020.

2.3.2 Oficina de Orientacion

2.3.2.1 Centros de Asesoria Estudiantil (CASE)

Para el acompanamiento a la poblacion universitaria proxima a graduarse en
su proceso de transicién a la incorporacion al mundo laboral, los CASE
participaron en las siguientes acciones:

» Actividades grupales e individuales de preparacion para la incorporacion al
mundo laboral con personas estudiantes proximos a graduarse.

» Asesoria a en la elaboracién del curriculo y preparacion para la entrevista
de empleo, con personas estudiantes préximos a graduarse de las distintas
areas académicas.

* Feria de Empleo UCR se participd en la logistica del evento, asi como en
acciones de asesoria en diferentes temas relativos al emprendimiento, la
entrevista y el proceso de busqueda de empleo.

Por otra parte, y para concluir, es importante mencionar que personal de los
CASE participa en comisiones para asignacion de beneficios otorgados por
diversas instancias tanto intra como extra universitarias, resolucién de asuntos
relacionados con la poblacion estudiantil en Comisiones y equipos de trabajo
en OBAS, VIiVE, Comision de Fondo Solidario Estudiantil, entre otros.

Ademas de la participacion en Comisiones del CONARE del area de Vida
Estudiantil: Comision de Divulgacion e Informaciéon para el Ingreso a la
Educaciéon Superior (CDOIES), Comision de Visitas de Orientacion e
Informacién (COMVISOI), Comision Interuniversitaria para la Accesibilidad a la
Educacién Superior (CIAES) y Programa de Exito Académico.

En los afios 2014 y 2019 a la UCR le correspondié la Coordinacién de dichas
comisiones. Esta representacion permitio brindar un aporte institucional que
trasciende la Oficina de Orientacién y la Sede Rodrigo Facio, en materia de
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acciones favorecedoras del desarrollo integral de la poblacién estudiantil
universitaria.

2.3.2.2 Centro de Orientacion Vocacional — Ocupacional (COVO)

La cantidad de estudiantes préximos a graduarse o graduados que hacen
uso del Sistema de Intermediacion Laboral ha mostrado un crecimiento, con
lo cual se ha favorecido en la poblacion estudiantil una mayor vinculacion
con el mercado laboral.

Se promovié el desarrollo de habilidades para la insercion laboral en
estudiantes universitarios, a través de diversas actividades de orientacion
laboral.

Se apoyo la incorporacion al mundo laboral de la poblacion estudiantil
préxima a graduarse en coordinacién con las unidades académicas,
mediante el desarrollo de estrategias de asesoria que favorecen el
desarrollo de habilidades y la preparacién para la busqueda de empleo.

Asimismo se ha trabajado en el fortalecimiento del trabajo interdisciplinario
para una atencion integral, que apoye la preparacion para la busqueda de
empleo en el estudiantado universitario graduado o préximo a graduarse.

Paralelamente se utilizaron medios electronicos y redes sociales como estrategia
para la comunicacion, divulgacién de informacién, atencién de consultas e
inscripciones a actividades que se ofrecen desde la Oficina de Orientacién. Asi
como también se ofrecid asesoria virtual, mediante el uso de plataformas de
aprendizaje electronico y se realizo la Feria de Empleo.

2.3.2.3 Centro de Asesoria y Servicios al Estudiante con
Discapacidad (CASED)

Durante el macroproceso de graduacion, en el periodo 2012-2019 se asesoro y
coordind desde la Oficina de Orientacion en cuanto a los proyectos que se
desarrollan para que estudiantes adscritos al articulo 37 del RRAE, participaran de
manera plena y activa en actividades como la Feria del Empleo, talleres de
preparacion, Intermediacion laboral, entre otros.

Asimismo se coordind con la Oficina de Registro, las Unidades Académicas vy
personas estudiantes para lo relacionado con los actos de graduacion y el acceso
a los mismos.
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De igual manera se retomaron temas de capacitacion sobre acceso al mundo
laboral de las personas con discapacidad.

3. Regionalizacidén

La Oficina de Bienestar y Salud colaboré en la gestion de 52 actividades en sedes
y recintos, logrando alcanzar mas de 2500 estudiantes, es decir se triplico la
cobertura de estudiantes que recibieron herramientas para una mayor gestién de
su salud. Durante el afo 2019 en materia de salud estudiantil se alcanzé una
cobertura de 3014 estudiantes a través de 82 acciones ejecutadas.
En Salud laboral se logré capacitar a 1235 personas, ademas se capacitaron 104
personas “Enlaces OBS” y se elaboraron 30 “Planes de Salud Laboral” Durante
este periodo también se lograron iniciar 7 planes de salud que involucran tanto al
estudiantado como a sus docentes y administrativos, con la finalidad de que toda
la Unidad Académica se dirija hacia una carrera/ Escuela/Facultad promotora de la
Salud. A su vez treinta personas con puesto de decanatura o direccién fueron
sensibilizadas respecto a lo que representa ser una Universidad Promotora de la
Salud y sus beneficios para la poblacion estudiantil.
Por su parte, la Oficina de Becas y Atencién Socioeconémicas desde de su mismo
alcance busca desconcentrar los servicios hacia todas las sedes y recintos;
propiciando y fortaleciendo la regionalizacion de la Universidad de Costa Rica
Por su parte, la Oficina de Registro e Informacion con el objetivo de garantizar la
estandarizacién de los distintos procesos que se encuentran en su ambito de
accion y competencia, realiza las siguientes acciones en conjunto con los
funcionarios de los Servicios de Registro de las Sedes Regionales:
¢ Reuniones de capacitacién y coordinacién, acerca del proceso de concurso
de ingreso a carrera y recinto, tanto para la poblacion universitaria como de
primer ingreso.
¢ Reuniones de capacitacion y coordinacidén, previo a la realizacién del
proceso de inscripcion conjunta para la Admisién a la Universidad de Costa
Rica y a las restantes universidades que conforman el CONARE.
¢ Reuniones de capacitacién y coordinacion, acerca del proceso de matricula.
Asi como del reporte de la oferta académica y entrega de resultados de
calificaciones de los cursos.
¢ Implementaciéon en la ORI y en los servicios de Registro de las Sedes
Regionales, de la consulta al Sistema de Administracion y Control
Electronico de juzgamientos (SACEJ) y emision de certificacion requerida
para el proceso de graduacion, con el fin de atender lo requerido en el
articulo 232 del Estatuto Organico de la Universidad de Costa Rica.
e Creacion de videos tutoriales para el uso del sistema de ematricula.
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e Desarrollo del Sistema de Reconocimiento y equiparacion de materias
cursadas en instituciones adscritas al CONARE, que han sido aprobadas
via convenio por la Vicerrectoria de Docencia.

e Apoyo en la impresidon del carné universitario, de la poblacion estudiantil
matriculada en los diferentes recintos y ciclos lectivos. Se resalta que el
proceso que se efectua de manera desconcentrada.

Por ultimo, es importante manifestar que las acciones efectuadas en el periodo
2012-2020 evidencian el alto compromiso, experiencia y dedicacion del personal
de la Oficina de Registro e Informacion y de los Servicios de Registro de las Sedes
Regionales, trabajando en forma coordinada y bajo supervisién técnica.

La ORI continda permanentemente en la ruta de la busqueda de nuevas
alternativas para ofrecer servicios flexibles, simplificados y con estandares
tecnologicos de alto nivel, que permiten a las poblaciones atendidas obtener
servicios de alta calidad y pertinencia acorde con el prestigio de la Universidad de
Costa Rica.

ANIVERSARIO Nuestra
%, P_ uUNIVERSIDAD DE  $alud merqlal
COSTARICA importa
Tel. (506) 2511-4411, 'Creando oportunidades de crecimiento’, Fax. (506) 2511-4611
Sitio web: www.vive.ucr.ac.cr, Correo electrénico: vive@ucr.ac.cr, Pag 85




	1. Vicerrectoría de Vida Estudiantil
	2. Macroprocesos
	2.1. Admisión
	2.1.1 Admisión Diferida para Promover la Equidad
	2.1.2 Oficina de Registro e Información
	2.1.2.1 Proceso de inscripción Admisión Conjunta CONARE:
	2.1.2.2 Proceso de mejora del Sistema de Admisión Universitaria SAU:
	2.1.2.4 Proceso de Concurso de ingreso a recinto y carrera, población universitaria:
	2.1.2.5 Aumento en las Exoneraciones de Pago de Inscripción a la PAA

	2.1.3 Oficina de Orientación
	2.1.3.1 Centros de Asesoría Estudiantil (CASE)

	2.1.3.2 Centro de Orientación Vocacional – Ocupacional (COVO)

	2.2. Permanencia
	2.2.1 Oficina de Beca y Atención Socioeconómica
	2.2.1.1 Otros beneficios
	2.2.1.1.1 Préstamos de Libros
	2.2.1.1.2 Servicio de Optometría
	2.2.1.1.3 Servicio de Odontología

	2.2.1.2 Residencias Estudiantiles

	2.2.2.Oficina de Registro e Información
	2.2.2.1. Matrícula
	2.2.2.2 Carné estudiantil universitario
	2.2.2.3 Reconocimiento de estudios
	2.2.2.4 Expedientes Académicos

	2.2.3 Oficina de Orientación
	2.2.3.1 Centros de Asesoría Estudiantil (CASE)
	2.2.3.2 Centro de Orientación Vocacional – Ocupacional (COVO)
	2.2.3.3 Centro de Asesoría y Servicios a Estudiantes con Discapacidad (CASED)
	2.2.3.4 Casa Infantil Universitaria (CIU)

	2.2.4 La Oficina de Bienestar y Salud (OBS)
	2.2.5 Espacios de participación estudiantil para la formación integral
	2.2.5.1 Experiencias deportivas y artísticas
	2.2.5.2. Programa de Voluntariado
	2.2.5.3 Programa Liderazgo Universitario con Desarrollo Humano
	2.2.5.4. Acciones para la promoción de la movilidad estudiantil
	2.2.5.4.1 Programa de Movilidad Estudiantil Internacional del Consejo Nacional de Rectores
	2.2.5.4.2 Apoyo Financiero Complementario
	2.2.5.4.3 Pago como Nacional
	2.2.5.4.4 Arreglo de Pago


	2.3 Graduación
	2.3.1 Oficina de Registro e Información
	2.3.2 Oficina de Orientación
	2.3.2.1 Centros de Asesoría Estudiantil (CASE)
	2.3.2.2 Centro de Orientación Vocacional – Ocupacional (COVO)
	2.3.2.3 Centro de Asesoría y Servicios al Estudiante con Discapacidad (CASED)



	3. Regionalización

