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I. INTRODUCCION Y CONSIDERACIONES GENERALES

Conforme lo establece el articulo 30 (inciso o) del Estatuto Organico; el articulo 9, inciso
b) del Reglamento Organizativo de la Oficina de Contraloria Universitaria y la Ley General
de Control Interno No0.8292 y coherente con el principio de rendicion de cuentas me
permito presentarles el informe de labores de la Oficina de Contraloria Universitaria para
el periodo terminado al 31 de diciembre de 2019.

El presente informe incluye un resumen de los diversos servicios de auditoria que llevaron
a cabo las Secciones Contable Financiera, Operacional, Administrativa, Tecnologias de
Informacion, Estudios Especiales y la Unidad de Desarrollo en estricto apego a los que
establecen las Normas Generales de Auditoria para el Sector publico y nuestro Reglamento
Organizativo, entre otros. Asi las cosas, cada uno de nuestros resultados procuran validar
la suficiencia, pertinencia y cumplimiento del sistema de control interno establecido por la
administracion activa y coadyuvar al logro de los objetivos institucionales y con ello
resguardar y proteger los intereses y patrimonio universitario.

Buscamos que nuestras recomendaciones y sugerencias sean consideradas e
implementadas, por parte de las distintas unidades académicas y administrativas auditadas
y con ello, que nuestros aportes generen un valor publico en el uso de los fondos asignados
constitucionalmente o de leyes o convenios especificos.

Este informe contiene informacion sobre los siguientes asuntos:

e Aspectos relevantes sobre el control interno institucional, donde se retoma el analisis de
algunos temas que, a nuestro criterio, requieren acciones concretas y perentorias para
asegurar, no solo, el cumplimiento eficiente y eficazmente de la mision y vision sino
que coadyuvar con la permanencia de nuestra universidad en el tiempo y seguir
contribuyendo en el desarrollo social y econémico del pais.

e Desafios y perspectivas de la Oficina de Contraloria Universitaria tendientes a mejorar
nuestra gestion y que nuestros aportes sirvan de insumo en el mejoramiento y
fortalecimiento del sistema de control interno.

e Indicadores generales que miden los resultados de nuestra gestiébn con respecto a lo
consignado en el plan de trabajo de auditoria. Se resaltan los tipos de servicios
brindados, su origen, una relacion sobre las diferentes tipos de unidades auditadas; asi
como, la distribucidn porcentual de nuestros resultados segun area objeto de estudio.

e Los resultados mas relevantes que fueron entregados durante el afo 2019 a las diversas
autoridades universitarias, en cumplimiento a nuestro Plan de Trabajo de auditoria, la
atencion de solicitudes por parte de la Direccion Superior y las denuncias recibidas.

e Cuatro anexos: uno donde se resumen los resultados de los “Informes emitidos” seglin
area objeto de estudio; otro donde se describen los “Tipos de servicios” que brindamos;
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otro referente al estado de “Seguimiento a los informes” donde se resume el estado de
cumplimiento de las recomendaciones y finalmente, un estado al “Seguimiento de las
disposiciones giradas por la Contraloria General de la Republica” sobre los estudios de
fiscalizacion realizados en la institucion.

Este informe es el resultado del esfuerzo y compromiso adquirido por todo el personal de
esta Oficina de Contraloria en procura de dar un valor agregado en la gestion universitaria
y fortalecer la gobernanza y el sistema de control interno.

Como siempre cada afio que empieza representa un desafio, no solo para cumplir con
nuestro plan estratégico y operativo, sino que para apoyar a los diferentes Organos
universitarios en especial al Consejo Universitario en todos aquellos aspectos que requiera
y que estén dentro de nuestro ambito de accidon y competencia.

Finalmente se informa que nuestro personal de auditoria firma, al inicio de cada afio, una
”Actualizacion de Adhesion al Codigo de Etica” y una “Declaracion de Independencia,
Objetividad y Conflictos de Interés”, donde nos comprometemos a cumplir fiel y
objetivamente nuestras labores de auditoria apegado con apego a los mas altos valores.
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DESAFIOS Y PERSPECTIVAS DE LA OFICINA DE CONTRALORIA
UNIVERSITARIA

Utilizar, de acuerdo con los recursos presupuestarios asignados, las mejores
herramientas informaticas para el disefio y desarrollo del Sistema de Auditoria Continta
(SAC). El objetivo de este sistema es proveer, a nuestros auditores, informacién
oportuna y util que facilite el analisis de datos con poblaciones completas y en tiempo
real o bien sobre registros histéricos a fin de cumplir con nuestro plan de auditoria y
determinar factores de riesgo que brinden oportunidades de mejora a la administracion
activa.

Buscar las mejores opciones de capacitacion para el personal de auditoria para potenciar
sus competencias y capacidades en los diversos servicios de auditoria y presenten
informes oportunos, tutiles y necesarios para el fortalecimiento del sistema de control
interno.

Ejecutar oportuna y responsablemente el presupuesto asignado en las partidas de
operacion para el cumplimiento de los objetivos trazados.

Continuar con el desarrollo de instrumentos de autoevaluacion, sobre los principales
procesos institucionales de acuerdo con el nivel de riesgo determinado. Lo anterior con
el fin de darlos a conocer a la administracion activa y adopten mejores practicas sobre
la ejecucion y control de los procesos administrativos a su cargo y mitigar la
probabilidad de ocurrencia de errores o irregularidades.

Apoyar a las autoridades universitarias, en especial aquellas que inician su gestion,
mediante la implementacion de actividades de formacion y capacitacion donde se les
instruya y asesore sobre los aspectos mas relevantes del control interno institucional asi
como de cualquier otro, que esté dentro de nuestro ambito de accion.

Continuar con el anélisis y desarrollo de instrumentos y guias que permitan evaluar el
desempetio del personal de auditoria a fin de promover oportunidades de mejora en su
trabajo y fortalecer los equipos de trabajo.

Realizar, al menos una vez al ano, nuestros servicios de auditoria a todas las Sedes
Regionales, Recintos y Estaciones Experimentales, considerando para ello el nivel de
riesgo determinado en los procesos administrativos y financieros con el apoyo de las
tecnologias de informacion y recursos de auditoria disponibles.

Atender y resolver en el menor tiempo posible, las diferentes denuncias y quejas que se
reciben de acuerdo con los procedimientos establecidos en nuestro Reglamento
Organizativo y la normativa técnica emitida por la Contraloria General de la Republica.
Actualizar los procedimientos internos de gestion de auditoria y comunicacion de
resultados de acuerdo con las Normas Generales de Auditoria del Sector Publico.
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10. Cumplir con las recomendaciones emitidas producto de las autoevaluaciones de calidad
de acuerdo con las disposiciones establecidas por la Contraloria General de la Republica
para las auditorias internas del sector publico.

11. Continuar con la recopilacion de informacion para la creacion de una base de datos que
contenga las principales observaciones y recomendaciones de auditoria para que sirvan
de insumo en futuros informes de auditoria y administrar eficazmente los conocimientos
adquiridos en estudios anteriores.

12. Actualizar el Plan Estratégico de la Oficina de Contraloria que contenga al menos, los
principales elementos que establece la Contraloria General de la Republica para las
auditorias internas y permita identificar las principales areas de riesgo de la Institucion
con el fin de fortalecer el sistema de control interno y su sistema de gobierno.
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III. RESULTADOS

Ver resultados en la direccion electronica: http://163.178.102.68/fmi/webd/resultados

Nuestra

Teléfonos: (506) 2511-1433 / (506) 2511-1418 « Fax: (506) 2224-3670 ~rmr (i, ' Ued, e
Sitio web: www.ocu.ucr.ac.cr + e-mail: contraloria.universitaria@ucr.ac.cr ! importa



A4 UNIVERSIDAD DE O C Oficina de
/| COSTARICA Contraloria Universitaria

Pagina 6 de 27

IV. INDICADORES DE GESTION

Este apartado incluye una serie de indicadores de gestion que presentan los datos
cuantitativos de la ejecucion del plan anual de trabajo de auditoria y su relacion con los
resultados de la labor realizada durante el afio 2019; tomando como referencia la cantidad
de horas dedicadas e informes emitidos en relacion con los diferentes servicios que se
desarrollan en esta Oficina (Ver Anexo No.1)

En este sentido, cabe destacar que los servicios de las auditorias internas establecidos por
la Contraloria General de la Republica se dividen en servicios de auditoria y preventivos.
De estos servicios, en el Pan Anual Operativo de nuestra Oficina se desglosa el servicio de
Auditoria en Fiscalizacion y el Servicio Preventivo en Asesoramiento y Buenas Practicas;
los cuales a su vez, se desglosan en tipos de servicios segln el siguiente cuadro:

CUADRO NO.1
DETALLE DE SERVICIOS BRINDADOS

SERVICIOS

CGR! SERVICIOS PAO? TIPOS DE SERVICIOS?

Estudios Auditoria

Evaluacion procedimiento o asunto

Auditoria Fiscalizacion especifico

Monitoreo o prueba especifica

Seguimiento estudios

Apoyo y asesoramiento interno
. Asesoramiento externo

. Asesoramiento —

Preventivo Opinion técnica

(Asesoria) Otros servicios brindados

Promocion de buenas practicas

Desarrollo Interno

Buenas practicas

Para estos tipos de servicios se establece un plan de trabajo al inicio del periodo; que
incluye elementos del Plan Estratégico, atencion de denuncias, solicitudes realizadas por
el Consejo Universitario, la Rectoria y las diferentes autoridades universitarias; entre otros.

Esta labor se ejecuta de tal forma que sus resultados contribuyan con la buena
administracion de los recursos universitarios, cumplimiento de la normativa vigente y el

De acuerdo con el articulo 1.1.4 Servicios de la auditoria interna de las Normas para el Ejercicio de la Auditoria
Interna del Sector Publico. (Resolucion D-DC-119-2009, Contraloria General de la Republica)

De acuerdo a las metas indicadas en el Plan Anual Operativo de la Oficina de Contraloria Universitaria,
remitida con el Oficio OCU-178-2019 de fecha 30 de abril de 2019.

Corresponde a los tipos de servicios determinados en las normas desarrolladas por la Oficina para su uso
interno, Manual de organizacion, procedimientos y guias para registro en el sistema de informacion.
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logro de los objetivos institucionales; todo lo anterior en estricto apego al ambito de
competencia de esta Oficina de Contraloria Universitaria.

1. PLAN ANUAL OPERATIVO

Los indicadores de cumplimiento de las metas del Plan Anual Operativo (PAO) estan
establecidas por las horas laborales de los funcionarios asignados a esta Oficina de
Contraloria Universitaria de acuerdo con los servicios que se presentan en el cuadro
anterior, a saber: servicios de fiscalizacion, asesoramiento y promocioén de buenas
practicas.

Las diferencias entre la cantidad de horas estimadas en el PAO y las ejecutadas varian
considerando el total de funcionarios y las horas efectivas que ejecutaron; asi como, la
distribucion de las horas utilizadas en los diferentes servicios de auditoria, cantidad de
solicitudes recibidas por parte de las autoridades, la comunidad universitaria y otros
entes publicos y particulares que solicitan nuestros servicios. Seguidamente se presenta
un comentario sobre el resultado porcentual obtenido entre las horas ejecutadas y
estimadas:

a. Servicios de Fiscalizacion:

Los valores alcanzados fueron ligeramente inferiores a los estimados ya que se logra
un 97% en su ejecucion. Esta desviacion se debe a que se experimentd un aumento
en las actividades no aplicables, (incapacidades, vacaciones y movimientos de
personal), que afecto el total esperado. Adicionalmente, se efectu6 una redistribucion
de horas presupuestadas a buenas practicas en las distintas secciones para reforzar
los estudios de auditoria, evaluaciones de procedimiento o asuntos especificos,
monitoreo o pruebas especificas y seguimiento de estudios; ajustandose a los
requerimientos del plan estratégico y al cumplimiento del plan operacionalizado.

b. Servicios de asesoramiento:

El valor alcanzado para esta meta en términos porcentuales es de un 96%. De acuerdo
con los recursos disponibles se procuré cumplir con la atencion de las solicitudes
recibidas, de acuerdo con las regulaciones vigentes. Cabe destacar que los servicios
de asesoramiento incluyen la atencion de consultas internas y externas las opiniones
técnicas solicitadas y otros servicios brindados, todos ellos relacionados con nuestro
ambito de competencia.

c. Servicios de buenas prdcticas:
La disminucion de horas aplicables impactd el total de horas invertidas las

actividades de buenas practicas, ya que se redistribuyeron las horas presupuestadas
para actividades de promocion de las buenas practicas en los servicios de
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fiscalizacion y asesoramiento. Para este servicio se alcanz6 el 71% de lo que se habia
presupuestado. Es importante mencionar que se logrd desarrollar actividades que
propician el fortalecimiento del sistema de control interno institucional mediante
charlas y procesos de autoevaluacion dirigidos a la comunidad universitaria, asi como
las actividades de desarrollo interno programadas.

A continuacion se presenta la distribucion porcentual de la ejecucion por horas de los
servicios, de acuerdo con el PAO:

GRAFICO 1-A
Distribucion porcentual de la Ejecucion del Plan Anual Operativo
2019
Buenas
Practicas

Asesoramiento

e, 17%
Fiscalizacion

77%

= Promocion de buenas practicas Asesoramiento = Fiscalizacién

Fuente: Sistema de informacion de gestion, Contraloria Universitaria.

De la distribucion porcentual de las horas aplicables dedicadas a los trabajos
ejecutados de acuerdo con el plan anual operativo, se destacan los servicios de
fiscalizacion donde se invirtio el 77% de los recursos en contraste con los servicios
de asesoramiento que representan un 17% y los de buenas practicas con un 6%.

Este indicador permite evidenciar, de acuerdo con el PAO, que la atencion prioritaria
corresponde a las actividades de fiscalizacion, en consecuencia la mayoria de los
recursos se concentran en este servicio. Los estudios que se desarrollan en este
servicio corresponden en su mayoria a trabajos de iniciativa programada de acuerdo
con nuestro universo auditable.

Estos requieren de una investigacion preliminar, que incluye la valoracion de riesgos
como insumo para la elaboracion de un plan de trabajo, su ejecucion y finalmente la
presentacion de un informe en el cual se comunica a la autoridad competente los
hallazgos universitarios determinados y se brindan las recomendaciones pertinentes
para el fortalecimiento del sistema de control interno y proteccion del patrimonio
universitario. Posteriormente se debe dar seguimiento a la aceptacion, ejecucion e
implantacion de las mismas por parte de los funcionarios responsables.
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2. ORIGEN DE LOS TRABAJOS

Los trabajos incluidos en el Plan Operacionalizado se clasifican de acuerdo con su
origen, con la siguiente categorizacion que consta de tres partes:

a. Iniciativa programada permanente:

Corresponde a aquellos estudios o trabajos que se incluyen permanentemente en el
plan de trabajo de la Contraloria Universitaria, como respuesta a la dindmica propia
de la Institucién, a requerimientos normativos, solicitudes de autoridades
universitarias perioddicas que haya sido autorizada su atencion, tal como los analisis
de presupuesto y las cuentas contables que conforman los estados financieros, la
revision de licitaciones, el monitoreo a la planilla entre otros de acuerdo con el nivel
de riesgos. Estos estudios forman parte del universo auditable determinado.

b. Iniciativa programada especial:

Corresponde a trabajos ocasionales y especificos en funcién de la oportunidad,
conveniencia y riesgo asociado, como resultado de una valoracion de riesgos del
universo auditable e incluidos en el plan de trabajo de auditoria del afio en curso. Se
incluyen también aquellos trabajos especificos que tienen una importante asignacion
de recursos institucional. Entre estos casos se encuentran la evaluacion de actividades
del vinculo externo, la revision de sistemas de informacién institucionales y las
auditorias administrativas.

c. Iniciativa no programada:

Corresponde a actividades que no fueron incluidas en el plan de trabajo de auditoria,
ni surgen a raiz de solicitudes de alguna autoridad universitaria, sino que se toma la
decision de realizarlos a partir de aspectos detectados en algin estudio o de otras
situaciones de interés para esta Contraloria que puedan representar algun tipo de
riesgo que requiera nuestra atencion.

d. Solicitud de autoridades universitarias:

Corresponden a trabajos que se originan por las diferentes solicitudes de autoridades
universitarias.

e. Solicitudes de otras instituciones o personas:

Corresponde a trabajos que se realizan por solicitud de otras instituciones o de
personas que no son autoridades universitarias y que, por la naturaleza del estudio o
del solicitante, son admitidas para su estudio, previa valoracion determinadas por la
Direccidn y sus jefaturas.
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J- Atencion de presuntos hechos irregulares (Denuncias):

Corresponde aquellos trabajos que se originan en denuncias presentadas ante la
Contraloria Universitaria y que luego de su valoracién preliminar por parte de la
Jefatura de Estudio Especiales en coordinacion con la Direccion, son admitidas para
la ejecucion del estudio correspondiente de acuerdo con las competencias y ambito
de accion de la Oficina.

Para el periodo 2017 a 2019, se presenta la distribucion porcentual de las horas
dedicadas a los trabajos segun su origen.

GRAFICO 2
Distribucion porcentual de las horas aplicables a los trabajos ejecutados
segun tipo de origen periodo 2017-2019
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Atencién de denuncias

Fuente: Sistema de informacion de gestion, Contraloria Universitaria.

Los trabajos de iniciativa de la Oficina de Contraloria han ido disminuyendo en los
ultimos afios dado que se tuvieron que invertir mas horas en la atencion de las
solicitudes de autoridades y la atencion de denuncias.

Por su parte, en la atencion de solicitudes provenientes de diferentes autoridades
universitarias, se invirtieron un 20% de nuestras horas aplicables, lo que representa
un aumento del 4% con respecto al afio anterior, manteniendo un porcentaje
importante al ocupar el segundo lugar en cuanto a las horas aplicables a este origen
de trabajos.
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Las horas de trabajo dedicadas a la atencion de denuncias aumentan un 7% con
respecto al afio 2018 alcanzando un 13% del total de horas aplicables. Para el afo
2019 se recibieron en total 176 documentos entre quejas y denuncias. De estos se
atendieron 29 quejas, 70 denuncias y 77 fueron trasladadas a otras dependencias
universitarias de acuerdo con la normativa vigente. En todas ellas es importante
resaltar se les hace un analisis para determinar si existe algun elemento en donde se
haya visto vulnerado el control interno y que sea oportuno atender por parte de la
oficina. En el afio 2018 se atendieron en total 55 denuncias y 86 quejas en total 141
acciones presentadas.

Adicionalmente, cabe mencionar que como parte de la labor realizada, se incluye la
investigacion de 98 presuntos hechos irregulares, de los cuales se logré concluir un
76.5%, quedando pendientes de investigacion el 23.5% de estos hechos.

3. UNIDADES AUDITADAS

A continuacion, se presenta la distribucion porcentual de las horas aplicables entre los
tipos de unidades que se les realizo el trabajo o tipo de servicios para los periodos 2017
al 2019. Debe aclararse que este indicador representa las horas dedicadas a los estudios
efectuados por tipo de unidades, y el detalle se presenta en el siguiente grafico.

GRAFICO 3
Distribucion porcentual de las horas dedicadas a los trabajos ejecutados segun
tipo de unidad auditada a la cual se presto el servicio periodo 2017-2019
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Fuente: Sistema de informacion de gestion, Contraloria Universitaria.

Se continua con la tendencia de aumento en el porcentaje de horas dedicadas a los
servicios ofrecidos a las unidades administrativas, al pasar en el ultimo afio de un
64% aun 73%.
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En el caso de las unidades académicas, se observa una reduccion de 4% al pasar de
15% a 11%. En este punto, se incluye los trabajos realizados en facultades, escuelas,
unidades desconcentradas, unidades de investigacion y programas de posgrado.

Las Sedes Regionales como parte de las Unidades Desconcentradas, se visitaron en
una ocasion aun cuando el programa de trabajo proponia mayor presencia: esta
situacion se debe al incremento de las solicitudes de Autoridades Universitarias y las
denuncias atendidas y nuestra capacidad operativa.

Se registra una disminucién en el porcentaje de horas aplicadas a las solicitudes
realizadas por el Consejo Universitario al pasar de un 11% en 2018 a un 7% en el
2019.

Por su parte, los trabajos efectuados a la Rectoria, Vicerrectorias, aumentaron en un
1% y alcanz6 un 8% para el afio 2019, de igual manera los trabajos realizados a los
entes afines que recibieron transferencias durante el 2019 de la Universidad de Costa
Rica corresponde ala JAFAP, ADU y la FUNDEVI1 y por lo cual se le dedico un 1%
del total de horas aplicadas a estudios efectuados. Para la Filial del Club de Futbol
de la Universidad de Costa Rica, en el ano 2019 se dedicd una menor cantidad de
horas para lograr finalizar un estudio de seguimiento iniciado en el afio 2018, esto
por cuanto el Convenio con este ente finalizd. En cuanto a la revision de los Estados
Financieros de la ADU para los periodos 2018 y 2019, se encuentran en proceso y su
resultado se emitird en el 2020.

4. SERVICIOS DE LA OFICINA DE CONTRALORIA UNIVERSITARIA

Los trabajos que se realizan en la Oficina se clasifican de acuerdo con el tipo de servicio
y se definen en el anexo 2 de este informe, los cuales también se desglosan en el cuadro
No.I que se encuentra al inicio de este apartado.

En relacion con estos servicios, en el siguiente grafico se presenta el detalle de las horas
aplicables dedicadas a los diferentes tipos de servicios incluyendo el desarrollo interno
y la administracion de la oficina que, para afos anteriores, se prorrateaban en los otros
servicios, por lo que los porcentajes difieren con los porcentajes alcanzados en los
informes de afios anteriores.
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GRAFICO 4
Distribucion porcentual de las horas dedicadas a los trabajos ejecutados de acuerdo con los
diferentes tipos de servicios periodo 2017-2019
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Fuente: Sistema de informacion de gestion, Contraloria Universitaria

Con respecto a los servicios de auditoria, se destaca que alcanzé un 21% de los estudios
de auditoria para el ano 2019, 12% mas que el periodo anterior, en contraste con la
disminucién en las evaluaciones que se hicieron sobre algun de procedimientos o
asuntos especificos al pasar de un 32% al 22% de los estudios de auditoria, un 10%
menos que en el periodo anterior.

El monitoreo y la realizacion de pruebas especificas muestra un 21%, manteniendo casi
el mismo porcentaje del afo anterior. Como ya lo hemos destacado en informes de afios
anteriores, este servicio se lleva cabo utilizando herramientas en tecnologias de
informacion, que permitieron el desarrollo de monitoreo y pruebas a distancia, con el
analisis de poblaciones del 100%, sin la necesidad de visitar las instalaciones de la
oficina encargada.

Las opiniones técnicas, el asesoramiento interno, el asesoramiento externo y otros
servicios, alcanzaron en conjunto un 17% de las horas aplicables, actividades que
aumentaron en relacion con el afio anterior en casi un 4%. Es importante recordar que
estos porcentajes no contemplan el prorrateo que se realiza de las horas destinadas a
Desarrollo y Administracion de la Oficina, el cual si se realizo para los datos presentados
en el primer indicador de este apartado.
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El servicio de promocién de buenas practicas alcanzd un 5%, actividad que disminuy6
con respecto al afio anterior en un 2%. En este servicio se incluye la realizacion de auto-
evaluaciones sobre el uso de sistemas y tecnologias de informacion, asi como el
desarrollo de dos auto-evaluaciones (vinculacidon externa y fondos de trabajo), que
fueron concluidas y que se esperan aplicar en el ano 2020. Para el periodo en estudio se
culmino el asesoramiento respecto al proceso de informes de fin de gestion a las distintas
autoridades universitarias, actividad que a partir de julio del 2019 realiza la
Vicerrectoria de Administracion. Cabe destacar que se continia con el desarrollo y
actualizacion de cursos virtuales y afiches.

Por ultimo, en el desarrollo interno (2%) y la administracion de la Oficina (9%), se
aglutinan los servicios de apoyo y la ejecucion de actividades tendentes a mejorar la
calidad de los servicios brindados mediante las evaluaciones de calidad, desarrollo de
procedimientos y guias de trabajo, que nos permitan mejorar la ejecucion de los trabajos
de manera eficiente eficaz y economia. Para efectos del indicador 1. Plan Anual
Operativo, estos porcentajes se ponderan en las tres actividades de servicio del PAO, a
saber: Fiscalizacion, Asesoramiento y Buenas Practicas; asi como en los graficos que se
presentaron en los informes de labores de afios anteriores.
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ANEXO No.1

DESCRIPCION DE TIPOS DE SERVICIO
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TIPO DE SERVICIO

Estudios auditoria: es una evaluacion sistematica e independiente que procura validar la
suficiencia del sistema de control interno, su pertinencia y el cumplimiento de principios,
politicas, normas y otras disposiciones que regulan o inciden en la gestiéon de una Unidad o
proceso universitario. La evaluacion se hace sobre los sistemas, procedimientos, controles y
resultados de procesos administrativos, operativos, contables, financieros, legales, de
tecnologias de informacion, asi como de otros especializados, con el afan de brindar aportes y
recomendaciones que coadyuven al fortalecimiento del control interno y el logro de los
objetivos institucionales.

Evaluacion procedimiento o asunto especifico: son las evaluaciones particulares que se
realizan de un procedimiento o de un asunto especifico, a fin de comprobar el cumplimiento de
la normativa juridica y técnica aplicable.

Monitoreo o prueba especifica: El monitoreo es el trabajo de auditoria periddico y sistematico
que se realiza con el fin de valorar los resultados y la gestion realizada sobre algunos procesos
criticos, para el logro de los objetivos institucionales. Las pruebas especificas son evaluaciones
o revisiones definidas para verificar el cumplimiento de lineamientos o pautas establecidas por
la Administracion, principalmente sobre aspectos operativos.

Seguimiento estudios: El seguimiento de los estudios es el proceso que realiza el auditor para
determinar si las recomendaciones emitidas y aceptadas se ejecutaron de forma eficaz y
eficiente por la Administracion dentro de los plazos definidos.

Apoyo y asesoramiento interno: son las actividades que se realizan para apoyar al personal en
asuntos especificos de la gestion de auditoria. También se incluye el asesoramiento que se
brinda a la Direccion y a las secciones de la Oficina.

Asesoramiento externo: son las asesorias realizadas, de acuerdo a solicitudes recibidas o
advertencias determinadas necesarias, las cuales se encuentran relacionadas con el desarrollo y
organizacion institucional en materia de competencia de la Contraloria Universitaria.

Opinion técnica: se refiere a la atencion de consultas sobre aspectos técnicos especificos
relacionados con nuestro ambito de competencia. Dentro de este tipo de trabajos se destacan
las opiniones técnicas de cardcter interdisciplinario que se emiten para apoyar la labor del
Consejo Universitario en temas especificos de interés institucional, y la atencion de otras
consultas de las autoridades de la Institucion, de los auditados, de funcionarios en general o
terceros.

Oftros servicios brindados: se refieren a las otras actividades que se realizan como parte de los
servicios que se brindan y que coadyuvan al logro de los objetivos de la Institucion. La
Legalizacion de libros se incluye en esta categoria. Se deja abierta la posibilidad de asumir otras
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actividades que seglin la oportunidad y conveniencia se requiere el aporte por parte de la
Oficina.

Promocion de buenas prdcticas: son las actividades que se ejecutan para favorecer un adecuado
ambiente de control interno, tendientes a proporcionar informacion y capacitaciéon a los
funcionarios universitarios, con el proposito de minimizar errores o hechos improcedentes, y
promover una correcta, eficiente y eficaz administracion de los recursos universitarios. Incluye
algunas actividades de control especifico relacionado con la transparencia y rendicion de
cuentas en que coadyuva la Oficina a la Institucion.

Desarrollo interno: corresponde a las actividades relacionadas con el estudio, elaboracion y
aplicacion de principios, normas y otros aspectos que incrementan la eficiencia, el orden y
productividad interna, tal como el disefio de sistemas de informacion, desarrollo de
procedimientos, y las actividades relacionadas con el aseguramiento de la calidad, la
administracion de la capacitacion, la preparacion de cursos internos, las pasantias y otras
actividades de indole similar, referentes a la formacion del personal de la Contraloria
Universitaria.
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ANEXO No.3

SEGUIMIENTO A LOS INFORMES
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Seccion: Administrativa

Titulo: Auditoria Administrativa sobre areas especificas de la Sede Interuniversitaria de
Alajuela (SIA)

Oficio: OCU-R-016-2019 Fecha entrega: 13/02/2019

Destinatario: Sede Interuniversitaria de Alajuela
Estado de las recomendaciones:

Recomendaciones en proceso: 0 Recomendaciones Finalizadas: 20
Seccion: Administrativa
Titulo: Asignacion de cargas académicas, formularios de declaraciones juradas de horario y

jornada de trabajo del personal docente y revision de actas de los Departamentos de la
Escuela de Ingenieria Industrial
Oficio: OCU-R-019-2019 Fecha entrega: 15/02/2019
Destinatario: Escuela de Ingenieria Industrial
Estado de las recomendaciones:

Recomendaciones en proceso: 0 Recomendaciones Finalizadas: 8
Seccion: Administrativa

Titulo: Auditoria Administrativa sobre areas especificas del Recinto de Golfito

Oficio: OCU-R-022-2019 Fecha entrega: 28/02/2019

Destinatario: Recinto de Golfito
Estado de las recomendaciones:

Recomendaciones en proceso: 0 Recomendaciones Finalizadas: 9

Seccion: Administrativa

Titulo: Compras a crédito de alimentos para aves a la empresa AVUGA S.A sin la autorizacion
de la administracion de la EEAFBM

Oficio: OCU-R-027-2019 Fecha entrega: 12/03/2019

Destinatario: Estacion Experimental Fabio Baudrit
Estado de las recomendaciones:

Recomendaciones en proceso: 0 Recomendaciones Finalizadas: 5
Seccion: Administrativa

Titulo: Auditoria Administrativa sobre areas especificas de la Sede Regional del Atlantico
Oficio: OCU-R-037-2019 Fecha entrega: 29/03/2019

Destinatario: Sede Regional del Atlantico
Estado de las recomendaciones:

Recomendaciones en proceso: 0 Recomendaciones Finalizadas: 7
Seccion: Administrativa

Titulo: Estudio LEICIMI-DCLab

Oficio: OCU-R-006-2019 Fecha entrega: 12/02/2019

Destinatario: Consejo Universitario
Estado de las recomendaciones:

Recomendaciones en proceso: 0 Recomendaciones Finalizadas: 2
Seccion: Administrativa
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Titulo: Respuesta a la VRA sobre Reintegro 833-101 de la Sede del Atlantico
Oficio: OCU-R-076-2019 Fecha entrega: 18/06/2019
Destinatario: Vicerrectoria de Administracion

Estado de las recomendaciones:

Recomendaciones en proceso: 0 Recomendaciones Finalizadas: 3
Seccion: Administrativa

Titulo: Monitoreo del Sistema de Cargas Académicas

Oficio: OCU-R-077-2019 Fecha entrega: 18/06/2019

Destinatario: Vicerrectoria de Docencia
Estado de las recomendaciones:

Recomendaciones en proceso: 0 Recomendaciones Finalizadas: 6

Seccion: Administrativa

Titulo: Auditoria Administrativa sobre la Reserva Biologica Alberto Manuel Brenes de la Sede
de Occidente.

Oficio: OCU-R-078-2019 Fecha entrega: 19/06/2019

Destinatario: Sede Regional de Occidente
Estado de las recomendaciones:

Recomendaciones en proceso: 0 Recomendaciones Finalizadas: 7

Seccion: Administrativa

Titulo: Analisis de las compras de propiedades y remodelaciones realizadas por la Fundacion-
UCR con fines universitarios, durante los afios 2012-2017

Oficio: OCU-R-081-2019 Fecha entrega: 24/06/2019

Destinatario: Consejo Universitario
Estado de las recomendaciones:

Recomendaciones en proceso: 4 Recomendaciones Finalizadas: 0

Seccion: Administrativa

Titulo: Auditoria Administrativa de los Laboratorios de Ciencia de la Sede Regional de
Guanacaste - Organizacion y Ambiente de Control Interno

Oficio: OCU-R-096-2019 Fecha entrega: 19/07/2019

Destinatario: Sede Regional de Guanacaste
Estado de las recomendaciones:

Recomendaciones en proceso: 5 Recomendaciones Finalizadas: 0

Seccion: Operacional

Titulo: Calidad de la informacion registrada en el Sistema de Informacion de Administracion
Financiera (SIAF)

Oficio: OCU-R-121-2019 Fecha entrega: 23/09/2019

Destinatario: Oficina de Administracion Financiera
Estado de las recomendaciones:

Recomendaciones en proceso: 4 Recomendaciones Finalizadas: 0
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Seccién: Operacional
Titulo: Alcance y pertinencia legal del articulo 6 del Reglamento de Vacaciones
Oficio: OCU-R-122-2019 Fecha entrega: 24/09/2019

Destinatario: Consejo Universitario
Estado de las recomendaciones:

Recomendaciones en proceso: 1 Recomendaciones Finalizadas: 0

Seccién: Operacional

Titulo: Naturaleza y origen de los salarios girados de mas, comunicados por la Oficina de
Recursos Humanos

Oficio: OCU-R-150-2018 Fecha entrega: 04/12/2018

Destinatario: Oficina de Recursos Humanos
Estado de las recomendaciones:

Recomendaciones en proceso: 2 Recomendaciones Finalizadas: 1
Seccion: Estudios Especiales
Titulo: Presentacion de comprobantes de control de asistencia a servicios médicos y control de

tiempo, con informacion que no corresponde con registros oficiales de atencidn, para
justificar ausencias a la jornada laboral
Oficio: OCU-R-031-H-2019 Fecha entrega: 22/03/2019
Destinatario: Sistema de Bibliotecas, Documentacion e Informacion (SIBDI)
Estado de las recomendaciones:

Recomendaciones en proceso: 0 Recomendaciones Finalizadas: 1
Seccion: Contable Financiero

Titulo: Analisis de cuentas por cobrar y otros deudores y préstamos a profesores y estudiantes.
Oficio: OCU-R-121-2018 Fecha entrega: 19/10/2018

Destinatario: Oficina de Administracion Financiera
Estado de las recomendaciones:

Recomendaciones en proceso: 2 Recomendaciones Finalizadas: 0

Seccion: Contable Financiero

Titulo: Pago por concepto de alimentacion por Convencidon Colectiva por medio de Fondo de
Trabajo.

Oficio: OCU-R-025-2019 Fecha entrega: 28/02/2019

Destinatario: Vicerrectoria de Administracion
Estado de las recomendaciones:

Recomendaciones en proceso: 0 Recomendaciones Finalizadas:
Seccion: Contable Financiero
Titulo: Fondo de Trabajo del Programa de la Sociedad de la Informacion y el Conocimiento
(PROSIC)
Oficio: OCU-R-051-2019 Fecha entrega: 12/04/2019
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Destinatario: Vicerrectoria de Investigacion
Estado de las recomendaciones:

Recomendaciones en proceso: 2 Recomendaciones Finalizadas: 1
Seccion: Contable Financiero

Titulo: Analisis Informe de Labores 2018 de la JAFAP

Oficio: OCU-R-85-2019 Fecha entrega: 26/06/2019

Destinatario: Consejo Universitario
Estado de las recomendaciones:

Recomendaciones en proceso: 10 Recomendaciones Finalizadas: 0

Seccion: Contable Financiero

Titulo: Estados Financieros y Ejecucion Presupuestaria e Informe Gerencial al 31 de diciembre
del 2018

Oficio: OCU-R-104-2019 Fecha entrega: 05/08/2019

Destinatario: Consejo Universitario
Estado de las recomendaciones:

Recomendaciones en proceso: 32 Recomendaciones Finalizadas: 0
Seccion: Contable Financiero

Titulo: Proyecto Plan Presupuesto 2020

Oficio: OCU-R-120-2019 Fecha entrega: 19/09/2019

Destinatario: Consejo Universitario
Estado de las recomendaciones:

Recomendaciones en proceso: 5 Recomendaciones Finalizadas: 0
Seccion: Contable Financiero

Titulo: Arqueo del fondo de trabajo No 315 de la Escuela de Ciencias Politicas

Oficio: OCU-R-148-2019 Fecha entrega: 21/10/2019

Destinatario: Consejo Universitario
Estado de las recomendaciones:

Recomendaciones en proceso: 10 Recomendaciones Finalizadas: 0
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ANEXO No.4

SEGUIMIENTO DE LAS DISPOSICIONES GIRADAS
POR LA CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA
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SEGUIMIENTOS A LOS INFORMES

En cuanto a los seguimientos de los informes emitidos por la Contraloria General de la
Republica, se recibio el oficio DFOE-SD-2324, de fecha 02 de diciembre de 2019, donde
se comunica que se da por finalizado el proceso de seguimiento de las disposiciones 4.13
y 4.15 del informe No. DFOE-SOC-IF-11-2014.

Adicionalmente, se consulto el “Sistema de consulta sobre el estado de las disposiciones y
recomendaciones”, mediante el cual se indica el estado del proceso de seguimiento de las
disposiciones giradas en los informes No. DFOE-SOC-1-2008 emitido por la Contraloria
General de la Republica, indicando en el estado que estan en proceso las recomendaciones
4.1b) y 4.1¢), mismas que a continuacion se presentan:

“4.1b) b) Elaborar y ordenar que se implemente el procedimiento para que FUNDEVI
traslade en forma 4gil y efectiva los remanentes de los proyectos de vinculo
remunerado externo, en atencion a lo que dispone el articulo 95 de la Ley No.7169.
El procedimiento que se elabore debera ser comunicado a esta Contraloria General a
mas tardar el 29 de febrero de 2008. Ver comentario 2.3 de este informe.

“4.1c) Instruir a las Vicerrectorias y a los coordinadores de proyectos para que, en
todos los casos, sometan a aprobacion de las Vicerrectorias respectivas las propuestas
para el uso de los remanentes originados en los proyectos de vinculo externo
remunerado, tal y como lo establecen los ;Lineamientos para la Vinculacion
Remunerada de la Universidad de Costa Rica con el Sector Externo;. Remitir la
instruccion girada a mas tardar el 29 de febrero de 2008. Ver punto 2.3 del informe.
” Sic.

Esta Oficina de Contraloria Universitaria tuvo conocimiento el dia 04 de diciembre de 2019
que la Contraloria General de la Republica, mediante oficio DFOE-SD-2324 de fecha 02
de diciembre de 2019, comunicé a la Vicerrectoria de Administracion que da por
concluidas las disposiciones 4.13 4.15, del informe DFOE-SOC-IF-11-2014 emitido por la
Contraloria General de la Reptblica, por lo que las mismas se dan por cerradas y atendidas.
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m‘\_ CGR Division de Fiscalizacion Operativa y Evaluative
Area de Seguimiento de Disposciones
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Al contestar refiérase

al oficio N> 18893

02 de diciembre, 2019
DFOE-SD-2324

Dactor

Carlos Araya Leandro

Vicerrector de Administracion
UNIVERSIDAD DE COSTA RICA
carlos.arayaleandro@ucr.ac.cr
sonia.poveda@ucr.ac.cr

Méaster

Isabel Pereira Piedra

Directora

Oficina de Administracién Financlera
UNIVERSIDAD DE COSTA RICA
kattia.castilo@ucr.ac.cr

Estimades sefiores:

Asunto: Comunicacién de finalizacién del procese de seguimiento de las
disposiciones 4.13 y 4.15 del informe N.* DFOE-SOC-IF-11-2014,
emitido por la Contraloria General de la Republica.

Para su conocimiento y fines consiguientes, me refiero al informe N.* DFOE-SOC-
IF-11-2014, relacionado cen la auditoria sobre la eficacia del sistema de becas en la
Universidad de Costa Rica, mediante el cual se giraron las disposiciones 4,13' y 4.15%,
atinentes a cuanlificar y ajustar en los estados financieros las cuentas de exoneracion
para las diferentes categorias de becas asignadas asi como por tope de créditos, e |
ingresos por derechos de matricula, de acuerdo con un camblio en la base contable al

métede de devengo.
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Mea de Sequimiento de Disposclones

a2
DFOE-SD-2324 02 de diciernbre, 2019

En cuanto a la atencién de las cltadas disposiciones por parte de la Universidad, se
tiene principalmente lo siguiente:

1. A partir de la emisién del informe en comentario, esa Administracion informo
sobre las cuantificaciones efectuadas de las exoneraciones por beca y tope de
matricula, asi como de los ingresos por dereches de matricula y la cuenta por
cobrar de dicho procese de matricula®. Dicha informacién se refleja en los
estados financieros a parir del periodo 2014,

2. Como parte del proceso de implementacion de las Normas Internacionales de
Contabilidad para el Sector Publico {(NICSP), durante el segundo semestre del
2018 se efectud el analisis de las transacciones de matricula, exoneraciones e
ingresos, con base en dichas Normas. Asimismo, a partir de varias reuniones
realizadas en esa institucion con el objetive de conocer el funcionamiento del
auxiliar del sistema relacionado con el tema en comentario y el proceso
administrativo correspondiente, se determind la necesidad de elaborar un
levantamiento formal de los requerimientos contables y auxiliares, los cuales
fueron aprobados y remitidos -para el médulo de cobros estudiantiles de grado
y pc;s‘tgrado regular con base en el principio del devengo-, el 29 de mayo de
2019%.

3. Como avance de los requerimientos citados, se implementd un reporte para
registrar informacion contable, de manera tal que los estados financieros
incluyen una cédula de antigliedad de cuentas por cobrar a corto plazo que
contiene la cuenta por cobrar neta por concepto de maltricula al cobro al 31 de
diciembre de cada afio, y se realiza el registro de matricula total general
(desglosada  por  grado-postgrado), postgrado con  financlamiento
complementario, descuento por beca genersl (grado y posigrado) y descuento
por tope de créditos (grado y postgrado)®.

4. Finalmente, de forma complementaria a |la aprobacién de los requerimientos
técnicos para el médulo de cobros estudiantiles de grado y postgrado, se han
realizado sesiones de trabajo y se continda avanzando en la implementacién
de las NICSP, particularmente respecto al proceso de matricula al cual se
vinculan los conceplos de ingresos, exoneraciones y descuentos por tope de
créditos, asi come el cambio en la base contable en los respectivos sistemas
de informacién®.

T Ocias N.* R-X123-2015 ded 26 da mayo de 2015, R-5008-2016 del 28 do sefinvire da 2016 y R-7763-2018 do 01 do dcembre do 2016,
1 Oficias N.* OAF-3374-2018 dd 30 de cotdwre de 2018 y OAF- 15132019 del 29 de saye de 2019

? Ofcio N.* OAF.633.2019 def 01 de marao do 2015,

¢ Oficio N.* OAF-1722-2019 del 13 do junio do 2010 6 e mock foo ded 20 do do 2019,
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DFOE-SD-2324 02 de diciembre, 2019

En vitud de lo expuesto, considerando las gestiones realizadas por esa
Administracién para cuantificar y revelar en los estados financieros los montos por
conceplo de exoneraciones de becas y topes de créditos, e ingresos por derechos de
matricula y la cuenta por cobrar de diche proceso, asl como para dar inicio con el proceso
de cambio en la base contable al método de devengo en los respectivos sistemas de
informacidn, alineado con la implementacién de las NICSP en la Universidad, esta
Contralorla General resuelve dar por finalizado el proceso de seguimiento de las
disposiciones 4.13 y 4.15 del informe N.* DFOE-SOC-IF-11-2014, y se comunica a esas
dependencias que a esta Area de Seguimiento de Disposiciones no debe enviarse mas
informacién relacionada con lo ordenado por el Organo Contralor en las disposiciones
antes citadas. Lo anterior, sin perjuicio de la fiscalizacidn posterior que puede Hevar a
cabo la Contraloria General sobre lo actuado por esa Administracion, como parte de las
funciones de fiscalizacion superior de la Hacienda Publica.

Finalmente, se les recuerda la responsabilidad que compete a las autoridades
universitarias de velar porgue se continien realizando los esfuerzos necesarios para
finiquitar el cambio en la base contable al método de devengo, alineado con la
implementacion satisfactoria de las NICSP, y la consiguiente mejora al proceso de
registro y presentacién de informacidn en los estados financieros, Asi también, es deber
de esa Administracion, adoptar las acciones adicionales que se requieran en un futuro
para que no se repitan las situaciones que motivaron las disposiciones objeto de cierre,

Atentamente,
;mmdg.{g:eﬂ: J’:n QORACE VADAIOAL CASTRO — P
T e
Licda. Grace Madrigal Castro, MC Licda. Alexia Alvarado Umana, MBA
Gerente de Area Asistente Técnica

Femads Gmunma par EDOY GODINEZ PICADD
Focha: 20101202 145¢

Lic. Eddy Godinez Picado, MBA
Fiscalizador

[T

Ces  Lic Glenn Sittenfeld Jehanning, Auditer Imemo Universidad do Casta Rica, giean.siiieoicldiucr.ooor
Lic Manue! Coeralas Umafa, Gerante del Area de Fiscalizacién de Sanicios Sacides
Expadlonta
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