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INTRODUCCION Y CONSIDERACIONES GENERALES

Por segundo afo consecutivo, el 2021 se caracteriz6 por el desarrollo de gran parte de las
labores académicas y administrativas bajo la modalidad del trabajo remoto como respuesta
a la Pandemia originada por el virus del COVID-19; las cuales repercutieron de forma
drastica en el estilo de vida personal y laboral y, nuestra oficina no fue la excepcion.

Gran parte de los servicios de auditoria se llevaron de manera remota con el apoyo de
herramientas como VPN, Anydesk, Zoom, TeamViewer; las cuales permitieron tener
acceso remoto rapido y seguro a los servidores de nuestra oficina, o gestionar y coordinar
sesiones de trabajo entre los equipos de auditoria, direccion, unidades auditadas, Rectoria,
Consejo Universitario, entre otros.

El informe de labores para el periodo terminado al 31 de diciembre de 2021, presenta de
forma general las actividades ejecutadas de acuerdo al Plan Anual Operativo; asi como, los
resultados obtenidos, conforme lo establece el articulo 30 (inciso o) del Estatuto Organico;
el articulo 9, inciso b) del Reglamento Organizativo de la Oficina de Contraloria
Universitaria y la Ley General de Control Interno No.8292 coherente con los principios
constitucionales de transparencia y rendicion de cuentas.

Estas actividades ejecutadas buscan cumplir con nuestra Aspiracion y Proposito, a saber:
PROPOSITO

Somos la auditoria interna de la Universidad de Costa Rica que ejerce sus funciones de
forma independiente y objetiva, de acuerdo a su Reglamento Organizativo cumpliendo con
el marco normativo aplicable; con el fin de coadyuvar en el logro de los objetivos
institucionales en apego a la normativa vigente, en beneficio de la comunidad universitaria
y de la sociedad costarricense

ASPIRACION

Ser una auditoria interna respetuosa del marco de legalidad, con profesionales
competentes y comprometidos, que presta sus servicios a la comunidad universitaria y
la sociedad costarricense; cuyos resultados brindan un valor en la gestion universitaria
y ejecucion de los recursos publicos, en procura del logro de los objetivos
institucionales
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Conforme lo sefiala nuestro proposito y aspiracion nuestros aportes se consignan en nuestras
recomendaciones y sugerencias y pretenden dar un valor agregado en el uso de los fondos
asignados constitucionalmente y de aquellas leyes, convenios que le proveen recursos
adicionales los cuales se manejan a través del Vinculo Externo Remunerado. Ademas,
nuestros resultados buscan validar la suficiencia, pertinencia y cumplimiento del sistema de
control interno a cargo de la administracion activa de acuerdo con lo establecido en el
Reglamento Organizativo de nuestra Oficina.

Asi las cosas, los resultados de los diversos servicios de auditoria son llevados a cabo por
los funcionarios de esta Oficina de Contraloria Universitaria en las distintas unidades
universitarias y entes relacionados a la Universidad. Las labores se distribuyen de acuerdo
con la tematica del estudio a tratar, para lo cual la organizacion interna de la Contraloria
Universitaria se establece de acuerdo con el siguiente organigrama:

Imagen No. 1
Oficina de Contraloria Universitaria

Organigrama
Contralor o
Contralora
Subcontralor o
Subcontralora
e m )
Unidad de Desarrollo |
y Gestién de la 1 Consejo Asesor
Calidad i
R !
Auditoria Auditoria Auditoria Estudios Auditoria Contable- Auditoria Sistemas y
Administrativa Operacional Especiales Financiera Tl Uitk ale Savies
Complementarios

Este informe es el resultado del esfuerzo y compromiso adquirido por el personal de esta
Oficina de Contraloria en procura de dar un valor agregado en la gestion universitaria y
fortalecer la gobernanza y el sistema de control interno.

Para agilizar los procesos de auditoria durante el afio 2021, se continu6 con el desarrollo
de aplicaciones informaticas que nos permitieron tener acceso a los distintos sistemas
instituciones para extraer y analizar los datos; asi mismo, se realizaron reuniones virtuales
con los responsables de los procesos para recabar informacion y presentarles luego, los
resultados finales de nuestros estudios.
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Por tultimo, se informa que el personal de auditoria, al inicio de cada afo, firma
una “Actualizacién de Adhesion al Cédigo de Etica” y una “Declaracién de
Independencia, Objetividad y Conflictos de Interés”, donde manifiesto su compromiso de
cumplir fiel y objetivamente sus labores de auditoria de conformidad con los valores
establecidos en el Plan Estratégico.
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DESAFIOS Y PERSPECTIVAS DE LA OFICINA DE CONTRALORIA
UNIVERSITARIA

Para el periodo 2022, nos planteamos los siguientes desafios de acuerdo con nuestros
propositos y aspiraciones:

1.

Actualizar el Procedimiento General para los servicios preventivos y sus guias; asi
como, el procedimiento de Comunicacion de los Resultados con el proposito de que
nuestros auditores se apoyen y cumplan las diferentes fases del proceso de servicios
de auditoria y servicios preventivos, conforme lo establecen las buenas practicas y las
Normas para el Ejercicio de Auditoria del Sector Publico.

Cumplir en tiempo y forma con cada uno de los estudios programados en nuestro Plan
Anual de Auditoria, considerando el universo auditable y bajo un enfoque de riesgos.

Continuar con el disefio y desarrollo de mas aplicaciones por medio del Sistema de
Auditoria Continta (SAC) que nos permita tener acceso a los principales sistemas
institucionales y los Entes Afines Institucionales. El objetivo de este sistema es
proveer, a nuestros auditores, informacion oportuna y util que facilite el analisis de
datos con poblaciones completas y en tiempo real al igual que sus registros histéricos
a fin de determinar posibles desviaciones o incumplimientos y brindar
recomendaciones o sugerencias oportunas, utiles y necesarias a fin de mitigar los
riesgos determinados.

Continuar con el desarrollo de un “Prototipo Funcional” que nos permite llevar de
manera digital los procesos de servicios de auditoria y preventivos, sus expedientes de
auditoria en donde se consignen las diferentes fases y documentacion soporte,
considerando las etapas de planificacion, ejecucion, comunicacion de resultados y
seguimiento.

Identificar los requerimientos de capacitacion para el personal de auditoria para
potenciar sus competencias y capacidades considerando los desfases que se dan
producto de las jubilaciones, rotacion de personal y contratacion de nuevos
funcionarios o funcionarias.

Continuar con el desarrollo e implementacion de instrumentos de autoevaluacion y
capacitacion sobre los principales procesos institucionales de acuerdo con el nivel de
riesgo determinado, que permitan consolidar las actividades preventivas. Lo anterior
con el fin de apoyar en el cumplimiento de la normativa establecida y coadyuvar con
el mantenimiento del sistema de control interno establecido por la administracion.
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7.

10.

11.

12.

13.

14.

Generar actividades de promocion de buenas practicas para las nuevas autoridades
universitarias, mediante la implementacion de actividades de formacion y capacitacion
donde se les instruya sobre los principales procesos administrativos a su cargo y alerte
sobre los posibles riesgos determinados.

Continuar con el andlisis y desarrollo de instrumentos y guias que permitan
complementar la evaluacidon del desempefio establecido por la Oficina de Recursos
Humanos, con elementos probatorios que sustenten los resultados de esas evaluaciones
tomando como referencia, entre otros, el sistema de gestion de auditoria.

Efectuar, al menos una vez al afio, los diversos servicios de auditoria en las Sedes
Regionales, Recintos y Estaciones Experimentales, considerando el nivel de riesgo
determinado en los procesos administrativos y financieros a su cargo, con el apoyo de
los sistemas de informacion y recursos disponibles y dificultades de hacer visitas
presenciales.

Atender y resolver en forma oportuna las diferentes denuncias y quejas que se reciben
de acuerdo con los procedimientos establecidos, plan operativo y recursos disponibles.

Implementar las recomendaciones de los estudios de auditorias de “Autoevaluacion de
Calidad” con el fin de que, nuestros servicios cumplan con los estandares técnicos
establecidos por la Contraloria General de la Republica para el fortalecimiento de
nuestra gestion.

Continuar con la recopilacion de informacién para la creacion de una base de datos
que contenga las principales observaciones y recomendaciones de auditoria para que
sirvan de insumo en futuros informes de auditoria y administrar eficazmente los
conocimientos adquiridos en estudios anteriores.

Actualizar e implementar el Plan Estratégico de la Oficina de Contraloria para el
periodo 2022-2026 que permita fortalecer la gestion de auditoria interna dentro de la
Instituciéon y entidades a las cuales se les transfieren recursos financieros tomando
como referencia las directrices que sobre este tema ha emitido la Contraloria General
de la Republica.

Coordinar y consensuar con el Archivo Universitario, la tabla de plazos para la
conservacion de documentos y expedientes de auditoria fisicos e implicaciones de que
estos desde el afio 2013 se llevan de manera digital.
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objetivos establecidos.

INDICADORES DE GESTION

Los indicadores de gestion son parametros cuantitativos cuya intencion es indicar si la
gestiéon de los recursos administrados se efectud de forma adecuada, considerando los
factores criticos de éxito asociados a los procedimientos ejecutados para el logro de los
Para determinar estos indicadores, se plantea como base la
determinacién de los objetivos y metas que se quieren lograr en un periodo determinado,
las actividades ordenadas por procedimientos a ejecutar para lograr esos objetivos y los
resultados deseados

En este sentido, la Ley General de Control Interno! define la funcionalidad de las auditorias
internas del sector publico de la siguiente manera:

Articulo 21.-Concepto funcional de auditoria interna. La auditoria interna
es la actividad independiente, objetiva y asesora, que proporciona
seguridad al ente u drgano, puesto que se crea para validar y mejorar sus
operaciones. Contribuye a que se alcancen los objetivos institucionales,
mediante la préctica de un enfoque sistémico y profesional para evaluar y
mejorar la efectividad de la administracion del riesgo, del control y de los
procesos de direccién en las entidades y los drganos sujetos a esta Ley.
Dentro de una organizacion, la auditoria interna proporciona a la
ciudadania una garantia razonable de gque la actuacion del jerarcay la del
resto, de la administracion se ejecuta conforme al marco legal y técnicoy a
las précticas sanas. (El subrayado no es del original.)

En el Reglamento Organizativo de la Oficina de Contraloria Universitaria?

Articulo 3. Objetivo de la Contraloria Universitaria. La Oficina de
Contraloria Universitaria tiene como objetivo velar por la buena
administracion de la Institucién y fiscalizar el apego de la gestién
universitaria a la normativa que la regula. Ejerce su actividad en forma
independiente y objetiva. Ademas, asesora con el fin de proporcionar
seguridad a la Administracion, validando y mejorando sus operaciones
para coadyuvar al logro de los objetivos institucionales. (El subrayado no
es del original.)

Ahora bien, para la ejecucion de los procesos de auditoria, las Normas para el ejercicio de
la auditoria interna en el Sector Publico, indican lo siguiente:

1
2

Ley 8392 aprobada mediante decreto de la Asamblea Legislativa el 31/6/2002.
Aprobado por el Consejo Universitaria en Sesién 5287-02 del 17/09/2008 y su reforma integral es aprobada
en Sesion 6246-07 del 11/12/2018
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“1.1.4. Servicios de la Auditoria Interna

Los Servicios gue presta la auditoria interna se clasifican en servicios de
auditoria y servicios preventivos.

Los servicios de auditoria comprenden los distintos tipos de auditoria. A
los efectos, debe observarse la normativa aplicable.3

Los servicios preventivos incluyen la asesoria, la advertencia y la
autorizacion de libros.”

Por lo anterior, para el periodo 2021 se ha actualizado el procedimiento de los servicios de
auditoria de la Oficina de Contraloria Universitaria y se encuentra en proceso final de
aprobacidn el procedimiento de los servicios preventivos. A continuacion se presenta un
cuadro con el detalle de los tipos de servicios brindados por esta Oficina de Contraloria
Universitaria considerando su relacion con lo establecido en la normativa de la Contraloria
General de la Republica y las metas propuestas en el Plan Anual Operativo:

CUADRO NO. 6
Detalle de los Servicios Brindados
Periodo 2021

SERVICIOS PAO’ TIPOS DE SERVICIOS®

SERVICIOS
CGR’

Auditoria en Unidades Especificas

Evaluacién procedimiento o asunto
especifico

Monitoreo o prueba especifica
Presuntos Hechos Irregulares
Seguimiento estudios

Apoyo y asesoramiento interno
Asesoramiento externo
Advertencia

Opinidn técnica

Otros servicios brindados
Promocién de buenas practicas
Desarrollo Interno

Fuente: Elaboracion propia de la Oficina de Contraloria Universitaria.

Auditoria Auditoria

Asesoramientoy
Preventivo Advertencias

(Asesoria)

Buenas practicas

3 De acuerdo con las Normas Generales de Auditoria para el Sector Publico emitidas por la Contraloria General
de la Republica, los servicios de auditoria, segin su objetivo son: Auditoria Financiera, Auditoria de Carécter
Especial y Auditoria Operativa.

4 De acuerdo con el articulo 1.1.4 Servicios de la auditoria interna de las Normas para el Ejercicio de la Auditoria
Interna del Sector Publico. (Resolucién D-DC-119-2009, Contraloria General de la Republica)

> De acuerdo a las metas indicadas en el Plan Anual Operativo de la Oficina de Contraloria Universitaria,
remitida con el Oficio OCU-159-2020 de fecha 27 de abril de 2020.

6 Corresponde a los tipos de servicios determinados en las normas desarrolladas por la Oficina para su uso
interno, Manual de organizacion, procedimientos y guias para registro en el sistema de informacion.
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Estos servicios son ejecutados por las secciones de auditoria a saber:

Seccién de Auditoria Administrativa

Seccién de Auditoria Operacional

Seccién de Auditoria en Estudios Especiales
Seccion de Auditoria Financiero Contable
Seccién de Auditoria en Sistemas de Informacion
Unidad de Desarrollo y Gestion de la Calidad

El plan de trabajo anual de cada seccidn de auditoria incluye estudios para todos los tipos
de servicios presentados en el cuadro anterior; en los cuales se toma en cuenta elementos
del Plan Estratégico, atencion de denuncias, solicitudes realizadas por el Consejo
Universitario, la Rectoria y las diferentes autoridades universitarias; entre otros. En el
Anexo 1 se describe cada uno de los tipos de servicios.

Considerando lo anterior y tomando en cuenta la normativa técnica establecida por los
entes técnicos expertos en la profesion de la auditoria interna, para realizar los servicios
antes citados se planifica las horas de los auditores en estudios de auditoria considerando
las siguientes etapas:

FIGURA No. 1
Proceso de Auditoria Interna
Oficina de Contraloria Universitaria

e Planificacion Estratégica e Expedientes de Auditoia

ePlan de Trabajoy . ¢ Informes Emitidos .
Presupuesto Anual ¢ Estudios Programados e Recomendaciones

«Plan Anual de Auditoria * Estudios en Proceso *Sugerencias

e Plan operacionalziado * Estudios Finalizados
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Los indicadores de gestion que se presentaran a continuacion se establecieron para cada
una de estas etapas del proceso de auditoria interna detallado anteriormente, para lo cual se
determinaron datos cuantitativos considerando las actividades planificadas, la ejecucion
del plan anual de trabajo de auditoria, los informes emitidos basados en la informacion
agrupada en los informes de auditoria y el seguimiento de las recomendaciones o
sugerencias dadas.

Cabe sefialar que el proceso de seguimiento de las recomendaciones emitidas en los
informes de auditoria tiene un valor fundamental para el cumplimiento del objetivo de la
auditoria interna, ya que es el medio que le proporciona la normativa para:

1. Brindar a la administracion opciones que le permitan mejorar sus operaciones.

2. Contribuir con el logro de los objetivos institucionales.

3. Informar a los sujetos interesados sobre el cumplimiento de la normativa vigente
aplicable.

En este sentido la Ley General de Control Interno, establece que:
“Articulo 36. —Informes dirigidos a los titulares subordinados.

Cuando los informes de auditoria contengan recomendaciones dirigidas a

los titulares subordinados, se proceder de la siguiente manera:

a) El titular subordinado, en un plazo improrrogable de diez dias habiles
contados a partir de la fecha de recibido el informe, ordenard la
implantacion de las recomendaciones. Si discrepa de ellas, en el
transcurso de dicho plazo elevaré el informe de auditoria al jerarca, con
copia a la auditoria interna, expondra por escrito las razones por las
cuales objeta las recomendaciones del informe y propondré soluciones
alternas para los hallazgos detectados.

b) Con vista de lo anterior, el jerarca debera resolver, en el plazo de veinte
dias habiles contados a partir de la fecha de recibo de la documentacién
remitida por el titular subordinado; ademés, deberd ordenar la
implantacion de recomendaciones de la auditoria interna, las soluciones
alternas propuestas por el titular subordinado o las de su propia
iniciativa, debidamente fundamentadas. Dentro de los primeros diez dias
de ese lapso, el auditor interno podra apersonarse, de oficio, ante el
jerarca, para pronunciarse sobre las objeciones o soluciones alternas
propuestas. Las soluciones que el jerarca ordene implantar y que sean
distintas de las propuestas por la auditoria interna, estaran sujetas, en
lo conducente, a lo dispuesto en los articulos siguientes.

c) El acto en firme sera dado a conocer a la auditoria interna y al titular
subordinado correspondiente, para el tramite que proceda.
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Articulo 37. —Informes dirigidos al jerarca. Cuando el informe de auditoria
esté dirigido al jerarca, este debera ordenar al titular subordinado que
corresponda, en un plazo improrrogable de treinta dias h&biles contados a
partir de la fecha de recibido el informe, la implantacién de las
recomendaciones. Si discrepa de tales recomendaciones, dentro del plazo
indicado debera ordenar las soluciones alternas que motivadamente
disponga; todo ello tendra que comunicarlo debidamente a la auditoria
interna y al titular subordinado correspondiente. ” (El subrayado no es del
original.)

En el Anexo 2 de este documento se detallan los informes emitidos durante el periodo 2021
y en el Anexo 3 de este documento se muestran la cantidad de recomendaciones emitidas
del 1 de octubre del 2020 al 30 de setiembre del 2021, a las cuales se les da un seguimiento
en relacién con las acciones efectuadas por la Administracion.

A continuacion se presentan los resultados de los indicadores mas relevantes en cada uno
de las etapas del proceso de auditoria interna detallado en la Figura No.1

1. PROCESO DE PLANIFICACION

El recurso méas importante para la ejecucion de las labores de auditoria corresponde al
personal de auditoria asignado a esta Oficina de Contraloria Universitaria. ES en este
sentido que el proceso de planificacion se basa cuantitativamente en horas auditor con
las que se dispone. La planificacion de la Oficina de Contraloria Universitaria se basa
en la cantidad de horas destinadas a los tipos de servicios detallados en el Cuadro No.7
a saber:

e Servicios de Auditoria,
e Servicios Preventivos (incluye asesoramiento y advertencia, promocion de buenas
practicas)

El proceso de planificacion del afio siguiente se inicia con la redaccién del Plan de
Trabajo y Presupuesto Anual que se presenta en abril de cada afio al Consejo
Universitario para su aprobacién, posteriormente se le traslada a la Oficina de
Planificacion Universitaria para que sean consideradas las metas propuestas en el Plan
Anual Operativo (PAO). Cabe indicar que se presupuestan las horas auditor total para
el afo siguiente y su desglose en los diferentes tipos de servicios a ejecutar.
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En las horas presupuestadas se consideraron solo dos de las cuatro plazas aprobadas por
el Consejo Universitario en sesion N0.6294 del Consejo Universitario, ya que se
solventaron desde la partida de servicios de apoyo por parte de la Rectoria. Como un
hecho subsecuente se indica que estas cuatro plazas podran ser utilizadas a partir del afio
2022, ya que en sesion No0.6574 del 10 de marzo del 2022 se aprueba en el Consejo
Universitario la Modificacion 2-2022 en la cual se trasladan estas plazas desde la partida
881 a la relacion de puestos de la Oficina de Contraloria Universitaria.

La comparacion entre lo presupuestado y lo real se presenta a OPLAU en enero del afio
siguiente, con el detalle de la cantidad de horas que se esperaba utilizar para los
servicios de auditoria, asesoria y advertencia y promocion de buenas practicas, con las
horas reales logradas. Para el periodo 2021, esta informacion se presenta mediante
oficio OCU-009-2022 con la siguiente informacion:

CUADRO No. 7
Horas Invertidas en los Servicios Brindados
Periodo 2021
Meta Descripcion Cantidad Cantidad Porcentaje de
esperada lograda logro

Horas aplicables en
1.3.2 auditoria, evaluaciones y 44.830 42.864 96%
pruebas especificas.

Horas aplicables en
asesorias para atender

1.3.3 ey e 9.562 13.098 137%
solicitudes especificas de las
autoridades universitarias.
Horas aplicables en
1.3.4 | servicios de promocion en 3.491 1.711 49%
buenas précticas.
Total: 57.883 57.673

Fuente: Datos tomados del sistema de informacién de la Oficina de Contraloria Universitaria.

En los porcentajes de logro se puede observar que el servicio de auditoria se afecta de
forma leve debido al gran incremento en las horas destinadas a los servicios
preventivos, especialmente para atender consultas y solicitudes de autoridades
universitarias que resultan en informes de asesoria y advertencias. Este incremento de
horas en asesorias y advertencias tambien afectdé considerablemente la cantidad de
horas destinadas al servicio de Promocion de Buenas Practicas.
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Ahora bien, la diferencia entre la totalidad de horas presupuestadas y las reales tienen
una diferencia de apenas 210 horas lo que equivale a un 0.36% de menos en funcione
de las horas presupuestadas.

Los datos presentados en el cuadro anterior permiten evidenciar, de acuerdo con el PAO,
que la atencion prioritaria corresponde a las actividades relacionadas con los servicios
de auditoria, con lo cual se logra abarcar la mayoria de los estudios que se encuentran
en el plan de auditoria.

Para ello también se cont6 con un presupuesto, en partidas de operacion, aprobado por
el Consejo Universitario, del cual se presenta a continuacion la ejecucién
presupuestaria:

CUADRO No. 8
Oficina de Contraloria Universitaria
Ejecucion Presupuestaria

Periodo 2020
Presupuesto Aprobado CU 34.715.747
Presupuesto Inicial SIAF 15.279.056
Diferencia 19.436.691,06

Fuente: Datos tomados del SIAF.

La diferencia entre el presupuesto aprobado por el Consejo Universitario y el
presupuesto inicial de SIAF corresponde a que en el presupuesto ordinario no se
acreditan los siguientes montos:

1. En la partida de Servicios de Desarrollo Sistemas de Informacién por el monto
de ¢3.660.195.

2. La solicitud en las partidas de Bienes Duraderos, especificamente para

Mobiliario, Equipo de Oficina, Equipo de Computacion y Bienes Intangibles por

un total de ¢1.900.000.

Para el Proyecto 2, el monto de ¢2.723.698.

4. Para el Proyecto 3, el monto de ¢8.870.000 que correspondia a Mobiliario y
Equipo de Computo.

5. En otras partidas se disminuye parcialmente el monto solicitado por un monto
total de ¢2.282.798.

w

Cabe rescatar que, del proyecto 2 y 3, recibimos por parte de la Rectoria las horas de
régimen becario y del CIEQ se recibio el apoyo para la adquisicion de licencias de
Filemaker para el desarrollo del prototipo del sistema de auditoria interna; ademas
de dos computadores portatiles y dos discos duros SSD 4TB; situacion que permitio,
no se viera afectado el desarrollo del prototipo funcional para nuestros servicios de
auditoria.
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2. ORIGEN DE LOS TRABAJOS

Un indicador que permite conocer la razdn por la cual se realiza un estudio de auditoria,
se le denomina Origen de los Trabajo. Esto permite que se pueda determinar cuales
estudios estuvieron desde el inicio incluidos en el Plan Operacionalizado y cuales se
agregaron durante el afio, en atencion a las diversas solicitudes recibidas por parte de
una autoridad universitaria o ente externo.

En el gréafico siguiente, se presenta la distribucion porcentual de las horas dedicadas a
los trabajos segln su origen.

GRAFICO No.1
Distribucion porcentual de las horas aplicables a los
trabajos ejecutados segun tipo de origen
Periodo 2019-2021
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Fuente: Sistema de informacion de gestion, Contraloria Universitaria.

Para el afio 2021, se observo que las horas aplicables a las solicitudes de autoridades y
la atencion de denuncias presentan un aumento porcentual con respecto al afio 2020, por
lo que las horas aplicables a trabajos por iniciativa propia disminuyeron. Ahora bien,
para el 2020 el porcentaje correspondiente a las solicitudes de autoridades tuvo un
aumento mayor que el presentado en el afio 2019, por lo que para la atencién de
denuncias es porcentualmente menor que el presentado en ese afio.

Llama la atencion que el comportamiento en las solicitudes de los usuarios de nuestros
servicios de asesoria y denuncias estan relacionados con las actividades remotas y
presenciales ya que, en el periodo que hubo menos presencia en la Universidad
solicitudes y presentacion de denuncias fueron menores, mientras que en el 2021 al darse
un aumento de la presencialidad se dio un aumento en las solicitudes de autoridades y
denuncias.
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Como dato importante es que el destinar un 25% del total de horas laboradas a las
solicitudes de autoridades, es el mayor porcentaje alcanzado en los Gltimos seis afios.
Lo que refleja que los servicios requeridos por las autoridades universitarias y otros han
aumentado significativamente como consecuencia al cambio de autoridades que se dio
durante el afio 2021, cambios en la normativa nacional producto de la Ley 9635 y sus
alcances y disminucion a los ingresos del FEES dada la situacion fiscal del pais entre
otros, situacion que impacto en los servicios de auditoria establecidos en nuestro plan
de auditoria clasificados como de iniciativa propia

a. Iniciativa programada permanente:

La iniciativa programada permanente corresponde a los estudios o trabajos que se
incluyen anualmente en el plan de trabajo de la Contraloria Universitaria. En este
sentido se incluyen, en los servicios de auditoria, los monitoreos de las cuentas
contables, planilla, cargas académicas, vacaciones, entre otros. En los servicios de
asesoria se incluyen las opiniones técnicas que requiere el Consejo Universitario en
los procesos de licitaciones, proyectos de ley, modificaciones presupuestarias,
presupuesto ordinario y extraordinario; considerando el nivel de riesgos y el universo
auditable determinado

b. Iniciativa programada especial:

Corresponde a trabajos que nacen desde el analisis de los elementos del universo
auditado considerando el riesgo asociado de la actividad a evaluar. Son incluidos en
el plan de trabajo de auditoria de un afo especifico y puede desarrollarse tanto para
estudios de auditoria como de asesoria.

c. Iniciativa no programada:

Corresponde a actividades que se incluyen el plan de trabajo de auditoria,
considerando situaciones especificas detectadas en un estudio o de otras situaciones
de interés para esta Contraloria que puedan representar algin tipo de riesgo en el
cumplimiento de los objetivos institucionales propuestos y que requiera nuestra
atencion.

El porcentaje de horas dedicado a solicitudes de autoridades y otros, se basa en lo
indicado en el articulo 31 del Reglamento Organizativo de la Oficina de Contraloria
Universitaria., que indica lo siguiente:
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“ARTICULO 31. Requerimientos de servicios de auditoria

Las autoridades universitarias pueden solicitar a la Oficina de
Contraloria Universitaria el estudio de un asunto especifico,
especialmente observen indicios de debilitamiento del control interno
institucional, perjuicio al interés universitario, menoscabo al
patrimonio institucional, que requiera un estudio técnico para su
corroboracién o para generar posibles medidas correctivas. Esta
Oficina le dara el tramite que considere pertinente, de acuerdo con su
competencia, su plan de trabajo y los recursos disponibles, y
considerando que, en primera instancia, les corresponde a los
organos de la administracion activa fortalecer el control interno y
proteger los intereses y recursos institucionales.

Los requerimientos especificos de auditoria solicitados por el
Consejo Universitario o la Rectoria tendrédn un nivel relevante de
prioridad y se incluiran de oficio en el programa de trabajo para su
atencion a la mayor brevedad posible.”

En este sentido, estas solicitudes se dividen de la siguiente manera:
a. Solicitud de autoridades universitarias:

Corresponden a trabajos que se originan por las diferentes solicitudes de
autoridades universitarias y que permiten coadyuvar con la determinacion de
recomendaciones o sugerencias dirigidas a la administracion para ser consideradas
en las acciones ejecutadas en la gestion universitaria.

b. Solicitudes de otras instituciones o personas:

Corresponde a trabajos que se realizan por solicitud de otras instituciones o de
personas que no son autoridades universitarias y que, por la naturaleza del estudio
o del solicitante, son admitidas para su estudio, previa valoracion determinadas
por la Direccién y sus jefaturas.

El dltimo indicador corresponde a la atencion de denuncias, las cuales a partir del
afo anterior, se deben atender considerando los Lineamientos generales para el
analisis de presuntos hechos irregulares. En el Reglamento Organizativo de la
Oficina de Contraloria Universitaria se indica:
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ARTICULO 32. Recepcion de denuncias Cualquier persona puede
presentar ante la Oficina de Contraloria Universitaria una
denuncia, sea nominal o anonima, la cual realizara un estudio de
admisibilidad, donde se valorard, con criterios técnicos, su
contenido y los elementos probatorios aportados, a efectos de
admitir, desestimar o trasladar a quien corresponda dichas
denuncias. Esta Oficina le comunicara a la persona denunciante,
salvo imposibilidad legal, la decision tomada en la admisibilidad
de la denuncia; también le podra informar sobre la referencia de
los resultados emitidos y las dependencias hacia las que se
canalizaron. Para el acceso de los resultados, las personas
interesadas que no son parte del proceso deben sujetarse a los
plazos y condiciones establecidos en la normativa vigente.

La descripcion correspondiente, se presenta a continuacion:
Atencion de presuntos hechos irregulares (Denuncias):

Corresponde aquellos trabajos que se originan en denuncias presentadas ante la
Contraloria Universitaria y que luego de su valoracion preliminar por parte de la
Jefatura de Estudio Especiales en coordinacion con la Direccion, son admitidas
para la ejecucion del estudio correspondiente de acuerdo con las competencias y
ambito de accion de la Oficina.

Destacamos que para el afio 2020 se recibieron en total 128 documentos entre
quejas y denuncias. De estos se atendieron 57 denuncias 54 quejas, y 17 quejas
fueron trasladadas a otras dependencias universitarias de acuerdo con la normativa
vigente. En todas ellas es importante resaltar se les hace un analisis para
determinar si existe algun elemento en donde se haya visto vulnerado el control
interno y que sea oportuno atender por parte de la oficina.

3. UNIDADES AUDITADAS

Los estudios de auditoria se planifican desde las unidades auditadas a las cuales se les
aplicd un servicio sea de auditoria o preventivo. En este sentido, es importante destacar
que, de acuerdo con el resultado obtenido, el informe puede dirigirse a la unidad
auditada o al superior jerarquico que tenga la potestad de realizar las acciones que
permita atender la recomendacion o sugerencia determinada.

Para el periodo 2021 se emitieron en total 280 informes, de los cuales 73 corresponden
a resultados internos y 207 se dirigidos a autoridades universitarias y entes relacionados.
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A continuacion se presenta un grafico que muestra un detalle de informes emitidos a
una autoridad universitaria 0 a un ente externo; considerando a las Sedes Regionales
como parte de la Rectoria asi como las Oficinas Administrativas que dependan de ella,
las Escuelas y Facultades como parte de las Vicerrectoria de Docencia, a los Centros e
Institutos de Investigacion como parte de la Vicerrectoria de Investigacion, y a la
Vicerrectoria de Administracion se le incluyen las Oficinas Administrativas a su cargo;
tal como se establece jerarquicamente en el organigrama institucional.

GRAFICO No.7
Distribucién porcentual de informes emitidos a las autoridades universitarias
Periodo 2021

= Consejo Universitario = Rectoria VAS m=mV| =mVive VRA = VD

Fuente: Sistema de informacion de gestion, Contraloria Universitaria.

El 28% de los informes fueron remitidos al Consejo Universitario, lo que corresponde
a 57 informes, que por tema se detallan a continuacion:

CUADRO No.11
Detalle por tema de informes emitidos al Consejo Universitario

Periodo 2021
Tema Cantidad de informes
Criterio solicitado sobre temas de interés institucional 29
Modificaciones Presupuestarias 11
Proyecto de Ley 10
Presupuesto Extraordinario 3
Presupuesto Ordinario 1
Planilla Institucional 1
Vacaciones acumuladas 2
Total 57

Fuente: Sistema de informacion de gestion, Contraloria Universitaria.
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En relacion con los 35 informes emitidos a la Rectoria, los mismos se desglosan de la
siguiente manera:

CUADRONo.12
Detalle por tipo de servicio emitido a la Rectoria,
Sedes Regionales y Oficinas Dependientes

Periodo 2021
Servicio Brindado Cantidad de informes
Auditoria 25*
Asesorias 7
Relaciones de Hechos 3
Total 35

Fuente: Sistema de informacion de gestion, Contraloria Universitaria.
* Diez corresponden a estudios en Sedes Regionales.

Con respecto a la Vicerrectoria de Accidn Social se le envian dos informes sobre saldos
de vacaciones y una asesoria sobre nombramientos. Ademas, se le envia al Semanario
Universidad y al Teatro Universitario un informe respectivamente sobre el tema de
vacaciones.

A la Vicerrectoria de Docencia se le dirige directamente dos informes relacionados con
Vacaciones; sobre este mismo tema se envia uno al Centro de Evaluacion Académica,
treinta y ocho fueron dirigidos a Escuelas y ocho a Facultades. También se presenta el
resultado de una autoevaluacion sobre fondos de trabajo a la Escuela de Salud Pdblica
y una asesoria a la Escuela de Ingenieria Civil. Ademas, se envia informacion sobre
Declaracion Jurada de Horario a la Facultad de Educacion.

A la Vicerrectoria de Investigacion se le enviaron directamente seis resultados de los
cuales uno corresponde a una relacione de hechos, otro a una asesoria y cuatro sobre
saldos de vacaciones. Sobre este tema de vacaciones se envian veintidos informes a
Centros e Institutos de Investigacion, a la Estacién Experimental Fabio Baudrit Moreno,
al Sistema de Bibliotecas, Documentacion e Informacion, Sistema Editorial de Difusion
Cientifica de la Investigacion, Sistemas de Estudio de Posgrado y a la Unidad de Gestion
y Transferencia del Conocimiento para la Innovacién. Ademas, se presenta una relacion
del Hechos al Sistema de Estudio de Posgrado y un resultado de auditoria para el
Sistema Editorial de Difusion Cientifica de la Investigacion, Centro de Investigacion y
Capacitacion en Administracion Publica, Centro de Investigacion en Ciencias e
Ingenieria de Materiales y al Instituto Clodomiro Picado. Al Centro de Investigacion
en Contaminacion Ambiental se le presenta el resultado de autoevaluacion sobre Fondos
de Trabajo.
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Ala Vicerrectoria de Vida Estudiantil se le envian tres informes directamente, uno sobre
la Asociacién Deportiva Universitaria, otro por una queja en el proceso de admision y
por el saldo de vacaciones. Sobre el tema de vacaciones también se envia un informe a
la Oficina de Becas y Atencion Socioecondmica, a la Oficina de Registro, Oficina de
Bienestar y Salud y a la Oficina de Orientacion. Ademads, a la Oficina de Becas y
Atencidn Socioecondmica se le envia un informe de Auditoria sobre la administracion
del Sistema de Becas.

Por Gltimo, a la Vicerrectoria de Administracion se le enviaron nueve estudios
relacionados con la gestion contable, dos se enviaron a la Oficina de Suministros en
relacion con procesos de compras, a la Oficina de Administracion Financiera se le envia
un informe por fondos de trabajo y otro por las Normas Contables y a la Oficina de
Servicios Generales se le envia un informe sobre el control vehicular y otro sobre fondos
de trabajo.

En cuanto a los recursos destinados a los distintos estudios de auditoria, se cuenta con
los datos de horas destinadas por tipo de unidad, categorizando las unidades por su
actividad sustantiva o administrativa. Considerando lo anterior, en el siguiente grafico
se presenta como se utilizaron las horas asignables a los servicios que ofrece esta Oficina
de Contraloria Universitaria:

GRAFICO No.8
Distribucidn porcentual de las horas dedicadas a los trabajos ejecutados segin
tipo de unidad auditada a la cual se presto el servicio
Periodo 2019-2021
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Fuente: Sistema de informacion de gestion, Contraloria Universitaria.
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Como se aprecia en el gréfico, las horas registradas para la realizacion de estudios por
unidad auditada es muy constante en los Gltimos tres afios. La ponderacion mas alta
se mantiene en las unidades administrativas sin embargo se ve una pequefia
disminucion de tres puntos porcentuales. EI aumento en las unidades académicas
corresponde a solicitudes relacionadas con Lananme, el CICIMA, el INIFAR y el SEP.
En este mismo rubro se consideran las horas que se le dedican a las Sedes Regionales,
por lo que es una constante en el porcentaje de los Gltimos tres afios y la auditoria
administrativa al Instituto Clodomiro Picado.

En relacion con la Rectoria cabe mencionar entre otros el estudio sobre
recontrataciones y sobre el codigo de ética institucional. En las vicerrectorias se
consideraron varios estudios relacionados con el quehacer directo de estas unidades
como el analisis del Informe Gerencial y los Estados Financieros, elementos de los
Lineamientos de Vinculo Externo y estudios especificos relacionados con solicitudes
e investigaciones sobre un presunto hecho irregular. En el caso de las entidades afines,
entidades a las que se les trasladan fondos universitarios, se dedicaron horas a estudios
realizados en la Junta Administradora del Fondo de Ahorro y Préstamo (JAFAP) y a
la Asociacion Deportiva Universitaria (ADU).

SERVICIOS DE LA OFICINA DE CONTRALORIA UNIVERSITARIA

Los trabajos que se realizan en la Oficina se clasifican de acuerdo con el tipo de servicio
y se definen en el anexo 1 de este informe, los cuales también se desglosan en el Cuadro
No. 6 . que se encuentra al inicio de este apartado. En relacion con estos servicios, en
el siguiente grafico se presenta el detalle de las horas aplicables dedicadas a los
diferentes tipos de servicios incluyendo el desarrollo interno y la administracién de la
oficina.
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GRAFICO No.9
Distribucién porcentual de las horas dedicadas a los trabajos ejecutados de acuerdo con los
diferentes tipos de servicios
Periodo 2019-2021
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Fuente: Sistema de informacion de gestion, Contraloria Universitaria

Se observa que el servicio de Evaluacion de Procedimiento o Asunto Especifico presenta
el mayor aumento en horas aplicables con respecto al afio anterior seguido de Desarrollo
Interno. Mientras que los demas servicios muestran una disminucion en el porcentaje
de horas aplicables.

Cabe resaltar que Desarrollo Interno se muestra la inversién de horas en procesos de
actualizacion de procedimientos internos y del desarrollo del prototipo del sistema de
informacion para la gestion de la auditoria, al cual se le denomina como SIGA siendo
un factor para la mejora continua de nuestros servicios.
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Ahora bien, los servicios de auditoria representan en su conjunto un 59% del total de
horas ejecutadas mientras que los servicios preventivos un 37% mientras que, la parte
administrativa de nuestra oficina, utiliz6 un 4% de las horas dedicadas en la ejecucion

de nuestros servicios de auditoria y preventivos.

Ademas, la totalidad de los servicios de auditoria siempre muestran una mayor cantidad
de horas aplicables, aun considerando la disminucion en el servicio de Monitoreo y

Auditoria.

4. INFORMES EMITIDOS SEGUN OBJETOS DE ESTUDIO

El siguiente grafico muestra la distribucion porcentual de los informes emitidos en el
periodo 2021, segun las areas objeto de estudio de la Oficina de Contraloria

Universitaria.

GRAFICO No.10

Distribucidn porcentual de informes emitidos segun areas objeto de estudio,
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Fuente: Sistema de informacion de gestion, Contraloria Universitaria.
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Para el afio 2021 se emitieron 280 informes, del cual el 64% correspondieron a
resultados de la evaluacion de procesos administrativos y gestion financiera siendo el
Unico que un aumento entre el afio anterior y el afio actual, lo cual impacta en la
disminucion mostrada en las demas areas objeto de estudio. Esto corresponde al
seguimiento que se le dio a los saldos negativos en el sistema de vacaciones, lo cual
genero noventa y un informes dirigidos a las unidades respectivas con el fin de que
corrijan los montos que presenta el sistema de informacion mediante la solicitud
respectiva a la Oficina de Recursos Humanos y se le dio también énfasis a la
acumulacion indebida de periodos de vacaciones, para lo cual se recomienda al superior
jeréarquico establecer una planificacion para su disfrute de acuerdo con lo que indica la
normativa vigente.

Ademas, se presentan tres informes a auditorias administrativas realizadas en el Instituto
Clodomiro Picado, Sede de Occidente y Sede del Atlantico; doce resultados sobre
modificaciones presupuestarias remitidos al Consejo Universitario; un criterio sobre el
presupuesto ordinario y tres presupuestos extraordinarios del periodo 2021; finalmente,
se incluye los resultados del monitoreo de las cuentas contables y criterio sobre los
Estados Financieros de la Universidad de Costa Rica, informe de la Auditoria Externa
y la Junta Administrativa del Fondo de Ahorro y Préstamo de la Universidad de Costa
Rica.

Se disminuye el porcentaje de la totalidad de informes emitidos en relacién con temas
de régimen laboral y disciplinario. De la totalidad de cuarenta informes emitidos,
veintidés corresponde a resultados de denuncias presentadas a esta Oficina de
Contraloria Universitaria y seis a relaciones de hechos.

Las disposiciones que se establecieron para el COVID-19 limitaron los trabajos
presenciales en la ejecucion de visitas técnicas para la evaluacion de los procesos
constructivos de planta fisica; no obstante, se mantuvo el proceso de auditoria basados
en los sistemas de informacion institucional, utilizando el Sistema de Auditoria
Continua para la extraccion de datos a ser analizados.

Con relacion al area de Gestion de Tecnologias de Informacion, se emitié un informe
sobre el Mddulo de Solicitud de Becas y Beneficios Complementarios, sobre el sistema
de Acceso Vehicular y sobre la calidad de la informacidn en la herramienta del Sistema
Especifico de Valoracion del Riesgo Institucional. Ademas se atendio la solicitud de la
Contraloria General de la Republica en sobre el proceso de derogacion de las Normas
de Tecnologias de Informacion emitidas por la Contraloria General de la Republica.

Sobre el Analisis de Leyes y Reglamentos los resultados alcanzaron un 9% para un total
de veinticuatro informes, de los cuales se analizaron trece modificaciones a reglamentos,
nueve proyectos de ley y dos consultas a reglamentos.
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Sobre el Apoyo a la Actividad Académica y el Vinculo Externo, cabe destacar que el
porcentaje mostrado es de un 3% del total de informes emitidos y 4% el rubro de
Promocion de Buenas Practicas. Esto se debe a las limitaciones tanto de personal que
estuvo atendiendo solicitudes realizadas por autoridades universitarias, asi como las
limitaciones de presencialidad que derivan de las directrices dictadas en relacion con la
Pandemia.

Tal y como se indicé anteriormente, En el periodo 2021 se emitieron 280 informes,
mientras que para el 2020 fueron 263 y para el 2019 fueron 205. A continuacion, se
presenta el detalle de estos informes por tipo de servicio brindado, considerando los
servicios incluidos en el cuadro No. 7 de este informe.

GRAFICO No.11
Distribucién de los informes emitidos de acuerdo
con los diferentes tipos de servicios del PAO
Periodo 2019-2021

200
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180 162
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practicas
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Fuente: Sistema de informacion de gestion, Contraloria Universitaria.
En este sentido se logra evidenciar con estos resultados que:

a. La cantidad de informes emitidos por la Oficina de Contraloria Universitaria se
incremento con respecto al afio anterior, situacion que también se presenta para el
afio 2020, lo que demuestra que el proceso de trabajo virtual contribuy6 de forma
positiva en la prestacion de los servicios de auditoria y preventivos.

b. Se logra cumplir casi en su totalidad con las metas establecidas en el Plan
Operacionalizado 2021 en la atencion de los diversos usuarios, sin embargo la salida
de tres funcionarios afectaron en la conclusion de las actividades y las horas
requeridas para los procesos de auditoria.
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c. Las solicitudes de autoridades universitarias siguen aumentando cada afo, por lo que
se requiere establecer un proceso de priorizacion con el fin de ser oportunos en la
presentacion de los resultados, dada la limitada capacidad operativa actual.

d. Se ha logrado realizar labores de auditoria tanto en todas las actividades sustantivas
de la Universidad, y en los procesos administrativos también, logrando brindar el
servicio a los diferentes actores de la comunidad universitaria.

Cabe mencionar que con la promulgacion de los objetivos estratégicos de la Universidad
de Costa Rica en junio del 2022, se realizan nuevos andlisis para el Plan Estratégico, del
cual ya ha dado rédito, considerando que se establece el Propdsito y la Aspiracion que

se incluyo en la Introduccidn de este Informe de Labores.

Asi mismo se logran determinar siete riesgos estratégicos institucionales a saber:

1.

wn

No ok

Brindar servicios inadecuados de acuerdo con la precepcion del usuario.

Desperdicio o uso indebido de recursos y sistemas institucionales.

Diferencias entre los beneficios y responsabilidades a los sectores administrativo y
docente, o entre los mismos sectores.

Injerencia de entes externos sobre decisiones internas.

Poca promulgacion y adhesién al propoésito y valores institucionales.

Proceso de toma de decisiones por las autoridades de forma inoportuna o inadecuada.
Sistema de Control Interno desactualizado o inadecuado.

En esta misma linea se establecen los objetivos estratégicos de la OCU en los cuales se
basaran los procesos de planificacion interna, los cuales se detallan a continuacion:

1.

2.

Establecer los mecanismos internos para brindar un servicio de excelencia a nuestros
usuarios internos y externos.

Utilizar las herramientas permitentes para hacer uso adecuado y eficiente de los
recursos que se nos asignen.

Consolidar los procedimientos internos y el plan de capacitacion, con el fin de que los
auditores cuenten con el conocimiento y las herramientas requeridas para su labor.
Colaborar con la administracion activa, dentro de nuestro &mbito de competencia, con
el fin de coadyuvar en el buen uso de los recursos universitarios.

. Brindar los servicios de auditoria, asesoria y buenas practicas, con el fin de coadyuvar

con la mejora del sistema de control interno institucional.
Mantener una disposicion proactiva, que permita brindar a la Administracion Activa
insumos que le permitan tomar las decisiones de manera oportuna e informada.

Cabe mencionar que este proceso esté alineado a las politicas institucionales, con lo que
se pretende colaborar con los procesos institucionales a fin de lograr los objetivos
institucionales propuestos por la Administracion Activa.
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VII.RESULTADOS

Ver resultados en la direccién electrénica; http://163.178.102.68/fmi/webd/resultados
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ANEXO No.1

DESCRIPCION DE TIPOS DE SERVICIO

Teléfonos: (506) 2511-1433 / (506) 2511-1418 « Fax: (506) 2224-3670
Sitio web: www.ocu.ucr.ac.cr * e-mail: contraloria.universitaria@ucr.ac.cr



UNIVERSIDAD DE O C Oficina de
COSTARICA Contraloria Universitaria

OCU-155-2022
Pagina 28 de 46

DESCRIPCION DE LOS TIPOS DE SERVICIOS

Estudios de Auditorias en Unidades Especificas: Es una evaluacion sistematica e independiente
que procura validar en una Unidad Especifica la suficiencia del sistema de control interno, su
pertinencia y el cumplimiento de principios, politicas, normas y otras disposiciones que regulan o
inciden en la gestion. La evaluacion se puede hacer ademas sobre los sistemas de informacion,
procedimientos, controles y resultados de procesos administrativos, operativos, contables,
financieros, legales, de tecnologias de informacidn, asi como de otros especializados, con el afan
de brindar aportes y recomendaciones que coadyuven al fortalecimiento del control interno y el
logro de los objetivos institucionales.

Evaluacion de un procedimiento o asunto especifico: Es una evaluacion sistemética e
independiente que procura validar la suficiencia, pertinencia y el cumplimiento de principios,
politicas, normas y otras disposiciones que regulan o inciden en la gestién de un procedimiento o
asunto especifico, a fin de comprobar el cumplimiento de la normativa juridica y técnica aplicable,
con el afan de brindar aportes y recomendaciones que coadyuven al fortalecimiento del control
interno y el logro de los objetivos institucionales.

Monitoreo y pruebas especificas: Es una evaluacion sistematica e independiente que monitorea
y analiza periodicamente la gestion realizada sobre algunos procesos criticos institucionales,
considerando las bases de datos de los sistemas de informacion establecidos y el cumplimiento de
normativa, lineamientos o regulaciones establecidas por la Administracion.

Analisis de Presuntos Hechos Irregulares: Analisis de las “conductas entendidas como acciones
u omisiones, atribuibles a los sujetos cubiertos por el ambito de competencia de la Auditoria
Interna, que podrian infringir el ordenamiento juridico, provocar dafios o causar perjuicios a la
institucion publica y que puedan generar algiin tipo de responsabilidad a cargo del infractor”.

Seguimientos: Es el proceso que se realiza para determinar si las recomendaciones emitidas y
aceptadas se ejecutaron de forma eficaz y eficiente por la Administracion dentro de los plazos
definidos; asi como, de aquellas sugerencias brindadas a la administracion como resultado de
nuestros servicios preventivos.

Asesoramiento interno: son las actividades que se realizan para apoyar al personal en asuntos
especificos de la gestion de auditoria. También se incluye el asesoramiento que se brinda a la
Direccion, y al resto de unidades de la Oficina.

Asesoramiento externo: Asesorias realizadas sobre temas dentro del ambito de competencia de
la Oficina de Contraloria Universitaria, ya sea por solicitudes recibidas o situaciones de
conocimiento de la Oficina donde se determiné un eventual nivel de riesgo, que se estima
importante trasladar de forma oportuna a la administracion para su atencion.
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Advertencias: Servicio preventivo dirigido a los 6rganos sujetos a la competencia institucional
de la Oficina de Contraloria Universitaria que consiste en sefialar los posibles riesgos y
consecuencias de determinadas conductas o decisiones, cuando sean de conocimiento de la
auditoria interna para su atencion.

Opiniones técnicas: Asesorias realizadas para la atencidn de consultas periddicas sobre aspectos
técnicos especificos relacionados con el ambito de competencia de la Oficina de Contraloria
Universitaria, tales como: modificaciones presupuestarias, licitaciones, etc.

Otros servicios de asesoria: Consiste en otros servicios de asesoria dentro de los que se incluye
el servicio de autorizacion de libros, que consiste en “...el acto de otorgar la razén de apertura
de los libros de contabilidad y de actas que deban llevarse en la institucion respectiva. Asi
también, aquellos otros libros que a criterio de la auditoria interna deban cumplir con este
requisito”.

Promocion de buenas practicas: son las actividades que se ejecutan para favorecer un adecuado
ambiente de control interno, tendientes a proporcionar informacion y capacitacion a los
funcionarios universitarios, con el proposito de minimizar errores o hechos improcedentes, y
promover una correcta, eficiente y eficaz administracion de los recursos universitarios. Incluye
algunas actividades de control especifico relacionado con la transparencia y rendicion de
cuentas en que coadyuva la Oficina a la Institucion.
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ANEXO No.3:
SEGUIMIENTO A LOS INFORMES
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SEGUIMIENTO RECOMENDACIONES EMITIDAS

A continuacion, se detalla la cantidad de recomendaciones emitidas en cada oficio entregado
en el periodo comprendido entre el 1 de octubre del 2020 al 30 de setiembre del 2021. Cabe
rescatar que se dividen en recomendaciones en Proceso y Recomendaciones Terminadas.

Seccion:
Estudio:

Oficio: OCU-R-136-2021
Oficina:

Total recomendaciones 10:

Administrativa

SRO.Auditoria sobre aspectos especificos Sede Regional
de Occidente 2020

Fecha: 11/01/2021

Sede Regional de Occidente

Proceso: 0 Terminadas: 10

Seccion:
Estudio:
Oficio: OCU-R-014-2021
Oficina:
Total recomendaciones: 1

Administrativa

Auditoria Proyecto Cabecar
Fecha: 27/01/2021
Vicerrectoria de Docencia
Proceso: 0 Terminadas:1

Seccion:
Estudio:
Oficio: OCU-R-168-2020
Oficina:
Total recomendaciones:5

Administrativa

Auditoria Sede Regional del Pacifico 2019
Fecha: 05/11/2020

Sede Regional del Pacifico

Proceso:0 Terminadas:5

Seccion:
Estudio:
Oficio: OCU-R-196-2020
Oficina:
Total recomendaciones:3

Administrativa

Auditoria Administrativa ODI
Fecha: 06/11/2020

Oficina de Divulgacion e Informacion
Proceso:0 Terminadas: 3

Seccion:
Estudio:
Oficio: OCU-R-227-2020
Oficina:
Total recomendaciones: 5

Administrativa

Auditoria Administrativa en el CIEP
Fecha:11/10/2020

CIEP

Proceso:0 Terminadas: 5
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Seccion:
Estudio:

Oficio: OCU-R-026-2021
Oficina:
Total recomendaciones:4

Administrativa

Monitoreo 2019 Programa de  Mejoramiento
Institucional- Préstamo Banco mundial

Fecha: 05/03/2021

Rectoria

Proceso:0 Terminadas:4

Seccion:
Estudio:

Oficio: OCU-R-265-2021
Oficina:
Total recomendaciones:5

Administrativa

Auditoria Administrativa Instituto Clodomiro Picado
2021

Fecha: 11/08/2021

Rectoria

Proceso:5 Terminadas:0

Seccion:
Estudio:
Oficio: OCU-R-27-2021
Oficina:
Total recomendaciones:4

Administrativa

Monitoreo Fideicomiso UCR-BCR 2019
Fecha: 05/03/2021

Rectoria

Proceso:0 Terminadas:4

Seccion:
Estudio:

Oficio; OCU-R-9-2021
Oficina:
Total recomendaciones:6

Administrativa

Asesoria sobre la gestion para la continuidad servicios
publicos ante la emergencia sanitaria

Fecha: 02/05/2021

Rectoria

Proceso:6 Terminadas: 0

Seccion:
Estudio:

Oficio: OCU-R-106-2020
Oficina:
Total recomendaciones:1

Contable Financiero

Analisis sobre la aprobacion de financiamiento
transitorios de presupuesto ordinario y el posterior
traslado de fondos del vinculo externo ha fondos
corrientes

Fecha: 26/01/2021

Consejo Universitario

Proceso:1 Terminadas:0

Seccion:
Estudio:
Oficio: OCU-R-131-2020
Oficina:
Total recomendaciones:7

Contable Financiero

Estados Financieros de la JAFAP 2019
Fecha:18/01/2021

Consejo Universitario

Proceso:0 Terminadas:4
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Seccion:

Estudio:

Oficio: OCU-R-139-A-2021
Oficina:

Total recomendaciones:10

Contable Financiero

Estados financieros e informe gerencial 2020
Fecha: 12/08/2021

Consejo Universitario

Proceso:8 Terminadas:2

Seccion:
Estudio:

Oficio: OCU-R-140-2020
Oficina:
Total recomendaciones:2

Contable Financiero

Analisis del procedimiento de aprobacion de los recursos
que financian el equipo para el Posgrado en Ingenieria
Eléctrica

Fecha: 01/01/2021

Consejo Universitario

Proceso:2 Terminadas:0

Seccion:

Estudio:

Oficio: OCU-R-142-2020
Oficina:

Total recomendaciones:12

Contable Financiero

Estados financieros e informe gerencial dic 2019
Fecha: 01/01/2021

Consejo Universitario

Proceso:4 Terminadas:4

Seccion: Contable Financiero

Estudio: Estados financieros auditados 2020

Oficio: OCU-R-144-A-2021

Oficina: Consejo Universitario

Total recomendaciones:1

Fecha: 23/08/2021

Proceso:1 Terminadas:0

Seccion:
Estudio:
Oficio: OCU-R-187-2020
Oficina:
Total recomendaciones:6

Contable Financiero

Monitoreo de activos no corrientes 2019
Fecha: 02/01/2021

Contraloria Universitaria

Proceso:5 Terminadas:1

Seccion:

Estudio:

Oficio:

Oficina:

Total recomendaciones:8

Contable Financiero

Monitoreo de pasivos 2020
OCU-R-187-A-2021 Fecha:17/09/2021
Contraloria Universitaria

Proceso:8 Terminadas:0
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Seccion:
Estudio:

Oficio: OCU-R-200-2021
Oficina:
Total recomendaciones:1

Contable Financiero

Monitoreo de la gestion del Efectivo, Inversiones y
Valores 2020

Fecha: 30/09/2021

Vicerrectoria Administracion

Proceso:0 Terminadas:1

Seccion:

Estudio:

Oficio: OCU-R-52-A-2021
Oficina:

Total recomendaciones:8

Contable Financiero

JAFAP Informe de Labores 2020

Fecha: 19/05/2021

Junta Administradora del Fondo de Ahorro y Préstamo
Proceso:3 Terminadas:5

Seccion:
Estudio:

Oficio: OCU-R-147-2020
Oficina:
Total recomendaciones:1

Estudios Especiales

Revision cumplimiento requisitos legales en regimenes de
Prohibicion y Dedicacion Exclusiva

Fecha: 08/12/2020

Rectoria

Proceso:0 Terminadas:1

Seccion:
Estudio:

Oficio; OCU-R-153-2020
Oficina:
Total recomendaciones:1

Estudios Especiales

Revision cumplimiento requisitos legales en regimenes de
Prohibicion y Dedicacion Exclusiva

Fecha: 07/12/2020

Rectoria

Proceso:0 Terminadas:1

Seccidn: Estudios Especiales

Estudio:Revision de cumplimiento prohibiciones regimenes de prohibicion y Ded Exc en la

Oficio :OCU-R-156-2021
Oficina:
Total recomendaciones:1

UCR

Fecha: 20/08/2021

Rectoria

Proceso:1 Terminadas:0

Seccion:
Estudio:

Oficio: OCU-R-160-2020
Oficina:
Total recomendaciones:1

Estudios Especiales

Revision cumplimiento requisitos legales en regimenes de
Prohibicién y Dedicacion Exclusiva

Fecha: 07/12/2020

Rectoria

Proceso:0 Terminadas:1
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Seccion:
Estudio:

Oficio: OCU-R-161-2020
Oficina:
Total recomendaciones:1

Estudios Especiales

Revision cumplimiento requisitos legales en regimenes de
Prohibicion y Dedicacion Exclusiva

Fecha: 07/12/2020

Rectoria

Proceso:0 Terminadas:1

Seccidn: Estudios Especiales

Estudio: Revision cumplimiento requisitos legales en regimenes de Prohibicion y Dedicacion

Oficio: OCU-R-165-2020
Oficina:
Total recomendaciones:1

Exclusiva

Fecha: 07/12/2020

Rectoria

Proceso:0 Terminadas:1

Seccion:
Estudio:

Oficio:
Oficina:
Total recomendaciones:1

Estudios Especiales

Revision de cumplimiento prohibiciones regimenes de
prohibicion y Ded Exc en la UCR

OCU-R-167-2021 Fecha:25/08/2021

Rectoria

Proceso:0 Terminadas:1

Seccion:
Estudio:

Oficio; OCU-R-203-H-2021
Oficina:
Total recomendaciones:1

Estudios Especiales

Presunto Incumplimiento al Régimen de Dedicacion
Exclusiva Docente

Fecha: 10/08/2021

Rectoria

Proceso:1 Terminadas:0

Seccion:

Estudio:

Oficio: OCU-R-204-H-2020
Oficina:

Total recomendaciones:1

Estudios Especiales
Atencion de denuncias 2020
Fecha: 18/12/2020

Sede Regional de Guanacaste
Proceso:0 Terminadas:1

Seccion:
Estudio:

Oficio: OCU-R-214-2020
Oficina:
Total recomendaciones:1

Estudios Especiales

Revision cumplimiento requisitos legales en regimenes de
Prohibicién y Dedicacidon Exclusiva

Fecha: 07/12/2020

Rectoria

Proceso:0 Terminadas:1
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Seccion:
Estudio:

Oficio: OCU-R-246-2020
Oficina:
Total recomendaciones:1

Estudios Especiales

Revision cumplimiento requisitos legales en regimenes de
Prohibicion y Dedicacion Exclusiva

Fecha: 16/12/2020

Rectoria

Proceso:0 Terminadas:1

Seccion:
Estudio:

Oficio: OCU-R-247-2020

Estudios Especiales

Revision cumplimiento requisitos legales en regimenes de
Prohibicién y Dedicacion Exclusiva

Fecha: 08/12/2020

Oficina: Rectoria

Total recomendaciones:1 Proceso:0 Terminadas:1
Seccién: Operacional

Estudio: Monitoreo de vacaciones
Oficio: OCU-R-100-2021 Fecha: 31/05/2021

Oficina: Sede Regional de Guanacaste
Total recomendaciones:1 Proceso:0 Terminadas:1
Seccion: Operacional

Estudio: Monitoreo de vacaciones

Oficio; OCU-R-101-2021
Oficina:

Fecha: 31/05/2021
Sede Regional de Guanacaste

Total recomendaciones:1 Proceso:0 Terminadas:1
Seccion: Operacional
Estudio: Monitoreo de vacaciones

Oficio: OCU-R-102-2021
Oficina:

Fecha: 31/05/2021
Sede Regional de Guanacaste

Total recomendaciones:1 Proceso:0 Terminadas:1
Seccién: Operacional

Estudio: Monitoreo de vacaciones
Oficio: OCU-R-103-2021 Fecha: 31/05/2021

Oficina: Sede Regional de Guanacaste
Total recomendaciones:1 Proceso:1 Terminadas:0
Seccion: Operacional

Estudio: Monitoreo de vacaciones

Oficio: OCU-R-104-2021
Oficina:
Total recomendaciones:1

Fecha: 31/05/2021
Sede Regional de Guanacaste
Proceso:1 Terminadas:0
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Seccion:
Estudio:
Oficio: OCU-R-105-2021
Oficina:

Operacional

Monitoreo de vacaciones
Fecha: 31/05/2021

Sede Regional de Guanacaste

Total recomendaciones:1 Proceso:0 Terminadas:1

Seccion: Operacional

Estudio: Monitoreo de vacaciones

Oficio: OCU-R-106-2021 Fecha:31/05/2021
Oficina: Sede Regional de Guanacaste

Total recomendaciones:1 Proceso:0 Terminadas:1

Seccién: Operacional

Estudio: Monitoreo de vacaciones

Oficio: OCU-R-107-2021 Fecha:31/05/2021
Oficina: Sede Regional de Guanacaste

Total recomendaciones:1 Proceso:1 Terminadas:0

Seccion: Operacional

Estudio: Monitoreo de vacaciones

Oficio: OCU-R-108-2021 Fecha:31/05/2021
Oficina: Sede Regional de Guanacaste

Total recomendaciones:1 Proceso:0 Terminadas:1

Seccién: Operacional

Estudio: Monitoreo de vacaciones

Oficio: OCU-R-109-2021 Fecha:31/05/2021
Oficina: Sede Regional de Guanacaste

Total recomendaciones:1 Proceso:0 Terminadas:1

Seccién: Operacional

Estudio: Monitoreo de vacaciones

Oficio: OCU-R-110-2021 Fecha:02/06/2021
Oficina: Sede Regional de Guanacaste

Total recomendaciones:1 Proceso:0 Terminadas:1

Seccion: Operacional

Estudio: Monitoreo de vacaciones

Oficio: OCU-R-111-2021 Fecha: 02/06/2021

Oficina:
Total recomendaciones:1

Sede Regional de Guanacaste
Proceso:0 Terminadas:1
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Seccion: Operacional

Estudio: Monitoreo de vacaciones

Oficio: OCU-R-112-2021 Fecha:02/06/2021
Oficina: Sede Regional de Guanacaste

Total recomendaciones:1 Proceso:0 Terminadas:1

Seccion: Operacional

Estudio: Monitoreo de vacaciones

Oficio: OCU-R-113-2021 Fecha:02/06/2021
Oficina: Sede Regional de Guanacaste

Total recomendaciones:1 Proceso:0 Terminadas:1

Seccién: Operacional

Estudio: Monitoreo de vacaciones

Oficio: OCU-R-114-2021 Fecha:02/06/2021
Oficina: Sede Regional de Guanacaste

Total recomendaciones:1 Proceso:0 Terminadas:1

Seccion: Operacional

Estudio: Monitoreo de vacaciones

Oficio: OCU-R-115-2021 Fecha:02/06/2021
Oficina: Sede Regional de Guanacaste

Total recomendaciones:1 Proceso:0 Terminadas:1

Seccién: Operacional

Estudio: Monitoreo de vacaciones

Oficio: OCU-R-116-2021 Fecha:06/02/2021
Oficina: Sede Regional de Guanacaste

Total recomendaciones:1 Proceso:0 Terminadas:1

Seccién: Operacional

Estudio: Monitoreo de vacaciones

Oficio: OCU-R-117-2021 Fecha:02/06/2021
Oficina: Sede Regional de Guanacaste

Total recomendaciones:1 Proceso:0 Terminadas:1

Seccion: Operacional

Estudio: Monitoreo de vacaciones

Oficio: OCU-R-118-2021 Fecha:02/06/2021
Oficina: Sede Regional de Guanacaste

Total recomendaciones:1

Proceso:0 Terminadas:1
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Seccion: Operacional

Estudio: Monitoreo de vacaciones

Oficio: OCU-R-119-2021 Fecha:02/06/2021

Oficina: Sede Regional de Guanacaste

Total recomendaciones:1 Proceso:1 Terminadas:0

Seccion: Operacional

Estudio: Monitoreo de vacaciones

Oficio: OCU-R-120-2021 Fecha:02/06/2021

Oficina: Sede Regional de Guanacaste

Total recomendaciones: 1Proceso: 0 Terminadas: 1

Seccién: Operacional

Estudio: Monitoreo de vacaciones

Oficio: OCU-R-121-2021 Fecha:02/06/2021

Oficina: Sede Regional de Guanacaste

Total recomendaciones: 1 Proceso:0 Terminadas: 1

Seccion: Operacional

Estudio: Atencidn de inconformidades post-entrega del edificio del
CICIMA

Oficio: OCU-R-141-2021 Fecha:09/09/2021

Oficina: Centro de Informatica

Total recomendaciones: 8 Proceso:0 Terminadas: 8

Seccién: Operacional

Estudio: Monitoreo de vacaciones

Oficio: OCU-R-152-2021 Fecha:16/08/2021

Oficina: Sede Regional de Guanacaste

Total recomendaciones: 1 Proceso:0 Terminadas: 1

Seccion: Operacional

Estudio: Monitoreo de vacaciones

Oficio: OCU-R-153-2021 Fecha:16/08/2021

Oficina: Sede Regional de Guanacaste

Total recomendaciones: Proceso:0 Terminadas: 1

Seccién: Operacional

Estudio: Monitoreo de vacaciones

Oficio: OCU-R-154-2021 Fecha:16/08/2021

Oficina: Sede Regional de Guanacaste

Total recomendaciones:

Proceso:0 Terminadas: 1
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Seccion: Operacional

Estudio: Monitoreo de vacaciones

Oficio: OCU-R-158-2021 Fecha:16/08/2021

Oficina: Sede Regional de Guanacaste

Total recomendaciones: 1 Proceso:0 Terminadas: 1

Seccion: Operacional

Estudio: Monitoreo de vacaciones

Oficio: OCU-R-159-2021 Fecha:16/08/2021

Oficina: Sede Regional de Guanacaste

Total recomendaciones:1 Proceso:0 Terminadas:1

Seccién: Operacional

Estudio: Evaluacion gestion de riesgos del proceso general de
compras- OSUM

Oficio: OCU-R-162-2020 Fecha:28/01/2021

Oficina: Oficina de Suministros

Total recomendaciones:3 Proceso:3 Terminadas:0

Seccién: Operacional

Estudio: Monitoreo de vacaciones

Oficio: OCU-R-163-2021 Fecha:18/08/2021

Oficina: Sede Regional de Guanacaste

Total recomendaciones:1 Proceso:0 Terminadas:1

Seccién: Operacional

Estudio: Monitoreo de vacaciones

Oficio: OCU-R-164-2021 Fecha:18/08/2021

Oficina: Sede Regional de Guanacaste

Total recomendaciones:1 Proceso:0 Terminadas:1

Seccion: Operacional

Estudio: Monitoreo de vacaciones

Oficio: OCU-R-165-2021 Fecha:18/08/2021

Oficina: Sede Regional de Guanacaste

Total recomendaciones:1 Proceso:0 Terminadas:1

Seccién: Operacional

Estudio: Monitoreo de vacaciones

Oficio: OCU-R-168-2021 Fecha:19/08/2021

Oficina: Sede Regional de Guanacaste

Total recomendaciones:1

Proceso:0 Terminadas:1
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Seccion: Operacional

Estudio: Monitoreo de vacaciones

Oficio: OCU-R-169-2021 Fecha:26/08/2021
Oficina: Sede Regional de Guanacaste

Total recomendaciones:1 Proceso:0 Terminadas:1

Seccion: Operacional

Estudio: Monitoreo de vacaciones

Oficio: OCU-R-173-2021 Fecha:26/08/2021
Oficina: Sede Regional de Guanacaste

Total recomendaciones:1 Proceso:0 Terminadas:1

Seccién: Operacional

Estudio: Monitoreo de vacaciones

Oficio: OCU-R-174-2021 Fecha:26/08/2021
Oficina: Sede Regional de Guanacaste

Total recomendaciones:1 Proceso:0 Terminadas:1

Seccion: Operacional

Estudio: Monitoreo de vacaciones

Oficio: OCU-R-178-2021 Fecha:06/09/2021
Oficina: Sede Regional de Guanacaste

Total recomendaciones:1 Proceso:0 Terminadas:1

Seccién: Operacional

Estudio: Monitoreo de vacaciones

Oficio: OCU-R-179-2021 Fecha:06/09/2021
Oficina: Sede Regional de Guanacaste

Total recomendaciones:1 Proceso:0 Terminadas:1

Seccién: Operacional

Estudio: Monitoreo de vacaciones

Oficio: OCU-R-180-2021 Fecha:06/09/2021
Oficina: Sede Regional de Guanacaste

Total recomendaciones:1 Proceso:0 Terminadas: 1

Seccion: Operacional

Estudio: Monitoreo de vacaciones

Oficio: OCU-R-181-2021 Fecha:06/09/2021
Oficina: Sede Regional de Guanacaste

Total recomendaciones:1

Proceso:0 Terminadas:1
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Seccion:
Estudio:
Oficio:

Oficina:

Operacional

Monitoreo de vacaciones
OCU-R-188-2021 Fecha:21/09/2021
Sede Regional de Guanacaste

Total recomendaciones:1 Proceso:0 Terminadas:1

Seccién: Operacional

Estudio: Evaluacion financiera del proyecto vinculo externo del
CICAP - ICODER

Oficio: OCU-R-205-2021 Fecha:10/08/2021

Oficina: Centro de Investigacion y Capacitacion en Administracion

Pdblica (CICAP)

Total recomendaciones:1 Proceso:1 Terminadas:0

Seccién: Operacional

Estudio: Monitoreo de vacaciones

Oficio: OCU-R-088-2021 Fecha:31/05/2021
Oficina: Sede Regional de Guanacaste

Total recomendaciones:1 Proceso:0 Terminadas:1

Seccion: Operacional

Estudio: Monitoreo de vacaciones

Oficio: OCU-R-089-2021 Fecha:31/05/2021
Oficina: Sede Regional de Guanacaste

Total recomendaciones:1 Proceso:1 Terminadas:0

Seccién: Operacional

Estudio: Monitoreo de vacaciones

Oficio: OCU-R-090-2021 Fecha:31/05/2021
Oficina: Sede Regional de Guanacaste

Total recomendaciones:1 Proceso:1 Terminadas:0

Seccién: Operacional

Estudio: Monitoreo de vacaciones

Oficio: OCU-R-091-2021 Fecha:31/05/2021
Oficina: Sede Regional de Guanacaste

Total recomendaciones:1 Proceso:0 Terminadas:1

Seccion: Operacional

Estudio: Monitoreo de vacaciones

Oficio: OCU-R-092-2021 Fecha:31/05/2021
Oficina: Sede Regional de Guanacaste

Total recomendaciones:1

Proceso:0 Terminadas:1
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Seccion: Operacional

Estudio: Monitoreo de vacaciones

Oficio: OCU-R-093-2021 Fecha:31/05/2021
Oficina: Sede Regional de Guanacaste

Total recomendaciones: 1 Proceso:0 Terminadas: 1

Seccion: Operacional

Estudio: Monitoreo de vacaciones

Oficio: OCU-R-094-2021 Fecha:31/05/2021
Oficina: Sede Regional de Guanacaste

Total recomendaciones:1 Proceso:0 Terminadas:1

Seccién: Operacional

Estudio: Monitoreo de vacaciones

Oficio: OCU-R-095-2021 Fecha:31/05/2021
Oficina: Sede Regional de Guanacaste

Total recomendaciones:1 Proceso:0 Terminadas:1

Seccion: Operacional

Estudio: Monitoreo de vacaciones

Oficio: OCU-R-096-2021 Fecha:31/05/2021
Oficina: Sede Regional de Guanacaste

Total recomendaciones:1 Proceso:0 Terminadas:1

Seccién: Operacional

Estudio: Monitoreo de vacaciones

Oficio: OCU-R-097-2021 Fecha:31/05/2021
Oficina: Sede Regional de Guanacaste

Total recomendaciones:1 Proceso:0 Terminadas:1

Seccién: Operacional

Estudio: Monitoreo de vacaciones

Oficio: OCU-R-098-2021 Fecha:31/05/2021
Oficina: Sede Regional de Guanacaste

Total recomendaciones:1 Proceso:0 Terminadas:1

Seccion: Operacional

Estudio: Monitoreo de vacaciones

Oficio: OCU-R-099-2021 Fecha:31/05/2021
Oficina: Sede Regional de Guanacaste

Total recomendaciones:1

Proceso:0 Terminadas:1

Teléfonos: (506) 2511-1433 / (506) 2511-1418 « Fax: (506) 2224-3670
Sitio web: www.ocu.ucr.ac.cr * e-mail: contraloria.universitaria@ucr.ac.cr



UNIVERSIDAD DE
J COSTARICA

OC Oficina de
Contraloria Universitaria

OCU-155-2022
Pagina 44 de 46

Seccion:

Estudio:

Oficio:

Oficina:

Total recomendaciones:5

Sistemas Informaciony Tl

Pruebas de seguridad genéricas a SI- UCR
OCU-R-041-2022 Fecha:01/10/2020
Oficina de Suministros

Proceso:5 Terminadas:0

Seccion:
Estudio:

Oficio:
Oficina:
Total recomendaciones:2

Sistemas Informaciény TI

Auditoria informatica al médulo de solicitud de becas y
servicios complementarios

OCU-R-005-2021 Fecha:05/10/2020

Oficina de Becas y Atencion Socioeconémica

Proceso:2 Terminadas:0

Seccion:
Estudio:

Oficio:
Oficina:
Total recomendaciones:7

Sistemas Informaciony Tl

Auditoria Modulo de Ingreso a Carrera- Sist Aplicaciones
Estudiantiles

OU-R-032-2022 Fecha:17/09/2021

Oficina de Registro e Informacion Estudiantil

Proceso:7 Terminadas:0
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ANEXO No.4:
SEGUIMIENTO Y DISPOSICIONES GIRADAS POR LA
CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA
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Seguimiento de disposiciones giradas por la Contraloria General de la Republica

En cuanto a los seguimientos de los informes emitidos por la Contraloria General de la Republica, se
consultd el “Sistema de consulta sobre el estado de las disposiciones y recomendaciones”, mediante el
cual se indica el estado del proceso de seguimiento de las disposiciones giradas en los informes emitidos
por la CGR desde el afio 2010 hasta la fecha, el sistema presenta los siguientes pendientes:

CUADRO No. 20

Fechaemisi - Informe [~ Asunto * Referendia - posicion - Estado |- Tipo [+ IdEspecificc -
Area: iscalizacio dadl RICA
INFORME N* DFOE-CAP-IF-00021-2021 DE LA ALDOCTOR GUSTAVO GUTIERREZ ESPELETA EN SU CALIDAD DE RECTOR O A QUIEN EN SULUGAR OCUPE EL CARGO
AUDITORIA DE CARACTER ESPECIAL SOBRE LA Definir, oficializar y divulgar un cSdigo de le, entre did ylapresentacion
DFOE-CAP-IF- CAPACIDAD DE GESTION FINANCIERA DE LA de conflictos de nterésa nivel operativo en procesos de gestion financiera. Remiti aa Contraloria General a mas tardar el 0 de noviembre de 2022, una certficacion DFOE-CAP-IF-
23112021 00021-2021 UNIVERSIDAD DE COSTA RICA 4, en donde se haga constar la definicidn, oficializacién y divulgacion del codigo de ética. (Ver parrafos 2191 2.27). Proceso  DISPOSICION 000212021
AL DOCTOR GUSTAVO GUTIERREZ ESPELETA EN SU CALIDAD DE RECTOR O A QUIEN EN SU LUGAR OCUPE EL CARGO
INFORME N° DFOE-CAP-IF-00021-2021 DE LA Definir, oficializar, divulgar e implementar ) regular 6n de la gestion de éticay; b) establecer el desarrollo d
AUDITORIA DE CARACTER ESPECIAL SOBRE LA 6 6 é Remitirala C i amés tardar el 30 de noviembre de 2022, una certificacién en donde se haga
DFOE-CAP-IF- CAPACIDAD DE GESTION FINANCIERA DE LA constarla definicién, divulgacion y oficializaci6n de los lineamientos. Asimismo, remitir a més tardar el 28 de febrero de 2023y 31 de mayo de 2023, informes sobre el DFOE-CAP-IF-
23112021 00021-2021  UNIVERSIDAD DE COSTA RICA 45, avance enlaimplementacion de los lineamientos. (Ver parrafos 2.19.al 2.27). Proceso  DISPOSICION  00021-2021
ALDOCTOR GUSTAVO GUTIERREZ ESPELETA EN SU CALIDAD DE RECTOR O A QUIEN EN SULUGAR OCUPE EL CARGO
INFORME N* DFOE-CAP-IF-00021-2021 DE LA Actualizar, ofilizary aplicarel plan sp menos: las actividades, plazos, , proceso de evaluacion
AUDITORIA DE CARACTER ESPECIAL SOBRE LA 6n de los dos, asi como los dinacion, sup 6n. Remitirala
DFOE-CAP-IF- CAPACIDAD DE GESTION FINANCIERA DE LA Contraloia Generala mistardar ! 31 de marao de 2022, una 6n que haga constar la actual 6n del plan. Asimismo, remitir a més tardar el 30 DFOE-CAP-IF-
23112021 00021-2021  UNIVERSIDAD DE COSTA RICA 46. de junio de 2022y el de 2022inf bre el avance enla plan. (Ver pérrafos 2.37 al 2.39). Proceso  DISPOSICION  00021-2021
ALDOCTOR GUSTAVO GLmERREZ ESPELETA EN SU CALIDAD DE RECTOR O A QUIEN EN SU LUGAR uCuPE ELCARGO
Definir, oficializar, divulgar e impl Ia gestién del institucional , al menos, | d
INFORME N° DFOE-CAP-IF-00021-2021 DE LA identificar la necesidad de financiamiento con deuda, analizar las opciones de deuda y la capacidad de pago de la Institucién, asi como la rendicién de cuentas sobre los
AUDITORIA DE CARACTER ESPECIAL SOBRE LA resultados de su administracion. Remitir a la Contraloria General a mds tardar el 29 de julio de 2022, una certificacién que haga constar la definicién, divulgacion y
DFOE-CAP-IF- CAPACIDAD DE GESTION FINANCIERA DE LA 6n de los licitad remitir a mds tardar el 31de octubre de 2022y el 31 de enero de 2023 informes sobre el avance en la DFOE-CAP-IF-
23112021 00021-2021 UNIVERSIDAD DE COSTA RICA 47. implementacion de los citados procedimientos. (Ver parrafos 2.34al 2.36). Proceso  DISPOSICION  00021-2021
ALDOCTOR ROBERTO GUILLEN PACHECO, VICERRECTOR DE ADMINISTRACION O A QUIEN EN SULUGAR OCUPE EL CARGO
Definir, oficializar, divulgar e implementar procedimientos para: a) la revision periédica de idad 6n financiera,
para procurar su v elecutadas, asicomo su 105 reglamentos intemos; b) ény 6
INFORME N* DFOE-CAP-IF-00021-2021 DE LA Tos riesg lagestio a 6
AUDITORIA DE CARACTER ESPECIAL SOBRE LA Rermitir ala Contraloria General a s tardar el 31 e marzo de 2022, una 2 se haga constar 6 referidos, su
DFOE-CAP-IF- CAPACIDAD DE GESTION FINANCIERA DE LA divulgacién y su oficializacién. Asimismo, remitir a mds tardar el 30 de junio de 2022y 31 de octubre de 2022, informes sobre el avance en laimplementacién de los DFOE-CAP-IF-
23112021 00021-2021  UNIVERSIDAD DE COSTA RICA 48 procedimientos. (Ver parrafos 2.1 al 2.18). Proceso  DISPOSICION 000212021
/ALDOCTOR ROBERTO GUILLEN PACHECO, VICERRECTOR DE ADMINISTRACION O A QUIEN EN SU LUGAR OCUPE EL CARGO
INFORME N° DFOE-CAP-IF-00021-2021 DE LA Definir, oficializar, divulgar e impl lusoy 6n de los sistemas de informacién financiera, la administracion de la seguridad de
AUDITORIA DE CARACTER ESPECIAL SOBRE LA 1a informacion financiera y la continidad operativa de los procesos de gestion financiera ante imprevistos. Remitir a la Contraloria General, a més tardar el 29 de abril
DFOE-CAP-IF- CAPACIDAD DE GESTION FINANCIERA DE LA de 2022, una certificacién que haga constar la definicién, divulgacion y oficializacion de los procedimientos referidos. Asimismo, remitir a mds tardar el 29 de julio de DFOE-CAP-IF-
2311-2021  00021-2021  UNIVERSIDAD DE COSTA RICA 45 2o2yel 2022, elavance en la 6n de los citad (Ver pérrafos 2.40y 2.41) Proceso  DISPOSICION  00021-2021
INFORME N° DFOE-CAP-IF-00021-2021 DE LA ALDOCTOR ROBERTO GUILLEN PACHECO, VICERRECTOR DE ADMINISTRACION O A QUIEN EN SULUGAR OCUPE ELCARGO
AUDITORIA DE CARACTER ESPECIAL SOBRE LA Definir, oficializar y divulgar un procedimiento para la formulacion, evaluacion parala actual
DFOE-CAP-IF- CAPACIDAD DE GESTION FINANCIERA DE LA enel fio del personal que ejecutal gestion financier. Rmitir 1 Contrlora Ganeral s ardar 1 4 e marzo e DFOE-CAP-IF-
23112021 00021-2021  UNIVERSIDAD DE COSTA RICA 410, 2022 una certificacién que haga constar a definicién, ény divlgacion del (Ver pérrafos 2.47 al 2.49). Proceso  DISPOSICION  00021-2021

ALDOCTOR ROBERTO GUILLEN PACHECO, VICERRECTOR DE ADMINISTRACION O A QUIEN EN SU LUGAR OCUPE EL CARGO

INFORME N° DFOE-CAP-IF-00021-2021 DE LA Definir, oficializar e I v d financiera: a) un plan de al d
AUDITORIA DE CARACTER ESPECIAL SOBRE LA 60 4.10y; b) un plan para fact P eltrab Remitir ala Contraloria General a més tardar el 6
DFOE-CAP-IF- CAPACIDAD DE GESTION FINANCIERA DE LA de mayo de 2022 que haga constar 6 lizacin delos pl licitados. Ademds, remitir bre el avance enla DFOE-CAP-IF-
23112021 00021-2021  UNIVERSIDAD DE COSTA RICA 411 implementacion de los planes solicitados, a més tardar el 12 de agosto de 2022y el 4 de noviembre de 2022. (Ver pérrafos 2.47 al 2.50). Proceso  DISPOSICION 000212021
A LA MASTER MARLEN SALAS GUERRERO, EN SU CALIDAD DE JEFA DE LA OFICINA DE ADMINISTRACION FINANCIERA O A QUIEN EN SU LUGAR OCUPE ELCARGO
INFORME N° DFOE-CAP-IF-00021-2021 DE LA Ajustar, divulgary oficializar el d ia para elaborar d tos (codigo IN-01) para definir pautas que regulen Ia consignacion de firmas y de la
AUDITORIA DE CARACTER ESPECIAL SOBRE LA fechadel: d guian | de gestion financiera, de forma tal, que s firmas de elaboracién, revision, aprobacién y la fecha de
DFOE-CAP-IF- CAPACIDAD DE GESTION FINANCIERA DE LA ‘emision sean consignadas cronolgicamente segiin el orden de 6 etapas. Remitirala C amés tardar el 7 de marzo de 2022, una DFOE-CAP-IF-
23112021 00021-2021  UNIVERSIDAD DE COSTA RICA 412 certificacion que haga constar la realizacién del ajuste, la divulgacién y oficializacion del documento referido. (Ver pérrafo 2.42). Proceso  DISPOSICION  00021-2021

A LA LICENCIADA ADRIANA ESPINOZA PANIAGUA, EN SU CALIDAD DE DIRECTORA DE LA OFICINA DE RECURSOS HUMANOS O A QUIEN EN SULUGAR OCUPE EL CARGO
Ajustar, oficializar, divulgar e implementar los lineamientos internos de la Oficina de Recursos Humanos de la Universidad de Costa Rica, a fin de incorporar los

. ctos:a) la I didat p de gestién financiera,
INFORME N° DFOE-CAP-IF-00021-2021 DE LA ? gente en materia de proteccién de datos y b la definicién de regul ficas sobre Ia creacion,
AUDITORIA DE CARACTER ESPECIAL SOBRE LA actualizacion de | de personal. Remitira la C 2 més tardar e 11 de febrero de 2022, una cerificacién que haga constar el ajuste,
DFOE-CAP-IF- CAPACIDAD DE GESTION FINANCIERA DE LA y divulgacién de | licitados. Asimismo, remitir un avance en I amés tardar el 10 DFOE-CAP-IF-
23112021 00021-2021  UNIVERSIDAD DE COSTA RICA 413 dejuniode 2022. (Ver pérrafos 2.50y 251). Proceso  DISPOSICION 000212021

Area: AREA FISC. itucio RICA

ALDR. CARLOS ARAYA LEANDRO EN SU CALIDAD DE RECTOR DE LA UNIVERSIDAD DE COSTA RICA O A QUIEN EN SULUGAR OCUPE EL CARGO
INFORME DE LA AUDITORIA DE CARACTER ESPECIAL

'SOBRE ELPROCESO DE PLANIFICACION Definir e implementar i 6n de estudios que valoren Ia generacion de recursos propios, que coadyuven al fortalecimiento de la
INSTITUCIONAL, EJECUCION Y EVALUACION idad fin rade . Para acreditar 6n se debe remitir a este Organo Contralor a més tardar el 26 de marzo de.
DFOE-SOC-IF- PRESUPUESTARIA EN LA UNIVERSIDAD DE COSTA 2021, ién q que dich: amés tardar al 28 de mayo de 2021, otra certficacion donde se DFOE-SOC-IF-
20112020 00010-2020  RICA. 46 acredite que dich fueron Ver pérrafos del 2.25a1 2.36 Proceso  DISPOSICION  00010-2020
INFORME DE LA AUDITORIA DE CARACTER ESPECIAL
SOBRE LA ADMINISTRACION DE LOS RECURSOS (Ordenar e tasladode todosos blenes Inmuebles adquiidos por medlo de 1 Fundacén UCK, quea a fecha nose encuentren egistrados a ombre de la UCR Y su
RELACIONADOS CON ELVINCULO EXTERNO los estados mmandn en las cond juridicas de |
DFOE-SOC-IF- REMUNERADO ENTRE LA UNIVERSIDAD DE COSTA , debers ala |, amés tardar el 18 de diciembre de 2020, una certificacién donde se acredite que los DFOE-SOC-IF-
02032020 00002-2020  RICA Y LA FUNDACION UCR 46 dos bienes inmuebles fueron t d bre de Is Universidad de Costa Rica(Ver parrafos 2.12 2.20). Proceso  DISPOSICION  00002-2020
INFORME DE LA AUDITORIA DE CARACTER ESPECIAL Definir, oficializar e implementar acciones especificas para que se proced 6n enlos Estados Fi de la UCR de la actividad financiera del vinculo
'SOBRE EL MANEJO CONTABLE DE LOS PROYECTOS DE esternoremunerado que adminitr aFundacn, e acuerdo con o indicado en a NICS? G stados inancieros Conolidados y Separados (version 2014). ara acrditar
DFOE-SOC-IF- VINCULO EXTERNO REML de a disposicion, deberd remitise a esta Contraloria General, a mds tadar el 30 de junio de 2020, una crtificacion que acredite que dichas acciones DFOE-SOC-IF-
02.03-2020 000012020 POR MEDIO DE LA FUNDACION UCR 44 han s tardar el 31 de 2020, ion que haga constar su 6 (Ver pé 1226) Proceso  DISPOSICION 000012020
Disefar,oficializar ¢ implementar mecanismos de control que regulen (a forma en que la Fundacién debe presentar los informes financieros de los proyectos,
INFORME DE LA AUDITORIA DE CARACTER ESPECIAL ; de formatal que formes muestren la totalidad de los activos, pasivos, ingresos y gastos acumulados al cierre de
SOBRE EL MANEJO CONTABLE DE LOS PROYECTOS DE cada peri el ., alaC , amids tardar el 31 de julio de 2020, una
DFOE-SOC-IF- VINCULO EXTERNO REMUNERADO ADMINISTRADOS certificacién q h disefiadosy \demds, a més tardar el 31 de diciembre de 2020, enviar una certificacién donde DFOE-SOC-IF-
02032020 00001-2020 POR MEDIO DE LA FUNDACION UCR 45 seacredite que dichos de control han (Ver pérrafos 2.7a2.17). Proceso  DISPOSICION 000012020

Recopilado de la pagina de la CGR del Sistema de consulta sobre el estado de las disposiciones
y recomendaciones el 30 de marzo del afio 2022.

Teléfonos: (506) 2511-1433 / (506) 2511-1418 « Fax: (506) 2224-3670
Sitio web: www.ocu.ucr.ac.cr * e-mail: contraloria.universitaria@ucr.ac.cr



