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RESUMEN EJECUTIVO

El presente informe resume las labores realizadas por la Vicerrectoria de Vida Estudiantil
durante el afio 2023.

La Vicerrectoria de Vida Estudiantil (ViVE) de la Universidad de Costa Rica, durante el 2023,
articulo el trabajo de sus principales oficinas, programas y comisiones, en pro del avance
de las iniciativas destinadas a la continuidad de los proyectos académicos y el bienestar de
la poblacién estudiantil.

La Oficina de Registro e Informacién implementd un plan centrado en la calidad del servicio
y la mejora continua de sus procesos. Esta iniciativa fortalecié la estandarizacion de
procesos internos centrados en las personas estudiantes que utilizaban los distintos
servicios que brinda la ORI durante la admision, permanencia y graduacion.

La Oficina de Orientacion desempend un papel crucial en el apoyo a la comunidad
estudiantil, brindando mas de 12.000 atenciones individuales y respondiendo a 28.000
consultas sobre necesidades académicas, personales y vocacionales de las personas que
recurrieron al el COVO, los CASEs, el CASED y el CIU, en el 2023.

La Oficina de Bienestar y Salud continué con la promocién de habitos saludables y ofrecio
servicios médicos y psicologicos esenciales para el bienestar estudiantil. Uno de los
proyectos mas significativos es la mejora de la infraestructura de salud, con los avances en
la construccion de la nueva sede de la oficina en Finca 3.

Por su parte, la Oficina de Becas y Atencidon Socioecondmica optimizé los procesos de
solicitud y asignacion de becas, beneficiando a 27.000 estudiantes en el primer ciclo.
Implementd mejoras en los beneficios de alimentacién y en las residencias, facilitando una
gestion mas eficiente y equitativa y asignaron 7.500 becas a estudiantes en condicion de
pobreza extrema, lo que demuestra un fuerte compromiso con la educacion superior de las
poblaciones en riesgo social que forman parte de nuestro estudiantado.

Il. ESTRATEGIAS Y OBJETIVOS DE VICERRECTORIA DE VIDA ESTUDIANTIL
EN EL PERIODO 2023

A continuacion, se describen los resultados alcanzados por la Vicerrectoria de Vida
Estudiantil, la Oficina de Becas y Atencidon Socioecondmica, la Oficina de Registro e
informacion, la Oficina de la Orientacion, la Oficina de Bienestar y Salud, la Comisién de
Apoyo Financiero Complementario, Comision de Movilidad, Comisién de Fondo Solidario,
el Programa de Liderazgo y el Programa de Voluntariado, en el 2023.
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VICERRECTORIA DE VIDA ESTUDIANTIL

A lo largo del 2023, la Vicerrectoria de Vida Estudiantil de la Universidad de Costa Rica
(VIiVE) reafirmd su compromiso con el desarrollo integral de las personas estudiantes,
conforme a los principios establecidos en el Capitulo | del Estatuto Organico de la
institucion. En este contexto, las diversas oficinas y programas que integran la Vicerrectoria
presentaron avances significativos en sus respectivas areas de accion, contribuyendo de
manera positiva en la formacién de estudiantes humanistas con un activo pensamiento
critico.

La Oficina de Becas y Atencion Socioeconémica ha desempenado un papel crucial al
asegurar la permanencia de la comunidad estudiantil mediante la optimizacién del proceso
de solicitud y asignacién de becas socioecondémicas. Sus iniciativas, como la mejora en las
aplicaciones informaticas y la unificacién de montos de beneficios de alimentacién, procuran
una gestion mas eficiente. Ademas, la construccion y remodelacion de residencias
estudiantiles en distintas sedes regionales mejoré significativamente las condiciones de
vida de las personas residentes.

La Oficina de Registro e Informacioén, por su parte, ha implementado mejoras sustanciales
en los procesos de admisién, permanencia y graduacion de las personas estudiantes. El
avance en la estandarizacién de procedimientos internos y la creacion de un sistema de
indicadores, son algunos de los logros destacados del 2023 que realizé la oficina para
brindar un acceso a la educacion superior en igualdad de condiciones y facilitar la
continuidad y finalizacién en la UCR.

En el ambito del apoyo psicoemocional y académico, la Oficina de Orientacién ha brindado
servicios integrales a la comunidad estudiantii a través de sus diferentes unidades
operativas. Programas como el Centro de Asesoria Estudiantil y el Centro de Orientacién
Vocacional-Ocupacional, han ofrecido asesoria y recursos esenciales para la toma de
decisiones vocacionales y la adaptacion a la vida universitaria. Ademas, el Centro de
Asesoria y Servicios a Estudiantes con Discapacidad sigue siendo garante de la
accesibilidad y la igualdad de oportunidades para personas estudiantes con alguna
discapacidad, reforzando asi, el compromiso institucional con la inclusion.

La Oficina de Bienestar y Salud, por su parte, se ocupd en promover habitos de vida
saludables y en proporcionar servicios de atencién médica y psicolégica a la comunidad
estudiantil. Sus esfuerzos han sido clave para mantener un entorno universitario saludable
y propicio para el aprendizaje y el desarrollo personal. Todo lo anterior, mientras preparaban
el traslado a su nuevo edificio ubicado en Finca 3.
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Por otro lado, la Comisién de Movilidad ha facilitado oportunidades de intercambio
académico y cultural, permitiendo que las personas estudiantes amplien sus horizontes y
fortalezcan su desarrollo personal de manera integral. Asimismo, la Comisién de Fondo
Solidario Especial ha administrado con eficacia los recursos destinados a apoyar a
estudiantes en situaciones apremiantes, asegurando que puedan continuar con sus
estudios universitarios.

Finalmente, el Programa de Voluntariado y el Programa de Liderazgo con Desarrollo
Humano han fomentado el compromiso social y el liderazgo entre la comunidad estudiantil.
Mediante diversas actividades y proyectos, ambos programas impulsan el desarrollo de
competencias personales y profesionales, contribuyendo asi, a la formacién de personas
lideres comprometidas con la justicia social.

Los logros alcanzados por la Vicerrectoria de Vida Estudiantil, en el 2023, plasman una
labor articulada para promover una educacién integral y equitativa. Estos avances
benefician a las personas de la comunidad estudiantil y fortalecen el rol de la Universidad
de Costa Rica como una institucion comprometida con el bienestar de las personas
estudiantes, la excelencia académica y la planificacion universitaria.
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OFICINA DE BECAS Y ATENCION SOCIOECONOMICA

La Oficina de Becas y Atencion Socioecondmica (OBAS) tiene a su cargo todos los
procesos correspondientes a la recepcion, asignacion, control, seguimiento y verificacion
de las Becas Socioecondmicas, reguladas por el Reglamento de Adjudicacién de Becas a
la Poblacién Estudiantil. Asi como la atencion y administracion de becas con financiamiento
externo. Coordina los procesos de resolucién de los recursos estudiantiles relacionados con
la beca socioecondmica, el registro y analisis de la informacion estadistica. Ademas,
propone y lleva a cabo estudios para realimentar el sistema de atencién socioeconémica y
el acercamiento con la realidad socioeconémica estudiantil y nacional.

La OBAS desarrollé una amplia variedad de proyectos con el objetivo de asegurar la
permanencia y avance de los planes académicos de las personas que conforman la
comunidad estudiantil de la Universidad de Costa Rica. De manera particular, la oficina
desarrollé tres proyectos que destacaron por su impacto a la poblacion estudiantil. Para
cumplir con los objetivos encomendados, a continuacion, se detallan las principales
acciones llevadas a cabo durante el afio 2023.

Primero, se trabajé para mejorar el proceso de solicitud de beca socioecondmica,
optimizando las aplicaciones informaticas para el formulario de solicitud y la revision de
datos. Estas mejoras propiciaron una mayor accesibilidad y simplicidad en el analisis de la
condicion socioecondmica de las personas solicitantes de apoyo.

El segundo proyecto se centrd en fortalecer los beneficios que brinda el sistema de becas
de la universidad. La oficina realiz6 un proceso para la unificacion de los montos del
beneficio de alimentacién para todas las sedes y recintos regionales de la Universidad de
Costa Rica. Ademas, se realizd una revision de las zonas de residencia de las personas
becarias para garantizar la entrega efectiva de los beneficios complementarios. También,
se procurdé mantener una comunicacién constante para informar a la poblacion estudiantil
sobre los distintos beneficios que ofrece el sistema de becas de la institucion.

La tercera iniciativa implicé el fortalecimiento del programa de residencias con el inicio de
la construccion de las residencias estudiantiles ubicadas en el recinto de Grecia, la
remodelacion de las residencias de la Sede del Atlantico y el avance en el proceso de
adjudicacion para la renovacién del edificio de Residencias Universitarias en la Sede
Rodrigo Facio. Ambas iniciativas se desarrollaron con la expectativa de generar un impacto
positivo en la experiencia de las personas que viven una temporada en las residencias de
la Universidad de Costa Rica.
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Acciones para asegurar la permanencia y la continuidad de los procesos de
formacion de las personas estudiantes

La Oficina de Becas y Atencidén Socioecondmica implementé varias acciones relativas al
proceso de asignacién de becas socioeconémicas y de los beneficios asociados a este tipo
de apoyo:

Solicitud de beca socioeconémica

Como parte del proceso inicial para activar la solicitud de beca socioecondémica, se
realizaron mejoras a las aplicaciones informaticas, tanto del formulario de solicitud, como
de la revisién de los datos y de los documentos. Lo anterior, procurando establecer las
condiciones adecuadas para ofrecer una mayor accesibilidad en la utilizacion de las
herramientas y para garantizar que el proceso de solicitud sea eficiente, permitiendo el
analisis oportuno de la condicion socioeconémica de los grupos familiares de la poblaciéon
solicitante de una beca.

Beneficios del Sistema de Becas

La Oficina de Becas y Atencidon Socioecondmica implementd un proceso para la
normalizacién de los montos del beneficio de alimentacién en todas las sedes y recintos
regionales. Paralelamente, se llevd a cabo una revision exhaustiva de las zonas de
residencia de las personas becarias con el fin de asegurar la distribucion eficaz de los
beneficios complementarios.
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Tabla 01 Cantidad de estudiantes con beca vigente socioeconémica o por actividades universitarias, por recinto. |
ciclo 2023

Categoria de beca vigente Total Matricula y % de
Recinto 1 2 3 4 5 becas
Abs. Abs. Abs. Abs. Abs. Abs. Abs. %

Rodrigo Facio 508 594 889 5268 10372 17631 32519 54,2
Occidente 22 41 73 336 1381 1853 2320 79,9
Grecia 10 19 28 86 384 527 663 79,5
Atlantico 8 23 39 89 760 919 1118 82,2
Paraiso 10 11 24 39 305 389 529 73,5
Guapiles 6 8 20 38 451 523 593 88,2
Guanacaste 30 27 75 209 1489 1830 2319 78,9
Santa Cruz 2 1 3 2 38 46 71 64,8
Caribe 10 26 45 103 916 1100 1290 85,3
Siquirres 0 2 5 9 120 136 147 92,5
Pacifico 15 24 54 166 955 1214 1498 81,0
Sur 3 5 9 29 559 605 663 91,3
Alajuela 8 18 24 119 237 406 650 62,5
Total 632 799 1288 6493 17967 27179 44380 61,2

Nota: Los datos de matricula por sede fueron suministrados por la Oficina de Registro e Informacién. 1/9/2023

Fuente: Oficina de Becas y Atencién Socioecondmica, noviembre 2023

Se llevaron a cabo cuatro procesos de asignacion de becas en el 2023, incluidas dos fases
extemporaneas dirigidas a personas estudiantes en condicién de pobreza extrema que
ameritaron la atencién por parte de la oficina. En total, se asignaron 7.513 becas a
estudiantes en condicion de pobreza, distribuidos entre 5.612 designaciones para el | ciclo
lectivoy 1.901 para el Il ciclo lectivo del 2023.Tras resefar la informacion de la tabla anterior
sobre la distribucion de becas socioeconomicas en las sedes regionales de la universidad,
se muestra un claro compromiso con la regionalizacion de la educacion superior en el pais.
La designacion de becas no solo fortalece la equidad en el acceso a la educacion, sino que,
también impulsa el desarrollo de diversas regiones de influencia de la Universidad de Costa
Rica.

Si bien es cierto que la mayor cantidad de becas entregadas en el | Ciclo del 2023
corresponden a estudiantes de la sede Rodrigo Facio, un total de 17.631 becas; también lo
es que, para las personas estudiantes de las sedes y recintos regionales la beca representa
un apoyo fundamental para poder desarrollar su proyecto de educacion superior. En el caso
de la Sede del Sur y del Recinto de Siquirres, mas del 90% de sus estudiantes cursaron
sus estudios con el apoyo de una beca.
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En el recinto de Guapiles la cobertura de las becas cubrié el 88,2% de su matricula, con
523 becas entregadas. En la sede del Caribe, se asignaron 1.100 becas, beneficiando al
85,3% de las personas estudiantes. En la sede turrialbefia, se otorgaron 919 becas a
estudiantes que asisten a la sede del Atlantico, alcanzando un 82,2% de cobertura.

En la sede de Occidente, se asignaron 1.853 becas, beneficiando al 79,9% de su matricula.
En el recinto de Grecia la OBS otorgd 527 becas, cubriendo el 79,5% de sus
estudiantes. La sede de Guanacaste recibidé 1,830 becas, lo que representa el 78,9% de
su poblacién estudiantil. La sede de Paraiso distribuyé 389 becas, beneficiando al 73,5%
de sus estudiantes.

El recinto de Santa Cruz, aunque con un niumero menor, de 46 becas, alcanzé un 64,8%
de cobertura. La sede del Pacifico recibié 1.214 becas, cubriendo el 81% de su matricula.
Finalmente, Alajuela distribuyd 406 becas, beneficiando al 62,5% de sus estudiantes.

En total, la Universidad de Costa Rica mediante la Oficina de Becas y Atencion
Socioecondémica, entregd 9.552 becas en sedes y recintos regionales. Esta distribucion
equitativa y estratégica refuerza la presencia de la universidad en todo el pais, garantizando
que las personas estudiantes de diversas regiones tengan acceso a oportunidades
educativas de calidad y demostrando su firme compromiso con la descentralizacién de la
educacion superior estatal.

Residencias

Como se menciond al inicio de la presente seccién, el reacondicionamiento de las
residencias de la Sede del Atlantico, el avance en la adjudicacion de la remodelacion de las
instalaciones de residencia en el campus Rodrigo Facio y el inicio de la construccién de las
residencias estudiantiles del recinto de Grecia, son unos de los proyectos mas destacados
desarrollados por la OBAS en el 2023.

Ademas, se desarrolld un plan de requerimientos en activos y mantenimiento por cada sede
regional. Una iniciativa que procura incidir en la planificacién de nuevas inversiones y en la
gestion del talento humano que se requerira para la correcta gestion de las residencias
ubicadas en diversas sedes y recintos universitarios, logrando un analisis prioritario por
parte de la Vicerrectoria de Administracion.

En abril del 2023, se celebrd el Il Encuentro Interuniversitario sobre Servicios de
Residencias Estudiantiles, con la participacién de estudiantes y personal de residencias de
diferentes universidades estatales. Ademas, se inicié con el proceso de construccioén de las
nuevas residencias estudiantiles.
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Iniciativas impulsadas para promover una mayor equidad en los tres
macroprocesos de la vida estudiantil: admisién, permanencia y graduacion.

Las acciones que emprende la Oficina de Becas y Apoyo Socioecondmico estan
estrechamente relacionadas con el macroproceso de permanencia, pues se brinda un
acompafamiento constante a las personas estudiantes para que puedan avanzar en su
proyecto académico, sin que sus condiciones econémicas sean un obstaculo.

Solicitud de beca socioecondmica.

Como parte de los procesos de control y seguimiento a las personas estudiantes con alguna
designacion de beca socioecondmica, se realizaron 17 lecturas de carga académica para
apoyar la entrega de beneficios complementarios y el cobro de derechos de matricula. Se
efectuaron evaluaciones de rendimiento académico para la poblacién de grado (una vez) y
posgrado (tres veces), asi como seis procesos de control de titulacion maxima. De igual
modo, se llevaron a cabo tres procesos de depuracién para garantizar el cumplimiento de
las condiciones reglamentarias de todas las personas beneficiarias.

En colaboracion con las sedes y recintos regionales, se verificd la condicion
socioecondmica del grupo de personas estudiantes que mostraron discrepancias entre la
informacion proporcionada en la solicitud de beca del | ciclo lectivo del 2023 y los registros
de la Caja Costarricense de Seguro Social.

Para fundamentar la asignacién de becas durante 2023, se completaron varios estudios
cruciales para la toma de decisiones, entre ellos:

e Analisis del papel de la beca socioecondmica y sus beneficios como principal o Unica
fuente de ingresos para familias de mas de una persona, en los ciclos lectivos de
2022 y 2023.

¢ Investigacién de las personas estudiantes que residen en grupos familiares no
parentales.

e Encuesta de opinion dirigida a las personas estudiantes sobre el proceso de solicitud
de beca socioeconémica.

e Sondeo de opinion dirigido al personal que revisa las solicitudes de beca
socioecondmica.

e Analisis de zonas geogréficas.

Asimismo, se actualizé el Manual de Criterios de Beca Socioecondmica para el 2024, el
cual servira como base para la capacitacion del personal encargado de revisar los
formularios.
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Programa de Residencias Estudiantiles

Durante este periodo, se implementd una serie de medidas para mejorar los beneficios y la
infraestructura de las residencias estudiantiles, con el objetivo de asegurar el bienestar
integral de las personas estudiantes que residen en las distintas instalaciones.

La Oficina de Becas y Atencién Socioecondmica actualizd6 el monto que reciben las
personas que conforman la poblacion de las residencias estudiantiles para sus gastos
personales. Con esta actualizacion, el monto pasoé de ¢36,950 a ¢38,059. Este ajuste tiene
como propdsito proporcionar a las personas estudiantes los recursos necesarios para cubrir
otros gastos relacionados a su bienestar.

En segundo lugar, el Programa de Residencias gestioné un financiamiento extraordinario,
coordinado por la Vicerrectoria de Vida Estudiantil y la Oficina de Becas y Atencion
Socioecondmica, destinado a mejorar las residencias en todas las sedes regionales. Con
una inversion aproximada de ¢171.799.704, se adquirieron nuevos activos y se
implementaron mejoras en la infraestructura con el propdsito de elevar las condiciones
habitacionales de las residencias universitarias.

De igual manera, se elaboré un protocolo unificado para la atencién integral en salud de las
personas residentes. Este documento estandariza la atencion de salud en todas las sedes,
garantizando una atencién eficiente y unificada para toda la poblacion que habita en las
distintas residencias universitarias. Como complemento a esta iniciativa, se ha previsto la
implementacién de un plan de atencion privada de emergencias, mediante un servicio
subcontratado que comenzara a operar en enero de 2024. Este ofrece una respuesta rapida
y eficaz ante cualquier emergencia que pudiera presentarse en las residencias de la UCR.
Estrategias de vinculacion con el sector estudiantil.

La oficina de Becas y Atencién Socioecondémica ha implementado una serie de estrategias
para fortalecer la conexion entre la oficina y la comunidad estudiantil, con la intencién de
garantizar una comunicacion fluida y accesible sobre el sistema de becas y sus beneficios.
Se estableci6 un sistema de comunicacion continua, asegurando que todos los estudiantes
de la Universidad de Costa Rica reciban informacién actualizada y relevante sobre el
sistema de becas. Este esfuerzo incluyo la gestion de un perfil informativo en Facebook,
que se convirti6 en uno de los principales canales para la difusién de noticias vy
actualizaciones sobre procesos, tramites relativos al sistema de becas, asi como apoyos
complementarios.

Tel. (506) 2511-4411, 'Creando oportunidades de crecimiento', Fax. (506) 2511-4611
Sitio web: www.vive.ucr.ac.cr, Correo electrénico: vive@ucr.ac.cr



UNIVERSIDAD DE

COSTARICA VIV Vicerrectoria de

Vida Estudiantil

Informe anual de labores ViVE-1-2023
Pagina 12

Ademas, se optimizé la pagina web dedicada al sistema de becas, proporcionando
informacion detallada y actualizada sobre requisitos, procedimientos y novedades. De
manera paralela, otro canal de comunicacion que se ha consolidado es el correo electronico
becas@ucr.ac.cr. Este se ha consolidado como un medio de atencion eficiente, ofreciendo
respuestas oportunas a las consultas y necesidades de las personas estudiantes que
realizan alguna consulta a la OBAS. Junto a esto, se implementd un servicio de chat en
linea que permite resolver dudas en tiempo real, mejorando significativamente la
experiencia de las personas usuarias en su interaccién con la Oficina de Becas y Atencién
Socioecondmica.

También, se han enviado comunicados oficiales dirigidos especificamente a la poblacién
estudiantil, brindando informacion clara y detallada sobre los beneficios del sistema de
becas y otros aspectos relevantes. Se implementd una serie de mejoras en el sistema de
consulta personal, facilitando a las personas estudiantes el acceso a informacion precisa y
actualizada sobre los depésitos y demas tramites relacionados con sus becas.

Iniciativas impulsadas para brindar acompanamiento a la poblacién
estudiantil: becas, beneficios complementarios, residencias y facilidades de

pago
Solicitud de beca socioeconémica

En el ambito de la atencion socioecondmica a la poblacién estudiantil, se gestionaron 6.959
solicitudes en colaboracion con las diferentes sedes regionales. De estas solicitudes, 1.901
corresponden a revisiones ante a cambios en las condiciones socioecondmicas de las
personas becarias. El segundo grupo con mayor volumen de atencion fueron las
justificaciones de carga académica, con un total de 1.747 gestiones atendidas en el 2023.

Programa de Residencias Estudiantiles

Desde el Programa de Residencias Estudiantiles, se implementaron varias iniciativas en
colaboracién con la poblacion estudiantil. Se trabajo en diversas areas mediante comités
enfocados en temas ambientales, académicos y de convivencia. En el 2023 se organizaron
multiples actividades formativas e integradoras en las distintas sedes, fortaleciendo el
sentido de pertenencia entre las personas residentes. En abril de 2023, se celebré el
Encuentro Universitario de Servicios de Residencias Estudiantiles, que conté con la
participacién activa de las personas estudiantes a través de diversas ponencias.
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Asignacion de Beneficios Complementarios

La Oficina de Becas y Atencién Socioeconomica asigné a la poblacion estudiantil becaria,
los beneficios complementarios que pueden disfrutar como complemento de su beca
socioecondmica, segun lo establece el Articulo 6 del Reglamento de Adjudicacién de Becas
a la Poblacion Estudiantil. Los cuales varian dependiendo de la categoria de beca asignada
a la persona estudiante.

Para el 2023, del total de la poblacidn con beca vigente en la institucion, 23.434 personas
estudiantes poseen las categorias de becas mas altas que el sistema de becas puede
otorgar, conocidas como beca 4 y beca 5. Estas categorias posibilitan que la persona
estudiante solicite beneficios complementarios, los cuales le permiten tener las condiciones
idéneas para realizar sus estudios, mejorar su calidad de vida personal y familiar.

Dentro de los beneficios complementarios destacan: el monto econémico por gastos de
carrera, al cual acceden un total de 17.923 personas, el beneficio de reubicacién geografica
con un total de 10.207 personas beneficiarias. Gozan del beneficio para gastos en
transporte 8.040 personas becadas y 448 personas estudiantes forman parte del programa
de residencias. El apoyo econdmico adicional por condicién de pobreza extrema beneficia
a un total de 4.151 personas. De igual manera la OBAS, gestion¢ las solicitudes de los
servicios de odontologia y optometria; préstamo de libros y otros beneficios
complementarios.

Tabla 02. Total de becarios 4 o 5 que reciben montos " por gastos de carrera, reubicacion geografica, residencias
estudiantiles, transporte, excelencia académica, segun recinto. | Ciclo, 2023

Reci Gastos de Reubicacion Programa de Excelencia Pobreza
ecinto e Transporte - . -

carrera(s) geografica residencias académica extrema
Rodrigo Facio 10336 5597 5054 257 886 2031
Occidente 1375 803 543 50 163 325
Grecia 384 171 237 0 18 89
Atlantico 763 359 397 0 24 233
Paraiso 307 127 180 0 10 81
Guapiles 454 184 268 12 8 144
Guanacaste 1487 1017 477 55 87 434
Santa Cruz 39 24 11 0 0 11
Caribe 912 653 274 24 18 284
Siquirres 119 52 71 0 1 33
Pacifico 949 643 327 25 48 223
Sur 557 472 68 25 30 224
Alajuela 241 105 133 0 16 39
Total 17923 10207 8040 448 1309 4151

Nota: 1/ Para cada rubro se toma el mes que represento la mayor cantidad de estudiantes beneficiarios.

Fuente: Oficina de Becas y Atencion Socioecondmica, noviembre 2023
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La Universidad de Costa Rica entiende que una adecuada alimentacién forma parte del
bienestar integral y el rendimiento académico de las personas estudiantes. Por esta razon,
la OBAS brinda el beneficio de alimentacion a las personas becarias con la intencién de
asegurarles el acceso a una nutricion adecuada y balanceada. Este apoyo no solo
contribuye a la buena salud, sino que también reduce la carga financiera sobre las personas
estudiantes, permitiéndoles enfocarse plenamente en su formaciéon académica.

De tal forma que, en el | ciclo del 2023, 18.337 personas estudiantes de la universidad
recibieron el beneficio de almuerzo. Mientras que, la institucion le brind6 a 17.212 personas
becarias el servicio de otros tiempos de alimentacién mediante un depdsito, segun la beca
vigente.

Desafios de la Oficina de Becas y Atencion Socioeconémica

La oficina de Becas y Atencion Socioecondmica enfrentd en el 2023 una serie de desafios
fundamentales para mejorar la eficiencia y la efectividad de los servicios que proporciona
la oficina a la poblacién estudiantil de la Universidad de Costa Rica. Para el cierre del 2023
se esta llevando a cabo una revisién continua del Reglamento de dedicacion de becas. La
prioridad de la oficina esta en clarificar aquellos articulos que generan ambigledades y
provoca que las personas estudiantes realicen constantes consultas sobre el reglamento.
Paralelamente, la OBAS realiza estudios internos para evaluar posibles incrementos en los
beneficios del sistema de becas y analiza la viabilidad de incorporar nuevos tipos de
beneficios que se adapten a las necesidades actuales de la poblacion estudiantil. En este
contexto, fortalecer la articulacion con las Vicerrectorias de Docencia y de Vida Estudiantil,
se estima como una prioridad para optimizar la toma de decisiones relacionadas con la
poblaciéon becaria, mejorando asi la planificacion universitaria que nos demanda la
institucion.

Avanzar con el Plan Estratégico de la OBAS, debe ser un objetivo que debe extenderse en
el 2024, el documento establece una hoja de ruta clara para alcanzar los objetivos a largo
plazo y asegurar la sostenibilidad de las iniciativas en curso, la estandarizacion de
procedimientos y la implementacién de buenas practicas de gestion.

En cuanto a las residencias estudiantiles, se trabaja en la aprobacion de una reforma
integral del beneficio de residencias, que al cierre del afio se encontraba en revision por
parte del Consejo Universitario. Esta reforma procura mejorar las condiciones de
habitabilidad y los recursos disponibles para las personas estudiantes residentes. Ademas,
es necesario actualizar las disposiciones administrativas especificas de las residencias en
cada sede regional para reflejar las realidades y necesidades actuales de la poblacién
residente, asegurando que las politicas y procedimientos estén alineados con nuevos
modelos de gestion.
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Otro desafio identificado por la OBAS, es la carencia de personal calificado en varias sedes
regionales, por lo que se esta gestionando la aprobacion de recursos humanos adicionales
para asegurar una atencion adecuada y oportuna a las personas estudiantes en todas las
residencias. Adicionalmente, se esta planificando la implementacién de un servicio de
atencion de emergencias disponible las 24 horas en todas las residencias, garantizando asi
la seguridad y el bienestar del estudiantado en cualquier momento.

En el ambito de la infraestructura, se destacan varias iniciativas de mejora, incluyendo la
apertura del nuevo edificio de residencias en el Recinto de Grecia previsto para el 2024 y
la remodelacién de las residencias en las Sedes Rodrigo Facio, Atlantico y Santa Rosa.
Estas mejoras estan disefiadas para proporcionar entornos adecuados y confortables para
las personas estudiantes.

La reduccion de tramites administrativos asociados a la presentacién de documentos para
la solicitud de becas es otra prioridad. Esta iniciativa procura hacer el proceso de solicitud
mas eficiente y accesible para las personas estudiantes. Ademas, la OBAS sigue
comprometida con la mejora continua de sus sistemas informaticos, optimizando las
herramientas utilizadas para gestionar los procesos de solicitud y adjudicacién de becas.
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OFICINA DE REGISTRO E INFORMACION

El Reglamento General de la Vicerrectoria de Vida Estudiantil, en su articulo 11 afirma que
la Oficina de Registro e Informacion debe disefar, ejecutar y controlar los procesos y
procedimientos relacionados con el acopio, sistematizacion y certificacion de la informacién
estudiantil para los procesos de admision, permanencia y graduacion.

Durante el 2023, la Oficina de Registro e Informacién llevé a cabo una serie de iniciativas
para cumplir con sus propésitos. Dentro de este grupo de proyectos, hubo cuatro que
destacan por centrarse en mejorar la calidad y la eficiencia de los servicios que presta la
oficina en los procesos relativos a la admision, la permanencia y la graduacion de las
personas estudiantes.

La primera de estas iniciativas destacadas del 2023 es la elaboracién de un plan estratégico
con un enfoque en la calidad del servicio y la mejora continua. Este proyecto se desarrollé
tras un diagnostico exhaustivo en el que participd tanto el personal de la ORI y personas
funcionarias de las sedes regionales.

En segundo lugar, se llevd a cabo un levantamiento detallado de la arquitectura de los
procesos y la documentacion correspondiente a cada macroproceso gestionado por la ORI.
Este proyecto pretende la estandarizacién y mejora continua de los procedimientos internos
de la Oficina. Asimismo, la documentacion y el mapeo de los procesos brindan una guia a
las personas funcionarias sobre sus responsabilidades y las personas usuarias pueden
tener una mejor comprension de sus tramites o solicitudes.

La creacion de un sistema de indicadores disefiado para generar informacion consistente,
oportuna y de alta calidad relacionada con los macroprocesos de admision, permanencia y
graduacioén es otro de los procesos destacados del 2023.

Ademas, en respuesta a las dificultades encontradas durante el proceso de inscripcion a la
Prueba de Aptitud Académica (PAA) en 2023, se esta desarrollando una nueva interfaz web
para la inscripcién al proceso de admisién de las cinco universidades estatales. Este
sistema informatico, alojado en la Universidad de Costa Rica, representa un avance
significativo en la accesibilidad y eficiencia del proceso de inscripcion, mejorando la
experiencia del usuario y reduciendo los obstaculos técnicos que habian dificultado el
acceso en el pasado. La ORI trabaja de manera articulada con otras dependencias para
aplicar los cambios durante el proceso de inscripcion de a la PAA del 2024.

Macroproceso de Admision

Con el objetivo de promover una mayor equidad en los macroprocesos de ingreso,
permanencia y graduacion de las personas estudiantes, la ORI ha desarrollado varias
acciones disefiadas para asegurar que todas las personas estudiantes de la UCR gocen de
igualdad desde antes de formar parte activa de la poblacion estudiantil.
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En las siguientes tablas se visualiza la informacion sobre el proceso de admisiéon 2023-
2024: la cantidad de estudiantes que realizaron el proceso de admision; las personas
estudiantes exoneradas del pago de la Prueba de Aptitud Académica; la distribucion de las
personas estudiantes de nuevo ingreso por sede y recinto; y la distribucion correspondiente
de las personas estudiantes admitidas en el 2023, por tipo de colegio y por género.

Tabla 03Numero de personas inscritas en el proceso de admision de primer ingreso 2023-2024, segun tipo de
colegio y sexo

Tipo de Colegio Hombres Mujeres Total
Publico 19 530 24424 43 954
Educacion Abierta 501 592 1093
Subvencionado 992 1160 2152
Privado 2576 2535 5111
Exterior 153 205 358
Total General 23752 28 916 52 668

Fuente: Seccion de Admisién, Oficina de Registro e Informacién, 2023

Como parte del proceso de admision 2023-2024, la universidad tramité mas de 52.000
solicitudes para rendir la prueba que inicia el proceso para ingresar a la educacién superior
estatal. Destaca que la mayoria de las solicitudes de inscripcidn provienen de colegiales
que realizan sus estudios en centros educativos publicos, con un total de 43.954
inscripciones. Es decir, un 83,4% de las personas que se inscribieron en la Prueba de
Aptitud Académica provienen de colegios publicos.

Otro aspecto por destacar es la alta participacion de las mujeres en la inscripcion de la PAA.
Del total de personas inscritas en la PAA, 28.916 son mujeres, frente a los 23.752 hombres
que se inscribieron en la prueba de admision.
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Tabla 04. Numero de personas inscritas en el proceso de admisiéon de primer ingreso 2023-2024,

segun tipo de colegio y sexo

VIV

Vicerrectoria de
Vida Estudiantil

Tipo de Colegio Hombres
Publico 19 530
Educacion Abierta 501
Subvencionado 992
Privado 2576
Exterior 153
Total General 23 752

Mujeres

24424

592

1160

2535

205

28 916

Total

43 954

1093

2152

5111

358

52 668

Fuente: Seccion de Admisién, Oficina de Registro e Informacién, 2023

La Universidad de Costa Rica (UCR) comprende que el proceso de admision debe
realizarse bajo el principio de equidad y accesibilidad, atendiendo las necesidades
particulares de personas que pertenecen a grupos vulnerabilizados. En cuanto al total de
personas estudiantes exoneradas del pago por concepto de inscripcion a la PAA, sumo

poco mas de 11.000 solicitudes.

Ademas, la ORI realizé la articulacidon necesaria para poder aplicar la Prueba de Aptitud
Académica en las 334 sedes ubicadas en distintas zonas del pais. Esta dinamica procura
evitar que las y los estudiantes que constantemente realizan largos desplazamientos a sus
centros educativos vayan a desistir de realizar el examen de admision por la distancia que
debian recorrer. La intencién de la UCR es poder cubrir la mayor parte del pais para
asegurar que el proceso de admision sea lo mas universal posible.

Tabla 05. Numero de personas inscritas en el proceso de admision de primer ingreso2023-2024, segun zona de

procedencia del colegio y sexo

Zona Hombre
Urbana 17 353
Rural 5745
Desconocida** 654
Total General 23752

Mujer

21032

7087
797

28 916

Total

38 385

12 832

1451

1451

*No se contempla la poblacién universitaria que repite la Prueba de Aptitud Académica

** Colegio cerrado, del exterior o Programas de Educacién Abierta
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La Admision Diferida se aplicé en el Proceso de Admision 2023-2024, con el objetivo de
fomentar la representacion equitativa de la poblacion estudiantil de todos los centros
educativos de secundaria del pais, en la admision a la Universidad de Costa Rica. Para
orientar el logro del objetivo propuesto, durante el 2023 se trabajo en la promocién de una
representacion equitativa de los colegios del pais en la etapa de admision.

Para el proceso de Admisién Diferida del 2023-2024, la Universidad de Costa Rica ofrecio
un total de 735 cupos de primer ingreso a todas las carreras de pregrado y grado que
conforman la oferta académica de la Universidad de Costa Rica. Una cifra que supera la
cantidad de cupos para Admision Diferida del 2022, cuando la universidad reservd 714
espacios para colegios con una tasa de admisién igual o inferior al 15%.

Tabla 06 Numero de personas estudiantes admitidas de primer ingreso, en admision ordinaria y diferida, segun
sexo, sede y/o recinto, entre el aiio 2023-2024

Recint Adm. Ordinaria Adm. Diferida Total
ecinto Hombres Mujeres Hombres Mujeres ota
Campus Rodrigo Facio 2940 2718 209 218 6085
Recinto de San Ramén 240 313 26 28 607
Grecia 98 92 10 9 209
Turrialba 144 104 15 8 271
Paraiso 73 53 7 6 139
Guapiles 98 85 11 8 202
Liberia 302 319 32 33 686
Limon 154 168 20 19 361
Siquirres 30 11 2 3 46
Puntarenas 261 186 22 10 479
Golfito 106 119 12 17 254
Alajuela 70 70 5 5 150
Total General 4516 4238 371 364 9489

Fuente: Seccion de Admision, Oficina de Registro e Informacion, 2023

Para el proceso de Admision Diferida 2023- 2024, el concurso incluyo a 3.367 estudiantes
provenientes de 483 colegios de todo el pais y del Programa de Educacién Abierta. Cabe
destacar el crecimiento sostenido que presenta esta modalidad de admision, pues desde
que se implementd la Universidad de Costa Rica, ha ido sumando espacios afo a afio. Para
la primera admision diferida, en el 2015, la UCR admitié a 224 personas y ya en el 2023, la
cifrallegd a los 735 cupos aprovechados por personas estudiantes provenientes de colegios
que tienen menos posibilidades a través de admision ordinaria.

Tabla 07. Numero de personas admitidas de primer ingreso en admisién o diferida, 2015-2023

Ano 2015 2017 2019 2021 2023

Personas admitidas 224 379 542 703 735

Fuente: Seccion de Admisién, Oficina de Registro e Informacion, 2023
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Este incremento en la cantidad de personas ha permitido una mayor cantidad de
estudiantes procedentes de colegios subrepresentados en el ingreso a la Universidad de
Costa Rica. En el perfil de las personas estudiantes admitidas mediante el mecanismo de
Admision Diferida destaca que la distribucion por sexo mantiene un comportamiento similar
para las personas estudiantes, 51,5% de hombres y 49,5% de mujeres.

El predominio de los colegios publicos continta siendo una de las principales fortalezas del
proceso de Admision Diferida, con una participacion del 89,4% % colegios publicos; el 9,9%
de colegios privados; un 0,1% colegios subvencionados y un 0,2% de colegios de
educacion abierta.

De la misma manera, las estadisticas del proceso de admision diferida para el 2023,
muestra que esta modalidad constituye para estudiantes ubicados en zonas alejadas del
centro del pais, una oportunidad para poder ingresar al sistema de educacion estatal
superior, pues los colegios ubicados fuera de la provincia de San José representaron el
75,9% de centros educativos que participaron de la Admision Diferida.

En cuanto a la reduccion de brechas en el proceso de admision a la Universidad de Costa
Rica, se brinda apoyo a las poblaciones que carecen de una adecuada conexion a internet
0 que por sus condiciones particulares, no tienen ningun acceso a Internet. En estas
situaciones, la ORI asegura que estas personas tengan acceso a los recursos necesarios
para completar sus tramites de admision. Entre otras acciones, se trasladan boletas de
inscripcion y resultados de la Prueba de Aptitud Académica (PAA) a territorios de dificil
acceso. Ademas, se mantiene comunicacion constante con los profesionales responsables
de brindar orientacion y con las autoridades de los centros educativos para asegurar que
las personas estudiantes participen en el proceso de admision en igualdad de condiciones.

Macroproceso de Permanencia

En materia de permanencia, la Oficina de Registro e Informacion desarrollé con efectividad
los distintos procesos de matricula realizados en el 2023. Los datos correspondientes a
dicho proceso se presentan en la siguiente tabla en donde se detallan la cantidad de
personas estudiantes matriculadas por sede y recinto, para el | y Il ciclo del 2023.

Tel. (506) 2511-4411, 'Creando oportunidades de crecimiento', Fax. (506) 2511-4611
Sitio web: www.vive.ucr.ac.cr, Correo electrénico: vive@ucr.ac.cr



UNIVERSIDAD DE

COSTARICA VIV Vicerrectoria de

Vida Estudiantil

Informe anual de labores ViVE-1-2023
Pagina 21

Tabla 08. Numero de personas estudiantes matriculadas, segun sede, recinto y sexo.

. I Ciclo Il Ciclo

Recinto

Hombres  Mujeres Total Hombres  Mujeres Total
Cd. Universitaria Rodrigo Facio 15 567 16 929 32 496 14,343 15,579 29,922
Recinto de San Ramoén 943 1375 2,318 888 1,303 2,191
Grecia 318 347 665 305 327 632
Turrialba 602 514 1,116 567 504 1,071
Paraiso 276 253 529 250 224 474
Guapiles 297 294 591 272 275 547
Liberia 1047 1270 2,317 975 1,201 2,176
Limon 30 41 71 24 32 56
Santa Cruz 603 686 1,289 546 639 1,185
Siquirres 94 53 147 91 49 140
Puntarenas 85 647 1,497 814 619 1,433
Golfito 304 358 662 284 339 623
Alajuela 370 279 649 342 269 611
Total General 21031 23 046 44,347 19,701 21,360 41,061

Fuente: Oficina de Registro e Informacién

Para el 2023, la ORI registré que en el | ciclo, 448 estudiantes solicitaron la interrupcion de
estudios. Para el |l ciclo ordinario del 2023, esta cifra se redujo y 286 estudiantes realizaron
la misma solicitud.

De manera paralela a los procesos de matricula, la ORI constantemente realiza acciones
para mejorar la experiencia académica de las personas estudiantes y promover que la
poblacion estudiantil cuente con las mismas oportunidades de éxito en su camino hacia la
graduacion. Es asi como, la ORI profundizé en la posibilidad que tiene la poblacién
estudiantil, para actualizar sus datos personales, en cualquier momento. Esta facilidad
garantiza que los registros institucionales reflejen correctamente la identidad de las
personas estudiantes, promoviendo asi el respeto y reconocimiento de su identidad
personal y de género.

En este mismo sentido y atendiendo una solicitud de la poblacién estudiantil, la ORI puede
incluir el "conocido como" en el Sistema de Aplicaciones Estudiantiles (SAE). Esta
informacion adicional aparece en listas de clases, actas de notas, certificaciones de estudio,
carnés universitarios y diplomas, lo cual contribuye a un entorno mas inclusivo y respetuoso.

Macroproceso de Graduacion

Para la Oficina de Registro e Informacion, la gestiéon de los actos de graduacion en la
Universidad de Costa Rica (UCR) representa una actividad que si bien es reconocimiento
académico de las personas estudiantes que concluyeron su plan de estudios de manera
satisfactoria; es, ademas, la revalidacion del compromiso que tiene la educacion superior
estatal con la sociedad de formar lideres y profesional que procuren las soluciones que la
poblacion necesita, en pro del bienestar de la mayoria.
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Durante el 2023, la ORI realiz6 47 actos de graduacion correspondientes a las graduaciones
ordinarias y extraordinarias, solo en la Sede Rodrigo Facio. Adicionalmente, la oficina
efectu6 graduaciones ordinarias en las sedes de la Universidad de Costa Rica y cinco actos
de reconocimiento de estudios.

Tabla 09. Numero de diplomas entregados sede, recinto y sexo, 2023

Sede - Recinto Hombre Mujer Total
Campus Rodrigo Facio 1815 2603 4418
Recinto de San Ramén 108 239 347
Recinto de Grecia 26 65 91
Recinto de Turrialba 67 74 141
Recinto de Paraiso 27 24 51
Recinto de Guapiles 31 40 71
Recinto de Liberia 95 164 259
Recinto de Santa Cruz 6 12 18
Recinto de Limén 60 91 151
Recinto Siquirres 10 4 14
Recinto de Puntarenas 90 108 198
Recinto de Golfito 27 42 69
Recinto Alajuela 27 39 66
Total General 2,389 3,505 5,894

Nota: F i los actos extr inarios de g ion, de dici 2023.

Fuente: Oficina de Registro e Informacion.

Desafios en la gestion de la Oficina de Registro e Informacion.

La Oficina de Registro e Informacién enfrenta una serie de desafios criticos en el desarrollo
de sus funciones diarias. Estos desafios son esenciales para mejorar la eficiencia y la
calidad del servicio que se brinda tanto a las personas estudiantes, como al personal
administrativo. En primer lugar, uno de los retos mas importantes es la necesidad de
implementar un sistema automatizado para los procesos que actualmente se realizan de
manera manual. Esta transiciéon a la automatizacion es fundamental, ya que permitiria
superar los tiempos de respuesta actuales, que suelen ser lentos debido a la naturaleza
manual de los procedimientos. Ademas, la automatizacién contribuiria a minimizar los
riesgos asociados con los errores humanos, lo cual es crucial para mantener la integridad
y precision de la informacion manejada.

Otro desafio significativo, es la necesidad de contar con sistemas que se adapten
adecuadamente a los requerimientos especificos de cada uno de los macroprocesos de
admisién, permanencia y graduaciéon. Estos macroprocesos son fundamentales en la
estructura educativa de la institucion y su correcto funcionamiento; es esencial para
garantizar una experiencia académica fluida y eficiente. Los sistemas actuales, en muchos
casos, no cumplen con las necesidades particulares de estos procesos, 10 que genera
ineficiencias y potenciales retrasos. Adaptar los sistemas para que se alineen con los
requisitos especificos de cada macroproceso, no solo mejorara la eficiencia operativa, sino
que también elevara la calidad del servicio ofrecido a las personas estudiantes desde su
ingreso hasta su graduacion.
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Adicionalmente, la Oficina de Registro e Informacion enfrenta el desafio de obtener
informacion oportuna y de calidad por parte del Ministerio de Educacion Publica (MEP),
para el proceso de admisién a la Universidad de Costa Rica (UCR). Esta informacion incluye
el promedio de notas de la Educacion Diversificada para las personas que participan en el
proceso de admision y la comprobacion del bachillerato en educacion media. La calidad y
la puntualidad de estos datos son esenciales para garantizar un proceso de admision justo
y eficiente. Sin embargo, la obtencién de esta informaciéon a menudo se ve obstaculizada
por demoras e inconsistencias que impactan negativamente en el proceso de admision.
Mejorar la coordinacion y la comunicacién con el MEP para asegurar que la informacion
sea recibida de manera puntual y precisa.
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OFICINA DE ORIENTACION

El Reglamento General de la Vicerrectoria de Vida Estudiantil en su articulo 10, indica que
la Oficina de Orientacion debe: disefnar, dirigir, agrupar, desarrollar y evaluar servicios y
proyectos de orientacion. De igual manera, debera coordinar acciones con las unidades
académicas, organizaciones estudiantiles y otras instancias, con el fin de contribuir a la
poblacion estudiantil para construir respuestas a sus necesidades.

Bajo esta guia, la Oficina de Orientacion atiende de forma interdisciplinaria a la poblacion
estudiantil universitaria; mediante sus diferentes unidades operativas: Centros de Asesoria
Estudiantil (CASE), Centro de Orientacion Vocacional-Ocupacional (COVO), Casa Infantil
Universitaria (CIU) y Centro de Asesoria y Servicios a Estudiantes con Discapacidad
(CASED).

Durante el ano 2023, la diversidad de acciones realizadas por la Oficina de Orientacion
contribuy6 al desarrollo integral de la persona estudiante desde el momento en que muestra
interés por elegir e ingresar a la Universidad de Costa Rica, su paso por la universidad
hasta la culminacion de su proyecto académico y profesional.

La oficina acumulé una importante cantidad de acciones que favorecieron el desarrollo
integral de la poblacion estudiantil desde lo personal, académico, vocacional-ocupacional y
la accesibilidad, durante las etapas de admision, permanencia y graduacién. Para tal fin se
desarrollaron proyectos y brindaron servicios dirigidos a la poblacion estudiantil interesada
en continuar estudios de educacion superior, fortalecer la toma de decisiones vocacionales
y el proceso de admision a la Universidad de Costa Rica.

Todo lo anterior en estrecha coordinacion con las instancias universitarias de la
Vicerrectoria de Vida Estudiantil, las unidades académicas y las organizaciones
estudiantiles.

Macroproceso de Admisiéon

Dentro de este macroproceso, se incluyen todas aquellas acciones realizadas para la
atencion a las personas aspirantes a ingresar a la Universidad de Costa Rica y la poblacién
en condicion de elegible.

Distribucion de material divulgativo

El material informativo sobre el proceso de admision a universidades estatales se distribuyo
a 120 estudiantes de undécimo y duodécimo grado, provenientes de instituciones de
educacion secundaria con limitado acceso a internet, principalmente a través de la
coordinacién con profesionales de orientacidén en esas instituciones.
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Visita integrada a colegios

En 2023, adoptaron una estrategia bimodal: sesiones presenciales en colegios sin conexion
y sesiones virtuales en Microsoft Teams. En el Gran Area Metropolitana, se atendieron
presencialmente a 97 personas de ocho colegios, debido a la limitacion de conexion a
Internet.

En cuanto a las actividades virtuales, la Oficina de Orientacion realizé 20 sesiones
convocando a todas las instituciones del pais con condiciones adecuadas para el
intercambio de datos quienes podian unirse a cualquiera de las actividades programadas.
Cabe indicar que todas fueron ejecutadas exitosamente.

Sistema de toma de decisiones vocacionales: moédulo “Camino a la U”

El médulo informatico ofrece apoyo a aspirantes, familiares y asesoras educativas para
ingresar a la Universidad de Costa Rica. Durante 2023, se registraron 31,098 visitas al
sistema, con 736 asesorias, 28,401 aspirantes y 1,961 familiares.

Sistema de toma de decisiones vocacionales: médulo “Visita a Colegios”

Este modulo facilita la coordinacion virtual entre la UCR vy las Instituciones de Educacion
Secundaria para gestionar visitas de atencién conjunta a colegios y sistematizar resultados
de sesiones de orientacion. En el 2023, se utilizé para coordinar la atencion presencial a 8
instituciones asignadas a la Sede Rodrigo Facio.

Elaboracién y distribucion de materiales impresos y web.

Se produjo y distribuyé material impreso y web entre 96 familiares de las personas
estudiantes que asistieron a las actividades dirigidas a la poblacion aspirante y elegible de
la universidad. Ademas, se conté con 411.645 personas alcanzadas y con una interaccion
de 30.186 con el contenido de los materiales web dirigidos a dichas poblaciones.
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Asesoria a la poblacion elegible a la Universidad.

Se llevaron a cabo las siguientes actividades:

Tabla 10. Actividades de asesoria a la poblacion elegible a la UCR durante el aiio 2023.

Actividad Alcance
Sesiones de orientacion para estudiantes elegibles y 214 personas estudiantes y 96 familiares.
Consultas por medio de Chat, correo y centro de llamadas. 679 personas atendidas con un total de 821
consultas.
Guia de preguntas frecuentes del proceso de admision en el 12.415 visitas.

sitio de la O0.0.

Fuente: Registros del Area de Informatica, Oficina de Orientacion. Afio 2023; Registros Centros de Asesoria Estudiantil de Estudios Generales, Oficina de Orientacion. Ai0.2023.

Atencion vocacional a la poblacion estudiantil elegible sobre el proceso de
solicitud de carrera y recinto (IC-2) y las Sesiones de atencién de consultas
durante este proceso.

Las acciones con la poblacién elegible para el 2023 fueron las siguientes:

Tabla 11. Sesiones vocacionales a la poblacion estudiantil atendida durante el afio 2023.
Actividad Alcance
Atencion presencial en Orientacion Vocacional en el COVO. 8 personas estudiantes
3 sesiones con la atencion de 288
personas estudiantes.

Consultas vias zoom durante la recepcion IC-2.

Ase§or|a presencial en puesto mformatlvo en el Lobby de la Oficina de 258 consultas atendidas.
Registro durante la solicitud de ingreso a carrera.
Publicacion de actividades en redes sociales. Se lograron 35'87.6 personas alcanzadas y
1.420 interacciones.
Visualizacion de recursos informativos en Perfil de la Persona Aspirante,

Familiar y Camino a la U.

Fuente: Registros del Area de Informatica, Oficina de Orientacion. Afio 2023; Registros Centros de Asesoria Estudiantil de Estudios Generales, Oficina de Orientacion. Aii0.2023.

31, 14 y 2 visualizaciones respectivamente.

Feria Vocacional 2023

La Feria Vocacional del 2023 adoptdé un formato hibrido, combinando componentes
presenciales y virtuales.

En el aspecto presencial, se extendieron invitaciones a instituciones secundarias a nivel
nacional, con una inscripcién de 261 instituciones y la participacién adicional de varios
centros educativos, resultando en una asistencia total de aproximadamente 15.000
estudiantes durante los tres dias del evento. Como parte de la estrategia de alcance, se
disefaron y distribuyeron 12.000 ejemplares de material impreso sobre orientacién
vocacional a 270 colegios con limitaciones de conectividad.
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En el aspecto virtual, la Universidad de Costa Rica facilité nuevamente su sitio web
ofreciendo informacion detallada sobre su oferta académica, planes de estudio, ubicacion
de carreras, requisitos de ingreso y perfiles profesionales. El sitio web también albergé un
repositorio de materiales generados para la feria con la intencion de apoyar la eleccion de
carrera, atrayendo un total de 76.937 visitas y 16.861 personas usuarias durante el evento.
Ademas, se recibieron 270 consultas a través del formulario de contacto en linea.

Sistema de Orientacion Vocacional Informatizado (SOVI)

La plataforma web https://vocacional.ucr.ac.cr/sovi/ procura brindar informacion a la
persona estudiante que busca ingresar a la educacion superior con la intencion de que
realice una eleccion de carrera informada. En los registros del sistema se contabiliza la
capacitacion a 1,183 personas orientadoras de 657 instituciones dedicadas a la educacion
secundaria en Costa Rica

Tabla 12. Acciones realizadas a través del Sistema de Orientacion SOVI durante el 2023

Actividad Alcance

Actualizacion virtual sobre el uso del SOVI. 35 personas profesmnales prgcedentes de 33 colegios de 14 Direcciones
Regionales Educativas del MEP.

Credenciales a profesionales en Orientacion en el .
5 credenciales.
Incorporacién de nuevas instituciones. 1 institucion.
Instituciones de educacién secundaria que
actualizaron la informacion.
Profesionales en Orientacion que actualizaron la
instituciones de educacion secundaria donde laboran
Actualizacion de la base de datos del SOVI. 2 planes de estudio.

8 instituciones.

129 profesionales.

Fuente: Registros del Area de Informética, Oficina de Orientacién. Afio 2023; Registros Centros de Asesoria Estudiantil de Estudios Generales, Oficina de Orientacién. Afo.2023.

Proceso para la revision conjunta de las solicitudes de adecuaciéon para la
Prueba de Aptitud Académica (PAA).

Conjuntamente con el personal especializado que conforma la Comisién Interuniversitaria
de Accesibilidad a la Educacion Superior del CONARE, el Centro de Asesoria y Servicios
al Estudiante con Discapacidad de la UCR administra el proceso de revision de solicitudes
de adecuacion para el examen de admisién. En el ultimo periodo de admision 2023-2024 se
procesaron y resolvieron 1.432 solicitudes, definiendo adaptaciones curriculares segun el
area de atencién de las personas aspirantes.

En 2023, se desarrollé y ejecutd exitosamente el Sistema de Accesibilidad a la Educacion
Superior. La aplicacion permitié la digitacién de adecuaciones para la Prueba de Aptitud
Académica y se logré un cumplimiento del 100% en la asignacion y digitalizacion de todas
las adecuaciones. Ademas, se atendieron 1,277 consultas sobre la PAA con adecuacion y
se enviaron expedientes de personas estudiantes admitidas en Sedes Regionales, con
recomendaciones de especialistas del CASED, segun area de atencion.
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Iniciativas en materia de promocion de la equidad en el ingreso a la Educaciéon
Superior Estatal

Se realizaron una serie acciones que permitieron la actualizacion del Folleto de Inscripcién
a las universidades estatales costarricenses, con énfasis en adecuaciones. La pagina de la
Oficina de Orientacién divulgdé permanentemente informacion sobre el tramite para solicitar
adecuaciones para la Prueba de Aptitud Académica. De igual manera, el personal
especializado de la oficina mantuvo la capacitacion sobre el proceso de admisién y apoyos
para personas con discapacidad visual en coordinacién con el Instituto Hellen Keller, con
una participacion de 15 personas, una cifra de alcance similar al 2022.

Macroproceso de permanencia

El macroproceso de permanencia se constituye como un marco integral que abarca una
amplia gama de servicios y proyectos disefiados para potenciar, tanto el rendimiento
académico, como el desarrollo integral de la poblacion universitaria. Incluye iniciativas
destinadas a proporcionar apoyo académico, orientacién vocacional, servicios de bienestar
estudiantil y otras actividades que contribuyen al crecimiento personal y de los miembros
de la comunidad universitaria. Este enfoque procura asegurar un ambiente propicio para el
aprendizaje y el crecimiento en todas las dimensiones de la vida universitaria.

Semana de Orientacion y Guia Académica.

Esta actividad favorece la induccién del estudiantado a su carrera y a la Universidad;
asimismo, permite el acercamiento de los CASE a las direcciones de las Unidades
Académicas, personal docente, administrativo y a las asociaciones estudiantiles del area.
Las sesiones se ejecutaron durante la semana del 13 al 17 de febrero del 2023 y tuvieron
un impacto significativo, alcanzando varios logros importantes.

En el Campus Rodrigo Facio se proporcioné informacion sobre diversos temas a 3.057
estudiantes de primer ingreso. Se realizaron 9 sesiones dirigidas a la poblacion estudiantil
de primer ingreso, organizadas de acuerdo con las areas académicas, con la participacion
de 313 estudiantes, llevadas a cabo en los CASE. Se ejecutaron sesiones de orientacion y
guia académica con la participacion de 73 carreras de 49 unidades académicas.

El micrositio "Orientacion y Guia Académica" de la Oficina de Orientacion recibié un total
de 12.288 visitas, proporcionando un recurso valioso para las personas estudiantes de
primer ingreso y profesionales de centros educativos.

Estos logros reflejan el compromiso de la Universidad de Costa Rica con el
acompafnamiento y la orientacion integral de sus estudiantes, facilitando su transicion a la
vida universitaria y promoviendo su éxito académico y personal.
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Asesoria en normativa universitaria de interés para la poblacién estudiantil.

En concordancia con la funcion sustantiva de la O.0., se ejecutaron diferentes acciones
para la divulgacion de informacion a la comunidad estudiantil de la Sede Rodrigo Facio,
respecto a la normativa universitaria. En este particular se contabilizaron 78 personas, ya
sea personal docente o administrativo, que recibieron informacién sobre normativa
universitaria. Ademas, 203 personas participaron en sesiones de asesoramiento grupal y la
estrategia de comunicacion digital “Tenes que saber que...” tuvo un alcance superior a las
43.000 personas usuarias en redes sociales.

Apoyos para el
universitaria.

desempeiio académico de la poblacion estudiantil

Estas acciones se llevaron a cabo mediante una variedad de servicios virtuales, tanto
sincronicos como asincrénicos, disefiados para adaptarse a las necesidades y preferencias
de las personas estudiantes.

Tabla 13. Apoyos brindados durante el afio 2023 para contribuir con el desempeio académico de la poblacion

estudiantil

Actividad
Talleres de nivelacion en matematica y quimica. Para la
poblacion estudiantil de primer ingreso.

Estudiaderos en cursos de Fisica, Quimica y Matematicas.

Girasol: Caja de Herramientas Académicas. Se oferté durante
el primer y segundo ciclo lectivo de manera presencial y
virtual a personas de primer ingreso.

Repasos virtuales para el curso de matematica.

Tutorias para personas estudiantes con dificultades en

Talleres de redaccion y ortografia basica.

Actividades grupales con distintos temas para dar respuesta
a diversas necesidades.

Material de apoyo en distintas presentaciones divulgados por
los medios virtuales de la O.0O.

Divulgacién de informacion sobre diferentes procesos
universitarios por medios virtuales.
Banco de examenes de ciclos anteriores para la realizacion

Alcance
31 grupos para matematica con una cobertura de 922
personas inscritas. 25 grupos para quimica, a los cuales
se inscribieron 587 personas.
1.054 estudiantes de primer ingreso y a 1.651
estudiantes de segundo afio en adelante.

95 personas estudiantes.

1.125 personas estudiantes.
134 personas estudiantes.

400 personas estudiantes de primer ingreso y 50
personas estudiantes regulares.

64 actividades en modalidad presencial y virtual. 1.224
personas estudiantes de primer ingreso. 426 de segundo
ano en adelante.

8 materiales en formato de infografias y/o
presentaciones. Alcance de 40.235 en redes sociales y
1.400 visitas en la pagina web.

Se tuvo un alcance de 483.494.

11.627 personas estudiantes.

Fuente: Registros del Eje de Desarrollo Académico. Afio 2023.
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Atencion y seguimiento a estudiantes en condicion académica de alerta,
rezago y critica del afio 2023

A partir de la identificacion de los factores que inciden en el rendimiento académico y las
necesidades de la poblacion estudiantil en condicion académica de alerta, rezago, reducida
y restringida, se ofrecieron recursos y apoyos, durante el afio lectivo 2023, a 5.540 personas
estudiantes que adquieren por primera vez la condicion académica de rezago, alerta o
critica.

Los registros del eje del desarrollo académico contabilizaron 4.659 personas estudiantes
en condicién de rezago, que consolidaron matricula, recibieron orientacién sobre normativa
y apoyos académicos.

Identificacion de factores asociados a la condicion académica en personas
estudiantes que adquirieron por primera vez la condicion de rezago, alerta,
critica y consolidaron matricula.

Destrezas para desenvolverse en la “Vida Universitaria”.

El proyecto "Destrezas para desenvolverse en la Vida Universitaria" se centra en
actividades grupales que fomentan el desarrollo de competencias y habilidades necesarias
para afrontar las condiciones propias del entorno universitario. Estas sesiones son
solicitadas por unidades académicas y atienden necesidades identificadas por asociaciones
estudiantiles y profesionales de los Centros de Apoyo al Estudiante (CASE). Las acciones
dirigidas a estudiantes de primer ingreso y afios posteriores, abordan temas como las diez
habilidades para la vida y el concepto de Proyecto de Vida, entre otros relacionados con el
crecimiento personal.

Tabla 14. Actividades realizadas en el proyecto Destrezas para Desenvolverse en la Vida Universitaria, 2023

Actividad Alcance

Actividades con temas diversos. 1.722 personas estudiantes. y 105 personas
docentes y administrativas.

Capacitacion en tema de Primeros Auxilios Psicoldgicos con las 48 personas estudiantes.
Asociaciones Estudiantiles de la Sede Rodrigo Facio.

Asesoria sobre Primeros Auxilios Psicoldgicos y Protocolo de 4 actividades con la cobertura de 134

Urgencias Psicoldgicas a solicitud de las Unidades Académicas. personas docentes y administrativas.

Talleres sobre comunicacién saludable. 9 personas docentes inscritas y participaron
5 de ellas.

Fuente: Registros del Eje de Desarrollo Personal . Afio 2023.
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Fortalecimiento de habilidades para afrontar la vida universitaria en poblaciéon
de nivelacién y precalculo.

El proyecto se centra en actividades grupales dirigidas a estudiantes de primer ingreso en
cursos de nivelacion de matematica y precalculo. Su objetivo es proporcionarles
herramientas para enfrentar la vida universitaria, desarrollar habilidades necesarias y
aprovechar los recursos ofrecidos por la universidad. Se llevd a cabo un taller llamado
"Toma de decisiones en la U" con la participacion del personal de la Oficina de Orientacion.
Se atendieron 21 grupos, 12 de manera presencial y 9 virtualmente, con la participacién de
666 estudiantes de primer ingreso a la universidad. El taller contribuy6 al desarrollo de
habilidades de toma de decisiones, facilitando asi la adaptacion a la vida universitaria.

Atencién a la poblacién estudiantil universitaria de primer ingreso que cuenta
con el beneficio de reubicacion geografica de la Sede Rodrigo Facio.

Una comision interdisciplinaria de Psicologia, Orientacion y Trabajo Social lidera un
proyecto destinado a mejorar la experiencia de adaptacion de personas estudiantes
universitarias, especialmente aquellas provenientes de areas remotas y en situacion
socioecondmica vulnerable. El objetivo es abordar aspectos personales, emocionales y
socioafectivos durante el proceso de ingreso. Se distribuyd un instrumento de
caracterizacion a todas las personas estudiantes, obteniéndose 264 respuestas. Con base
en los resultados, se tomaron acciones especificas para atender las necesidades
identificadas para estudiantes de primer ingreso provenientes de zonas alejadas:

e Se conformdé un grupo en Telegram, con 89 personas estudiantes para
comunicacioén de informacion importante para la vida universitaria.

e Actividades grupales virtuales sincrénicas para acompanar el proceso de
incorporacion al medio universitario en las que 16 personas estudiantes participaron
activamente.

e Actividades grupales con las que se logré acompafnar el proceso de incorporacién
al medio universitario a seis personas estudiantes.

Atencion grupal para las personas estudiantes.

Por tercer afo consecutivo, el Equipo de Profesionales de Psicologia de la Oficina de
Orientacion, implementé la atencién grupal con una metodologia psicoeducativa. El objetivo
de este proyecto se centra en: “propiciar el fortalecimiento de factores protectores que
favorezcan un mejor afrontamiento de las dificultades emocionales por las que con mayor
frecuencia se consulta en el servicio de psicologia de la OO.”. Tuvo una cobertura en el afo
2023 de 44 personas estudiantes.
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Atencion a la poblacién estudiantil con necesidades educativas asociadas o
no a discapacidad.

En correspondencia con lo establecido en la normativa universitaria, mediante el Articulo.
3, incisos t, u, v, y w, x y Articulo 37 (en adelante, Art. 37) del Reglamento de Régimen
Académico Estudiantil, se desarrollaron las siguientes acciones:

Tabla 15. Acciones realizadas con la poblacion estudiantil con discapacidad adscrita al articulo 37 del Reglamento
de Régimen Académico Estudiantil.

Actividad Alcance
Adscripciones nuevas al articulo 37 del Reglamento de Régimen Académico Estudiantil. 213 adscripciones.
Sesion informativa sobre normativa Art. 37 a la poblacion admitida con adecuacion. 56 personas
Seguimiento a las personas estudiantes adscritas al Articulo 37 con matricula consolidada. 735 personas.
Justificacion de carga académica para tramite ante la Oficina de Becas y Atencién 50 personas.

Fuente: Registros del Centro de Asesoria y Servicios a Estudiantes con Discapacidad. Afio 2023.

Prestacion de servicios de apoyo a la poblaciéon universitaria adscrita al Art.
37 para su permanencia en la universidad.

La Universidad de Costa Rica ofrece una variedad de servicios de apoyo para estudiantes
con discapacidad visual. Esto incluye el apoyo a la movilidad para cinco estudiantes, el
préstamo de diversos equipos como grabadoras digitales, calculadoras parlantes y tabletas
para veintidos estudiantes. Asi como, la transcripcién a Braille de material de calculo para
una persona estudiante y la asignacion de 392 horas para actividades adicionales de apoyo,
como la toma de apuntes, el escaneo y la adaptacion de materiales, asi como la asignacién
de personas facilitadoras y tutoras en materias especificas.

Acciones de acompanamiento a la poblacion estudiantil con necesidades
educativas asociadas o no a discapacidad.

Durante el ano lectivo 2023, se desarrollaron las siguientes acciones: se publicé la guia
“Audiovisuales Accesibles para todas las personas”, disponible en la pagina de la Oficina
de Orientacién, y se analizaron y dictaminaron 27 solicitudes para el “Marchamo
Institucional para personas en condicion de Discapacidad”, presentadas por personas
estudiantes.
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Iniciativas que contribuyen a la promocién de la accesibilidad para todas las
personas en la Universidad de Costa Rica.

El CASED generd acciones tendientes a promover la accesibilidad para todas las personas
en la Universidad de Costa Rica, mediante espacios de asesoria y capacitacion.

Tabla 16. Acciones para promocion de la accesibilidad de las personas en la UCR, 2023

Actividad Alcance

Sondeo sobre la necesidad de capacitacion en temas de Accesibilidad. 106 personas

Sondeo en poblaciéon estudiantil adscrita al ART. 37 para la creacién de un video para la

. ) 78 personas
semana de los Derechos de las personas con discapacidad. P

Actividades varias vinculadas a la accesibilidad a personal docente y administrativo. 292 personas

CASED y CIAES ejecutaron distintas actividades de encuentro y capacitacion sobre tematicas

vinculadas a la discapacidad. 353 personas

Fuente: Registros del Centro de Asesoria y Servicios a i con Di i Ao 2023.

Atencion integral a la poblacion estudiantil madre y padre.

Durante el afo 2023, La Casa Infantil Universitaria (CIU) atendi6 a 68 personas estudiantes
madres y padres; 42 personas estudiantes requirieron servicio de cuido y 26 recibieron
atencion sin servicio de cuido.

De igual manera, se brindé asesorias grupales en temas de crianza y desarrollo, se
desarrollaron 18 quincenales para atenciéon educativa de la poblacién estudiantil, 147
tamizajes de desarrollo infantil, entre otras atenciones que priorizan el bienestar superior
de la persona menor de edad.

Atencion a la poblacion estudiantil en proceso de toma de decisiones
vocacionales.

El COVO como unidad especializada, brinda un servicio de atencién en orientacion
vocacional para apoyar los procesos de toma de decisiones de la poblacion aspirante a
ingresar o personas universitarias que se encuentran en situacion de eleccidén, cambio,
continuacion satisfactoria de la carrera e incorporacion al mundo laboral de 200 personas.
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Lo anterior, mediante la atencién de estudiantes de ultimo afio de colegio y la atencion
directa de las personas estudiantes de primer y segundo afio de carrera.

Sesiones Informativas Vocacionales a la poblaciéon estudiantil universitaria
sobre el concurso de traslado (IC-11) y sesiones de atencion de consultas
durante la realizacién de este concurso.

Durante la realizacion de este concurso de traslado se ejecutaron las siguientes acciones
de acompanamiento:

e Cuadro 16. Sesiones informativas vocacionales para estudiantes que realizan
concurso (IC-11). Actividad Alcance

e Se organizaron sesiones previo al concurso de solicitud de carrera y recinto para la
poblacion estudiantil universitaria.

e 6 sesiones sincronicas con una participacién de 58 personas estudiantes.

e Se organizaron sesiones de atencion de consultas en los dias del concurso.

e 3 sesiones zoom con una participacion de 3.381 personas estudiantes y 924
interacciones.

Desarrollo de la carrera profesional.

Este proyecto promueve acciones de Orientacion con la poblaciéon de primer ingreso a la
Universidad de Costa Rica para el desarrollo de su carrera profesional. En la edicion del
2023, se desarrollé una actividad presencial, mediante estaciones o puestos de trabajo con
informacion relacionada con las etapas del desarrollo vocacional, con una cobertura de 295
estudiantes.

Informacién del proceso de traslado para el estudiantado de primer ingreso.

Se enviaron correos electronicos con informacién relacionada con este proceso y normativa
correspondientes a 5.643 estudiantes de primer ingreso. También, se divulgaron y
realizaron actividades en redes sociales relacionadas con esta poblacion, en temas
relacionados con la eleccién de carrera con un alcance de 47.755 visitas y 1.809
interacciones.

Divulgacion de actividades y otros materiales del Eje Vocacional-Ocupacional.

Se realizaron varias estrategias de divulgacion, entre ellas, 280 publicaciones en Facebook
y en el Instagram de la OO relacionadas con diversas tematicas. Centro de llamadas,
atencion de chat y sesiones de asesoria para la poblacion elegible. Se atendio la feria
Vocacional virtual, Feria Virtual de Empleo, resultados de la PAA, entre otros. Todas ellas
con un alcance de 1.419.645 personas y 20.892 interacciones.
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Participacion en el proceso de recepcion de solicitudes de becas
socioecondémicas.

Se destinaron 10 tiempos completos a la recepcién de solicitudes de becas
socioecondmicas a solicitud de la Oficina de Becas y Atencién Socioecondémica (OBAS).
En el primer ciclo se colaboré con 8 tiempos completos y en el segundo ciclo fueron 2
tiempos.

Participacion en criterio experto

El Comité de Asesoramiento y Soporte Estudiantil (CASE), como entidad vinculada con la
poblacion estudiantil, proporciona asesoramiento profesional para los procesos de
acreditacion y reacreditacion de carreras, asi como respaldo en la asignacién de beneficios
a estudiantes con recursos limitados. Estos beneficios incluyen préstamos de instrumental
odontolégico, equipos de cédmputo, financiamiento para giras y pasantias, ademas de apoyo
econémico y materiales didacticos.

Por otro lado, el Comité de Asesoramiento y Soporte Estudiantil en Discapacidad (CASED)
se convoca para temas de accesibilidad y equidad de oportunidades tanto dentro como
fuera de la universidad. Brinda asesoramiento a instancias universitarias, regionales vy
externas como CONARE, participa en comisiones institucionales y especiales como la
Comision Institucional en Discapacidad (CID) y el Observatorio Nacional de la Educacion
Inclusiva (ONEI), y colabora con el Instituto Nacional de Norma Técnica (INTECO).

Macroproceso de graduacion

Durante el afio 2023, la Oficina de Orientacion emprendid una serie de iniciativas
destinadas a mejorar la insercion laboral de personas estudiantes y de personas
profesionales que recién concluyeron sus estudios universitarios.

Estas estrategias se desarrollaron mediante varias iniciativas, entre las que se destacan las
siguientes:

e Preparacion para el mundo laboral: se llevaron a cabo actividades de orientacion
laboral, beneficiando a un total de 653 personas estudiantes préximas a graduarse
0 recién graduadas. El objetivo principal fue equipar al estudiantado con las
habilidades necesarias para su incorporacién exitosa al mercado de trabajo.

e Talleres de redaccion para el Trabajo Final de Graduacién: Se ofrecieron talleres
especializados en redaccion dirigidos a 150 personas estudiantes que estaban en
proceso de elaboracion de su TFG, provenientes de las diversas unidades
académicas con las que cuenta la Universidad de Costa Rica.
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e Feria virtual de Empleo: La actividad mantuvo activo su sitio web, registrando un
notable alcance con 15.998 visitas y 1.688 usuarios unicos. Participaron 35
empresas, ofreciendo un total de 272 puestos de trabajo. Ademas, se llevaron a
cabo 9 charlas sobre empleabilidad, con la participacion de 363 asistentes a los
puestos de asesoria. La promocion del evento incluyé una amplia difusion en redes
sociales y medios digitales, alcanzando a 18.657 estudiantes con al menos el 75%
de su plan de estudios aprobado.

¢ Sistema de Intermediaciéon de Empleo Estudiantil: Se implementé una plataforma
tecnolégica que facilita la conexion directa entre empleadores y personas
estudiantes proximas a graduarse o recién graduadas, simplificando asi, su acceso
a oportunidades laborales.

Tabla 17. Alcances del Sistema de Intermediacion de Empleo Estudiantil - 2023.

Actividad Alcance

Personas estudiantes que ingresaron su curriculum. 148 personas
estudiantes.

Empresas registradas 136 nuevas empresas.

Dependencias universitarias que tienen acceso al SIEE, como herramienta para favorecer la 77 dependencias
vinculacion laboral del estudiantado, desde las unidades académicas. universitarias.

Ofertas de empleo. 408 ofertas publicadas.

Fuente: Registros del Centro de Orientacion Vocacional - Ocupacional. Afio 2023

Acciones Transversales de la Oficina de Orientacion

Las acciones transversales que llevo a cabo la Oficina de Orientacion en 2023 procuraron
incidir en el desarrollo integral de las personas estudiantes. Estas acciones no solo
abordaron necesidades académicas, sino que también se centraron en el bienestar
personal y profesional de las personas que integran la comunidad estudiantil de la
Universidad de Costa Rica. Al ofrecer servicios personalizados y atencidén a consultas, la
Oficina de Orientacion ofrecié un entorno de apoyo para el éxito estudiantil en un contexto
ampliamente demandante.
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Atencion individual

Durante el ano 2023, la Oficina de Orientacion proporcioné un total de 12.237 atenciones
individuales a 5.491 estudiantes universitarios que requirieron de los servicios de
orientacion. Estas actividades fueron de suma importancia para abordar y resolver
situaciones que afectan en el rendimiento de la persona estudiante y el bienestar estudiantil
en los contextos académicos, personales, vocacionales y de accesibilidad. La atencion
individualizada permitié a las personas profesionales de la OO, desarrollar planes de accién
especificos que respondieron a las necesidades particulares de cada estudiante, incidiendo
de manera positiva en su vida universitaria.

Atencion de consultas

La Oficina de Orientacién atendié una amplia diversidad de consultas, que para el cierre del
2023, sumaron 28.017 atenciones. Las consultas evacuadas atendieron dudas sobre:
informacion de carreras, algunos tramites universitarios, contenido de normativas y
servicios estudiantiles que brinda la Universidad de Costa Rica. La atencién de consultas
fue esencial para proporcionar respuestas eficaces a las inquietudes planteadas por las
personas estudiantes con la clara intencién de brindarles una guia en los procesos
universitarios y ayudandoles a tomar decisiones informadas sobre su proyecto académico
y su futuro desarrollo profesional.

Representacion y designaciones en instancias intra y extrauniversitarias

La Oficina de Orientacién, como parte de su mision, desempend un rol activo en varias
comisiones e instancias tanto internas como externas a la Universidad de Costa Rica,
reforzando su compromiso con la mejora continda establecida en el Estatuto Organico de
la UCR. Esta amplia cobertura en diversas comisiones representa una oportunidad para el
desarrollo e implementacién de politicas y estrategias de gestibn que promueven una
educacion superior que desde el proceso de admision reconoce la accesibilidad como un
eje transversal de la vida universitaria, para el beneficio de toda la poblacion estudiantil,
principalmente en el caso de personas que integran grupos vulnerabilizados.

Alcance de los espacios virtuales de la OO

Para el 2023, la Oficina de Orientacion logré un cumplimiento del 100% en la planificacion
y utilizacién de sus espacios virtuales, incluyendo la pagina web y los perfiles en redes
sociales. La disponibilidad de los diversos contenidos en linea fue de suma importancia
para apoyar a las personas estudiantes en su orientacion académica y profesional,
facilitando la navegabilidad y acceso a la informacion que se produce desde la Oficina de
Orientacion. Este logro reflejo un esfuerzo coordinado para asegurar que la informacién
relevante para los grupos de interés fuera accesible para las personas estudiantes, sin
importar las diferentes etapas de su carrera universitaria.
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Comision interna de Comunicacion e Informacion

La Comision de Comunicacion e Informacion desarrollé un rol destacado en la gestion y
difusion de la informacién dentro de la Oficina de Orientacion en el 2023. La comision
propicié que la comunicacién entre la Oficina y la comunidad universitaria fuera clara,
efectiva y oportuna. Esto incluyd la actualizacion constante de los contenidos disponible
para las personas estudiantes y la garantia de que los mensajes clave llegaran a su
audiencia objetivo de manera eficiente. Asimismo, se coordinaron las estrategias de
comunicacion para promover los servicios de la Oficina, aumentando su visibilidad y
accesibilidad para la poblacion estudiantil.

Conclusiones de la Oficina de Orientacion

La Oficina de Orientacion de la Universidad de Costa Rica subraya el éxito y la eficacia de
sus iniciativas en apoyo al bienestar estudiantil y su compromiso con la mejora continua de
la experiencia educativa ejecutadas durante el 2023. Las consultas atendidas por la Oficina
de Orientacion han sido decisivas en la mejora del bienestar de la comunidad universitaria.
En este mismo sentido, las 28,017 consultas gestionadas han permitido a las personas
estudiantes desarrollar su proyecto académico en un entorno inclusivo y accesible.

La participacién en comisiones interinstitucionales ha permitido a la Oficina influir en las
politicas de accesibilidad y equidad educativa, promoviendo cambios significativos en los
procedimientos de admision y en el apoyo continuo para las personas estudiantes, en
particular a la poblacion con discapacidad.

Las plataformas digitales de la Oficina de Orientacién procuraron garantizar que una amplia
parte de la comunidad estudiantil tuviera acceso a contenidos informativos con valor. La
digitalizacion de servicios mejoro la accesibilidad y proporcioné un apoyo, constante y
eficiente, a la comunidad estudiantil.
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OFICINA DE BIENESTAR Y SALUD

La Oficina Bienestar y Salud de la Universidad de Costa Rica (OBS) es la unidad que se
dedica a integrar, coordinar, ejecutar y evaluar diversos programas cuyo objetivo es mejorar
la calidad de vida de la comunidad universitaria.

Por lo que, en el 2023, la OBS profundizé sus estrategias para ejecutar un modelo de salud
que enfatiza en la capacidad individual y colectiva para construir dinamicas para la
promocion del bienestar fisico, mental, emocional y social como una responsabilidad
compartida, en armonia con el medioambiente. Bajo este paradigma interdisciplinario, se
ejecutaron acciones para la promocién de estilos de vida saludable y la atencion primaria
de la salud fisica, mental y emocional de la comunidad universitaria.

Entre las iniciativas destacan campafas de prevencion, actividades de promocion de la
salud, consultas médicas y psicoldgicas, asi como talleres y charlas educativas. Ademas,
se enfoca en la investigacion y el monitoreo constante de las necesidades de salud de la
poblacion universitaria, garantizando un ambiente saludable y propicio para el desarrollo
integral de toda la poblacion estudiantil.

A continuacién, se detallan las principales acciones de acompafamiento a la comunidad
universitaria en materia de salud que brindaron las unidades que conforman la Oficina de
Bienestar y Salud.

Unidad de Promocion de la Salud

La Unidad de Promocién de la Salud de la OBS (UPS ) logré avances significativos en sus
objetivos disefiados para impactar de manera positiva en las condiciones de salud de la
comunidad universitaria, mediante la implementacion de estrategias innovadoras que
atendieron los distintos aspectos de la salud integral.

El primer objetivo propuesto por la UPS fue desarrollar estrategias diversificadas e
innovadoras de promocién de la salud hacia la comunidad universitaria con enfoque del
Modelo de Salud Vida Creativa. Para cumplir con la propuesta la unidad desarrollé una
estrategia de promocion de la salud con un alcance cercano a las 10.000 personas de la
comunidad universitaria. Diversos procesos educativos se desarrollaron de manera hibrida,
empleando plataformas digitales y presenciales para tener una cobertura mayor del grupo
de interés.

De igual manera, se estableci6 como meta implementar una estrategia para el
aprovechamiento de los Circuitos Biosaludables ubicados en distintas zonas verdes de la
UCR. En este particular, la estrategia de divulgacion estuvo limitada debido a una consulta
a la Oficina de Administracion Financiera, cuya respuesta se recibié seis meses después.
Sin embargo, la UPS tiene previsto cumplir con esta meta en el 2024.
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En cuanto a la estrategia para el aprovechamiento del manual de pausas saludables. Esta
iniciativa no registré avances en el periodo reportado pues fue suspendida, estando
programada para retomarse en el 2024.

No obstante, la implementacién de la estrategia para la promociéon de un entorno
favorecedor para el desarrollo de Habitos para la Vida, logré un avance del 100%. Esta
iniciativa se concretd con la ejecucion satisfactoria del plan piloto de “Espacio de Escucha
UCR?”, con planes de continuar en 2024.

Como parte de estas estrategias innovadoras de promocion de la salud para la comunidad
universitaria se realizaron 15 acompafiamientos a procesos académicos. Aunque la meta
propuesta por la UPS para el 2023 era de 10 acompanamientos, se priorizo la atencion y el
bienestar integral de las personas que integran la comunidad universitaria.

El segundo objetivo propuesto por la UPS fue gestionar estrategias con los actores claves
que integran la articulacion. La autogestion y el liderazgo para las acciones en salud con
responsabilidad compartida. La meta asociada a este objetivo fue implementar el 100% de
cada una de las estrategias de actores claves y/o cluster, lo cual se alcanzé en su totalidad.
Este objetivo sustentd la estrategia del Observatorio de Actores Claves, incluyendo
acciones como los Planes de Trabajo en Salud. Se lograron cerca de 10.000 participaciones
tanto de la poblacién estudiantil, como de docentes y personal administrativo. Ademas, se
genero el mapeo de actores claves y se actualiz6 el banco de actores. Dado el rendimiento,
el Observatorio de Actores Claves continuara en 2024.

El tercer objetivo fue el de implementar un proceso de gestion de calidad en la Unidad de
Promocion de la Salud. La meta asociada a este objetivo fue liberar el 100% del proceso
de gestion de calidad en la UPS, logrando un avance positivo durante el 2023.

Con estas acciones estratégicas, la Unidad de Promocién de la Salud reafirmé su
compromiso con la excelencia y la mejora continua de sus servicios, demostrando una
planificacién estratégica efectiva y una implementacién dedicada de las iniciativas
disefiadas para promover la salud y el bienestar integral de la comunidad universitaria.

Unidad de Infraestructura Deportiva

La Unidad de Infraestructura Deportiva (UID) alcanzé avances significativos en el
cumplimiento de sus metas estratégicas durante 2023. De esta forma sigue consolidando
la promocion de estilos de vida activos y su compromiso con el bienestar y el desarrollo
integral de la comunidad universitaria.

Tel. (506) 2511-4411, 'Creando oportunidades de crecimiento', Fax. (506) 2511-4611
Sitio web: www.vive.ucr.ac.cr, Correo electrénico: vive@ucr.ac.cr



UNIVERSIDAD DE

COSTARICA VIV Vicerrectoria de

Vida Estudiantil

Informe anual de labores ViVE-1-2023
Pagina 41

En el ambito de la promocién de actividades recreativas, la unidad planteé la meta de
realizar al menos dos actividades recreativas. Esta meta no solo se alcanzd, sino que se
supero con creces, logrando la realizacion de cuatro actividades: (1) Moronado, (1) 2 horas
de natacion, (lll) un taller y torneo de polo acuatico, y (IV) un taller de rescate basico, de
seguridad y cultura de prevencion en el agua. Estas actividades propiciaron la practica del
deporte y el ejercicio en la UCR y promovieron la salud integral, las relaciones sociales y la
sana competencia entre las personas participantes.

En cuanto a la seguridad y adecuacion de los espacios para las practicas deportivas, la
unidad implemento el 90% del plan de mantenimiento preventivo y atendio el 90% de las
6rdenes de trabajo de mantenimiento correctivo. Todas las 6rdenes tramitadas fueron
atendidas satisfactoriamente, con solo un 10% pendiente por la Oficina de Servicios
Generales. Este alto nivel de cumplimiento procura que las instalaciones deportivas se
mantengan en condiciones éptimas para el uso de la comunidad universitaria.

La gestion de la infraestructura deportiva para optimizar su disponibilidad también mostré
resultados positivos, procurando que las instalaciones deportivas estuviesen disponibles y
accesibles para la realizacion de actividades deportivas, ya sean formales o espontaneas
por parte de los usuarios de los espacios dedicados a la practica deportiva. La UID se fijo
la meta de atender al menos el 80% de las solicitudes recibidas y logré atender el 100% de
ellas de manera satisfactoria.

En relacion con la implementacién del plan de salud y seguridad laboral para las personas
colaboradoras de la Unidad de Infraestructura Deportiva, se alcanzé la meta de adquirir al
menos el 90% del equipo de proteccién personal necesario. Se entregaron uniformes,
bloqueadores solares, botas, zapatos, mascarillas, orejeras, guantes y delantales a las
personas funcionarias, asegurando asi su proteccion y bienestar en el ambiente laboral.

Para el desarrollo continuo de las personas colaboradoras, la unidad implementé un
programa de educacion continua. Se cumplié con el 90% de las capacitaciones planificadas,
lo que representa un indicador positivo para su crecimiento profesional. Sin embargo, aun
esta pendiente la capacitacion basica para el mantenimiento de piscinas y la manipulacion
del sistema de bombeo y filtracion de piscinas, debido a la falta de formalizacién del contrato
de licitacién de quimicos.

Finalmente, en el drea de comunicacion interna, se definieron y establecieron todos los
canales necesarios para una comunicacion efectiva. Esta estructuracion propicié que las
personas que integran UID estén informadas de manera oportuna y adecuada, facilitando
las acciones coordinadas en un ambiente de trabajo colaborativo.

La Unidad de Infraestructura Deportiva contribuyd a la mejora continua y el bienestar
integral mediante los esfuerzos realizados durante el 2023. La alta ejecucién de las metas
propuestas demuestra una dedicacion constante tendiente a la excelencia en la gestion, la
seguridad y el desarrollo profesional.
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Unidad de Programas Deportivos, Recreativos y Artisticos

La Unidad de Programas Deportivos, Recreativos y Artisticos (UPDRA) ha experimentado
un progreso notable en la realizacion de sus objetivos estratégicos en el transcurso del
2023. Este avance pone en evidencia la dedicada labor que realiza la UPDRA para fomentar
espacios que fortalecen la salud integral dentro del entorno universitario.

Para promover el desarrollo integral de la persona estudiante mediante la practica
deportiva, recreativa y artistica, la UPDRA se propuso como meta la ejecucion de 24
programas deportivos, 18 programas recreativos y 13 programas artisticos, garantizando
oportunidades equitativas para todas las personas estudiantes. Este objetivo se alcanzo en
su totalidad. En el area deportiva y en el ambito de las practicas artisticas, todas las
actividades y programas fueron cumplidos y atendidos con el mas alto nivel de excelencia
en su ejecucion. La UPDRA ha garantizado que todos los programas y actividades se lleven
a cabo de la mejor manera posible, asegurando la equidad de género en todas sus
iniciativas.

Finalmente, en cuanto a la meta de lograr que las personas participantes, a través de
programas y actividades fisicas, deportivas y artisticas, incrementen la interaccion social y
la sensibilidad artistica, canalizando las tensiones producidas por el estudio y manteniendo
una aptitud fisica y mental acorde con las exigencias de la vida moderna. Todas las
actividades planificadas se llevaron a cabo conforme a lo previsto.

Los avances alcanzados por la UPDRA, en el 2023, afianzan el compromiso que tiene la
unidad con la mejora sostenida y el bienestar integral de la comunidad universitaria. La
labor realizada a lo largo del afio evidencia un esfuerzo continuo por alcanzar la excelencia
operativa, promover la igualdad de género y cultivar un entorno inclusivo y propicio para la
salud.

Unidad de Servicios de Salud

La Unidad de Servicios de Salud (USS) se distingue por su buena atencién y por los
esfuerzos en pro de la calidad de los servicios que brinda a las personas que integran la
universidad. Caracteristicas que guiaron el trabajo de la Unidad durante el 2023.

Por lo anterior, se establecio la meta de realizar revisiones trimestrales de los procesos para
la identificacion de puntos de mejora. Aunque el objetivo se cumplié al 100%, la USS
considerd que las necesidades detectadas tendran que valorarse cuando los procesos se
ejecuten en el nuevo edificio que albergara a la Oficina de Bienestar y Salud en Finca 3 de
la Universidad de Costa Rica.
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En relacion con la implementacion de mejoras en los procesos de atencion, como parte de
la gestion de calidad de la unidad, se planted la meta de implementar al menos una mejora
semestral por area. Este objetivo se alcanzo en su totalidad, con la misma recomendacién
de revalorar los procesos en el nuevo edificio.

Para el despacho de recetas prescritas por el personal médico y odontoldgico, se logro
despachar el 100% de las recetas que cumplian con los requisitos al 30 de noviembre de
2023. Las recetas que no fueron despachadas por las personas usuarias, en su mayoria,
pertenecen a personas no aseguradas por la Caja Costarricense del Seguro Social. No
obstante, los medicamentos no retirados se emplearon para cubrir algunas de las
necesidades mas apremiantes de otras y otros usuarios de los servicios de salud.

El incremento del numero de personas funcionarias que utilizan el servicio de Logistica
Postal para recibir sus medicamentos se logré al 100%. Al 30 de noviembre de 2023, todas
las solicitudes fueron resueltas exitosamente y se reporté un incremento del 11.8% en el
numero de envios respecto al 2022. Para el 2024, se prevé que la nueva ubicacion del
edificio de la Oficina de Bienestar y Salud provoque un aumento en la demanda del servicio
de Logistica Postal.

En cuanto a forjar una alianza estratégica con la Facultad de Farmacia, se logré que 26
estudiantes participaran en actividades destinadas a disminuir el porcentaje de no retiro de
medicamentos. Esta intervencion fue exitosa y beneficio la eficacia del servicio de farmacia.

La Unidad de Servicios de Salud implementé estrategias virtuales de solicitud de atencion
odontoldgica para garantizar el acceso equitativo. En 2022 y 2023, se respondi6 al 100%
de las solicitudes recibidas. El formulario "Tu sonrisa a un clic" se mantuvo activo, y para el
Il ciclo del 2023 se habilito el formulario "Auxilio tengo dolor" para urgencias. Sin embargo,
el 3.72% de las solicitudes no pudieron ser contactadas debido a la falta de respuesta de
las personas solicitantes. Para fomentar el autocuidado de la poblaciéon becada 4 y 5, se
realizaron preconsultas y consultas odontolégicas al 100% de las y los pacientes de primera
vez y subsecuentes, reforzando la educacion en fisioterapia oral y en prevencion de
enfermedades bucodentales.

La atencién psicoterapéutica individual y grupal a estudiantes y personas funcionarias se
cumplié con mas de 2000 atenciones individuales y 6 procesos grupales durante 2023. El
area de Psicologia mantiene su compromiso de responder eficazmente a la demanda de
atencion psicolégica por parte de las personas de la comunidad universitaria.

En términos de colaboracion en el eje de salud mental, se supero el objetivo planteado con
mas de 20 procesos internos y externos a la Oficina de Bienestar y Salud. La unidad
participé activamente en, al menos, cuatro comisiones o iniciativas alineadas con el Plan
Estratégico OBS para el 2023.
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Para la atencién de urgencias y emergencias médicas, traumaticas y psicoldgicas, se logro
una cobertura del 100% durante el horario de servicio; manteniendo el servicio a pesar de
diversas situaciones de salud del personal de la USS mediante la contrataciéon de una
empresa con ambulancia privada.

Finalmente, se cumplié al 100% con la atencion de solicitudes en el area de enfermeria
durante la jornada laboral, manteniendo un enfoque de empatia, calidad y calidez en la
respuesta a las necesidades de las personas usuarias.

Unidad Administrativa

La Unidad Administrativa realizé un trabajo estrechamente articulado con las otras unidades
que conforman la Oficina de Bienestar y Salud; todas, con el objetivo primordial de incidir
de manera positiva en los estilos de vida de las personas que son parte de la comunidad
universitaria. Durante el 2023, la OBS

ha fortalecido su infraestructura tecnolégica y administrativa, lo que ha resultado en una
gestion mas eficiente de los recursos y se prepara para la apertura de sus servicios en una
edificacion nueva.

Estos avances, reflejan el compromiso de la Unidad Administrativa de la OBS con la
excelencia operativa en la promocién de un ambiente universitario saludable para todos y
todas.

En cuanto a la gestion de los procesos vinculados con Tecnologia e Informacion (TI), la
meta fue: implementar procesos centralizados que prioricen y respondan oportunamente a
todas las actividades de Tl en la Oficina de Bienestar y Salud. Para el cierre del periodo en
cuestion, se ha avanzado un 65% en la implementacién de estos procesos, quedando
pendiente la aprobacion final por parte de la jefatura y la direccion para su total
implementacién en el 2024. Asi pues, la Unidad Administrativa se propuso la centralizacion
para optimizar los recursos y mejorar la capacidad de adaptacién ante las nuevas
tendencias tecnoldgicas.

El desarrollo de la adecuada topologia de red y comunicacion del nuevo edificio OBS, fue
otro de los objetivos clave. Hasta la fecha de creacion del presente informe, se ha logrado
un 92% de avance. Este avance es crucial para asegurar una infraestructura de
comunicacion robusta y segura en el nuevo edificio. El progreso mostrado incluye la
finalizacion de la recertificacién por parte del Centro de Informatica y la realizacion de
importantes ajustes de seguridad para los equipos de comunicacion. Se quedo a la espera
de completar las pruebas de red y el ensamblaje de equipos una vez que se hayan
terminado los arreglos pendientes en las primeras semanas del 2024.
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Para facilitar el registro y la salvaguarda de informacién que dara soporte a la toma de
decisiones de la OBS, se han implementado rutinas automatizadas y manuales de respaldo
de informacion clave, logrando un 70% de avance en el ultimo mes del 2023. Este proceso
es esencial para asegurar la integridad y disponibilidad de la informacion critica de la OBS,
lo cual es fundamental para la toma de decisiones informadas y oportunas del personal
meédico y administrativo de la oficina.

La salvaguarda de la pagina web de OBS y el Portafolio OBS ha sido completada al 100%.
Se fortalecio la seguridad de estos recursos para protegerlos contra ciberataques y se
monitorean constantemente para detectar y corregir cualquier vulnerabilidad. La proteccion
de estos activos digitales es vital para mantener la confianza y la integridad de la
informacion presentada a la comunidad universitaria y al publico en general.

En relacién con la gestion adecuada de la mudanza de equipos de la OBS al nuevo edificio,
se alcanzé un 100% de éxito en la colaboracién con el Centro de Informatica para
almacenar y trasladar los equipos necesarios para su eventual uso en el nuevo edificio.
Esta colaboracion representd un paso fundamental para asegurar que todos los equipos se
encuentren en condiciones Optimas para su funcionamiento en el entorno fisico que
brindara el nuevo edificio.

La gestion del desalmacenaje de los equipos de la OBS en el nuevo edificio se encuentra
en un 10% de avance. Esta tarea fue reprogramada para enero 2024, ya que se requiere la
coordinacién del Centro de Informatica para desalmacenar y ensamblar los equipos
necesarios. Este paso es crucial para asegurar la continuidad de las operaciones
tecnoldgicas al servicio de la comunidad universitaria.

Para valorar los puntos de acceso para el nuevo edificio, se quedd a la espera de la
instalacion completa de los equipos de comunicacién y de la fibra éptica. Por lo tanto, la
tarea esta pendiente de la valoracién adecuada de los puntos de acceso, que seran
elementos esenciales para garantizar una cobertura de red eficiente y confiable en todo el
edificio.

En cuanto a la elaboracién del nuevo contrato de servicios con Vital-E, ahora denominado
SAC, se cuenta con un 95% de avance. Se ha ajustado el diccionario de datos y realizados
respaldos masivos de datos, a pesar de que, se mantienen pendientes algunas
correcciones y el calculo del tamano de los repositorios de respaldos. El desarrollo de
sistemas basados en SAC aun no ha comenzado formalmente. Se espera iniciar esta tarea
una vez que el contrato de SAC esté completamente establecido, con el objetivo de emular
internamente las funcionalidades y reducir la dependencia del alquiler de la aplicacion.
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Para verificar la existencia de todos los activos mediante controles de inventarios fisicos y
I6gicos, se ha logrado un 100% de cumplimiento. Se realizan inventarios, al menos, tres
veces al afo para afianzar la exactitud y actualizacion de los registros de activos. Esta
practica fue crucial para la gestion adecuada de los recursos tecnolégicos y la planificacién
estratégica de inversiones futuras.

La gestion de riesgos se encuentra en un 20% de avance. Se ha identificado una carencia
de recursos e insumos para Tecnologia e Informacion para buscar soluciones sostenibles.
La gestidn efectiva de riesgos es esencial para minimizar las vulnerabilidades y asegurar la
continuidad operativa de los servicios de cara a las personas usuarias.

En la gestion de presupuestos tecnolégicos, acordes a las necesidades de la OBS, solo se
ha recibido un 33% de lo solicitado en el presupuesto anual (al cierre del 2023). Esto ha
resultado en la adquisicion de equipos que pronto seran obsoletos y con recursos
insuficientes para cumplir con las demandas del sistema operativo. Es imperativo gestionar
adecuadamente estos presupuestos para asegurar que la OBS pueda operar con
tecnologias modernas y eficientes durante el 2024.

Finalmente, para establecer y estrechar relaciones de colaboracion con el Centro de
Informatica, se ha avanzado en un 60%. Los procesos acordados estan alineados con las
mejores practicas del marco de trabajo informatico COBIT 2019 y la Ley de Marco Gobierno,
lo cual es fundamental para el desarrollo eficiente de los procesos de Tl en la OBS.

La Unidad Administrativa de la OBS ha logrado importantes avances en 2023, mejorando
tanto su infraestructura tecnolégica como la eficacia operativa. La implementacion de
procesos centralizados y la modernizacion de sistemas tecnoldgicos robustecieron la
capacidad de respuesta y gestion de recursos. A pesar de que, se mantienen pendientes
algunos aspectos, como la plena implementacion de procesos de Tecnologia e Informacién
y la gestion de riesgos, la colaboracién con el Centro de Informatica y la adecuacion a
practicas de gestion modernas aseguran una base sélida para el 2024.

Unidad de Salud Ocupacional y Ambiental

En el transcurso 2023, la Unidad de Salud Ocupacional y Ambiental (USOA) evidencié una
labor orientada hacia el progreso sostenido y la adopcion de estrategias avanzadas en
materia de salud laboral. Entre los objetivos alcanzados, se destaca la habilitacion de
servicios del nuevo edificio de la OBS. En este sentido, se logré tramitar y completar los
permisos necesarios y la documentacion requerida por el Ministerio de Salud.
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La USOA finalizé con éxito el proceso de formacion para las sedes de: Guanacaste, Pacifico
y Occidente. Ademas, se brindd capacitacién a 797 funcionarios y funcionarias mediante
las comisiones de salud ocupacional. Para la Oficina de Servicios Generales, se atendieron
a 267 personas en 14 sesiones de formaciéon. Para la USOA era primordial que las
capacitaciones se desarrollaran en una plataforma accesible y facil de usar para las
personas usuarias. Estas capacitaciones fueron elementos esenciales para fomentar una
cultura de prevencion y cuidado en el ambito laboral, asegurando que el personal esté bien
informado y preparado para enfrentar riesgos asociados a la actividad laboral, de manera
preventiva.

El objetivo de definir planes y programas institucionales en salud ocupacional,
fundamentados en el diagnéstico de condiciones de trabajo, presentd un avance del 70%.
Este progreso incluye el disefio y la aplicacién del instrumento de diagndstico y el analisis
de las variables necesarias para la elaboracion del informe. Este diagnéstico es esencial
para la implementacion de planes y programas efectivos que mejoren las condiciones
laborales y promuevan un ambiente de trabajo saludable y seguro. La identificacion de
riesgos y la planificaciéon basada en datos concretos permitiran desarrollar estrategias
especificas y eficaces para la prevencion y mitigacion de riesgos laborales.

La integracién de aspectos de seguridad, higiene, ergonomia y factores de riesgo
psicosocial, en el disefio de nuevas instalaciones y remodelaciones se cumplié en un 95%.
La Unidad ha participado activamente en todas las sesiones de la Comision de Planta Fisica
y se realizaron ocho visitas técnicas a edificios, asegurando que los puntos criticos sean
considerados en todas las nuevas construcciones y remodelaciones que ejecuta la
institucion. Este enfoque integral garantiza que las instalaciones de la universidad no solo
cumplan con los estandares de seguridad y salud, sino que también, proporcionen un
entorno adecuado para el bienestar de todas las personas usuarias.

En cuanto a la recomendacién de adaptacion de funciones y reubicacion laboral de
personas expuestas a condiciones de trabajo perjudiciales para su salud, se ha logrado un
avance del 55%. Durante el 2023, se presentaron 35 casos que requerian reubicacion
laboral, de los cuales 10 fueron resueltos mediante 27 visitas técnicas y estudios detallados.
Estas medidas son cruciales para proteger la salud de las personas empleadas y evitar que
sus condiciones de trabajo pongan en riesgo su bienestar. La reubicacién y la adaptacion
de funciones permitieron que el personal trabaje en condiciones seguras y adecuadas,
reduciendo la incidencia de enfermedades y lesiones relacionadas con el trabajo.

Las actividades de prevencion y promocion de la salud ocupacional fueron una prioridad en
el 2023, alcanzando el 100% de la meta establecida. Se llevaron a cabo 15 talleres de
prevencion de incendios, con la participacion de 364 personas, y se realizaron 40
actividades de asesoria y capacitacion para la conformacién y funcionamiento de
Comisiones de Salud Ocupacional, con la participacion de 234 personas.
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La Unidad también ejecuté planes de salud ocupacional y de respuesta de emergencias en
coordinacién con las dependencias universitarias, alcanzando un cumplimiento del 100%.
Este logro incluye la finalizacion del Manual de Seguridad, Higiene y Salud Ocupacional, la
realizacion de multiples sesiones de capacitacion y asesoria para asegurar que todas las
dependencias universitarias estén preparadas ante cualquier eventualidad que pueda
significar un riesgo individual o colectivo. Debido a que, el propdsito de la USOA es la
capacitacion del personal universitario para responder de manera efectiva y oportuna a
cualquier incidente, minimizando asi los posibles dafios y garantizando la seguridad de la
comunidad universitaria.

En el area de tramites, la gestion de las inscripciones, renovaciones y autorizaciones de
personas usuarias en el portal de centros de trabajo registra 30 sesiones de tramites. La
simplificacion de los tramites administrativos permitié asegurar que todas las actividades y
operaciones se realicen sin contratiempos, propiciando al personal la oportunidad de
centrarse en sus responsabilidades laborales de manera eficaz.

La coordinacion con la Regencia Quimica de la Institucion para la eliminacion de acido
picrico en diversas sedes y recintos se ejecuto al 100%. Realizando inventarios detallados
en varias sesiones de trabajo enfocadas en afirmar las medidas de seguridad y encontrar
fuentes adecuadas para el tratamiento seguro de esta sustancia explosiva.

En cuanto a la aplicacién de practicas seguras en la gestién de sustancias quimicas, la
Unidad ha asegurado al 100% la compra, transporte, almacenamiento, manipulacién y
desecho seguro de sustancias peligrosas. La implementacion de practicas seguras en todas
las etapas del manejo de sustancias quimicas previno al personal universitario de llevar a
cabo exposiciones peligrosas, garantizando un entorno laboral mas seguro.

Finalmente, se han brindado 2.500 asesorias en materia de salud ocupacional, abarcando
permisos sanitarios de funcionamiento a Semana Universitaria y a la Feria Vocacional,
cumpliendo asi al 100% con la meta establecida. Estas asesorias fueron fundamentales
para garantizar que todas las personas participantes tengan acceso a la informacion y al
apoyo necesario para mantener un entorno laboral saludable.

La Unidad de Salud Ocupacional y Ambiental procurd, en el 2023, ser un referente en la
gestion de la salud ocupacional y el bienestar de las personas trabajadoras de la
Universidad de Costa Rica, mediante la promocién de la salud y la seguridad en el trabajo,
la capacitacion continua de las personas funcionarias y la implementacion de practicas
optimas de salud ocupacional.
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Area de Investigacion

En el 2023, la Oficina de Bienestar y Salud llevé a cabo una serie de proyectos de
investigacién que enriquecen la produccién cientifica de la Universidad de Costa Rica. En
este particular, la OBS coadyuva en la realizacién de estudios que brindaran informacién
propicia para comprender la salud de la comunidad universitaria y tomar medidas
preventivas en beneficio de todas las personas vinculadas con la UCR.

Uno de los proyectos destacados es el "Perfil de Consumo de Sustancias Psicoactivas en
el Estudiantado de las Universidades Publicas de Costa Rica", que inici6 en el afio 2021.
Este proyecto, alcanzé un 75% de avance en el 2023. Aunque no se asignaron fondos
especificos para la OBS, el progreso logrado fue significativo y se espera que continte
desarrollandose conforme a lo planificado en el 2024.

El proyecto titulado "Estado de la Salud Mental de las Personas Funcionarias de la
Universidad de Costa Rica" programado para iniciar en julio de 2023, sigue sin avanzar. El
objetivo del estudio es abordar aspectos criticos de la salud mental de las personas
funcionarias de la universidad. No se han especificado fondos asignados ni detalles sobre
la utilizacion de recursos hasta el cierre del 2023.

En enero de 2023 se inici6 el proyecto "Casas Con-tacto: Plan", liderado por Laura Chacon.
Este proyecto logré completarse sin necesidad de fondos adicionales ni prérrogas,
demostrando una gestion eficiente y efectiva.

El "Piloto de Atencion en Salud Mental para Poblacién Universitaria en Condiciones de
Vulnerabilizaciéon Psicosocial" es otro proyecto relevante del portafolio de investigaciones
de la OBS, que colabora como contraparte técnica en este estudio, dirigido por Derby
Munoz Rojas. Aunque no se especifican fondos ni recursos utilizados, este piloto contribuira
en el desarrollo de estrategias de apoyo a estudiantes en situaciones de vulnerabilidad
psicosocial.

Otro proyecto significativo es el "Observatorio para el Analisis de la Situacién de Salud de
los Estudiantes Universitarios (2022-2031)", que inicié en marzo de 2022. Este observatorio,
también dirigido por Derby Munoz Rojas con la colaboracion técnica de la OBS, se dedica
a monitorear y analizar la salud de las personas estudiantes universitarias. No se detallan
los recursos financieros involucrados en este proyecto.

La investigacion "De las Narrativas del Miedo a las Habilidades para la Vida y la
Ciudadania", comenzd en enero del 2023 y alcanzo el 90% en sus metas para el 2023. La
investigadora principal Lisbeth Araya Jiménez, desarrollé6 conforme a lo planificado el
estudio, abordando temas cruciales para la vida y la ciudadania de las personas
estudiantes.
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Finalmente, el "Proyecto 903-C2-803" dirigido por el Laboratorio Clinico y Banco de Sangre
de la Universidad de Costa Rica, comenzo6 en el 2022. Para el cierre del 2023, la iniciativa
alcanzé un avance del 100% en los objetivos propuestos.

Con el avance de las investigaciones, la Oficina de Bienestar y Salud de la Universidad de
Costa Rica procura comprender el estado de salud de las personas estudiantes, docentes
y personal administrativo de la Universidad de Costa Rica. Una comprension que guia el
esfuerzo constante que realiza la OBS, por brindar las mejores condiciones de salud a la
poblacion universitaria.
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Cumplimiento de proyectos asignados a la Oficina de Bienestar y Salud

La Oficina de Bienestar y Salud realiz6 una amplia gama de actividades, realizadas
mediante una gestion, regida bajo el principio de la planificacién universitaria, para mejorar
la infraestructura y fomentar una cultura de prevencion y autocuidado de la salud. Para tal
efecto se detallan algunos: el proyecto de mejoras a la cancha de arena, bajo la ejecucién
de la Unidad de Infraestructura Deportiva (UID) se esta realizando y se espera que para el
2024 finalicen las obras. Asimismo, las mejoras planificadas para el sistema de drenajes
del sector este del Estadio Ecolégico estan programadas para ser implementadas una vez
que finalicen las actividades deportivas programadas.

El Proyecto de Fortalecimiento del Deporte Universitario, presentado a la Rectoria en
octubre de 2021, se encuentra en etapa de analisis presupuestario para el cierre del 2023.
Este proyecto tiene como objetivo principal, mejorar la infraestructura deportiva de las sedes
regionales y desarrollar programas de Liga Menor, en conjunto con la Escuela de Educacién
Fisica y Deportes.

La Carrera Universitaria 2023, realizada con éxito en el marco de la celebraciéon del
aniversario de la UCR, fue un evento significativo en el calendario deportivo de la institucién.
Ademas, la Milla Universitaria se organizé como una actividad de bienvenida para el primer
ciclo lectivo del 2023, esta tradicional actividad atlética procura ir fomentando la integracién
y el espiritu comunitario entre las personas estudiantes, docentes e integrantes de la
comunidad universitaria que tomaron la partida de la actividad, en su modalidad competitiva
o recreativa.

La Feria Vocacional 2023 conté con el apoyo técnico de la Unidad de Salud Ocupacional y
Ambiental (USOA), permitiendo que la actividad se realizara en apego a las mas estrictas
normas de seguridad propias de un evento masivo. Asimismo, en enero de 2023 se llevaron
a cabo acciones para el pilotaje y validacién del cuestionario de “Diagndstico de
Necesidades en Salud Laboral”, se prevé la entrega del informe final en marzo de 2024.

El analisis de la situacion de salud de la poblacién estudiantil, concluido en 2022, fue
presentado al Consejo Universitario, propiciando la implementacion de acciones afirmativas
para mejorar la salud de las personas estudiantes. Paralelamente, se llevé a cabo un
diagnostico integral de salud entre personas directoras y decanas de unidades académicas
y administrativas, con resultados y recomendaciones entregadas dentro del plazo
estipulado.

En coordinaciéon con la Vicerrectoria de Docencia y otras instancias, se avanz6 en la
elaboracion de un programa de curso en Habilidades para la Vida, con propuestas para su
implementacién en la Escuela de Estudios Generales y programas de nuevo ingreso.
Ademas, se realizaron actividades enfocadas en la prevencion del suicidio y la promocion
de la salud mental, incluyendo, puestas en escena artisticas y talleres durante la Semana
de Salud Mental.
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El protocolo de atencién del malestar emocional y la conducta suicida fue revisado y
actualizado, incorporando observaciones de diversas instancias, y se trabajéo en su
divulgacion y capacitacion. La Semana Universitaria 2023 se coordind exitosamente,
facilitando todos los procesos requeridos y brindando apoyo operativo. También, durante
las actividades de aniversario de la FEUCR, se brindé un acompafiamiento técnico
enfocado en la disminucion de riesgos y la atencion de urgencias.

Los proyectos de Cancer Oral y "Viviendo mi Sexualidad Responsable" sensibilizaron a la
comunidad universitaria sobre las infecciones de transmisién sexual y el uso de sustancias
psicoactivas mediante talleres y charlas. Estas actividades incluyeron tamizajes e
informacion sobre practicas sexuales seguras.

El Programa de Deteccion Temprana de Cancer de Mama y Cérvix, dirigido a mujeres de
la comunidad universitaria, brindd atencion desde marzo hasta noviembre, colaborando con
diversas asociaciones y unidades para promover la importancia de la citologia vaginal y el
autoexamen de mama.

El Laboratorio Clinico y Banco de Sangre de la UCR llevé a cabo multiples campafas de
donacion de sangre en diversas instituciones y sedes, completando un total de 49
campafias durante el periodo del informe.

El Manual de Seguridad, Higiene y Salud Ocupacional completd su proceso de capacitacion
en varias sedes, con la entrega del documento pendiente para revision por las instancias
universitarias.

Implementaciéon y cumplimiento de recomendaciones emitidas por érganos
contralores.

La Oficina de Bienestar y Salud ha logrado avances significativos en la implementacion de
las recomendaciones de los 6rganos contralores, profundizando las mejores practicas para
una gestion eficiente y transparente.

En respuesta a la recomendacion de los oficios OCU-R-031-A-2021 y OCU-R 253-2022, la
Administracion de la Asociacion Deportiva Universitaria (ADU) ha disefiado un plan de
accién para la implementacién de un sistema de informacion contable en linea, que
solventara las necesidades de informacién, asi como las obligaciones normativas vy
operativas. Este nuevo sistema esta programado para entrar en funcionamiento a partir del
1 de enero de 2024, marcando un hito significativo en la gestion contable de la ADU.
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Se realizaron consultas con la Unidad de Seguros de la Oficina de Administracion
Financiera para evaluar la pdliza de accidentes aplicable a personas ajenas a la comunidad
universitaria que participan en actividades organizadas por la ADU. Se concluyé que, la
cobertura ya esta contemplada bajo la péliza de Responsabilidad Civil. Esta recomendacién
se integrara en el convenio de cooperacién entre la UCR y la ADU para el periodo 2024-
2029, asegurando una gestion adecuada de los riesgos asociados a la practica de alguna
actividad deportiva.

En cuanto a la gestién de recursos en las sedes regionales, se ha establecido un
procedimiento regulador para la entrega, custodia y ejecucion de los recursos de la Cuota
de Bienestar Estudiantil destinados a actividades deportivas y recreativas. Este
procedimiento garantiza que los recursos se gestionen conforme a las normas establecidas,
promoviendo transparencia y eficiencia en su uso de los recursos.

De igual manera, y con el fin de fortalecer la rendicién de cuentas y la transparencia
financiera, se han tomado las acciones necesarias para preparar y presentar
oportunamente los informes de tesoreria, en cumplimiento con el Estatuto de la ADU. Este
proceso se encuentra en ejecucion, asegurando una mayor claridad en la gestién de los
recursos.

Asimismo, se ha trabajado en la mejora de los informes presentados a la Vicerrectoria de
Vida Estudiantil y a la Oficina de Bienestar y Salud. Estos esfuerzos buscan lograr una
presentacion mas clara y una lectura mas facil de la informacion sobre los recursos
recibidos y su aplicacién. Las mejoras han sido implementadas en los informes generados
durante 2023, facilitando una comprension mas precisa de los datos financieros.

Respecto a la contratacion de servicios profesionales, se ha llevado a cabo un analisis
exhaustivo para evitar caer en relaciones laborales no autorizadas por la legislacion vigente.
Actualmente, el 85% de las personas entrenadoras son contratadas bajo servicios
profesionales, con liquidaciones anuales. Se esta evaluando la posibilidad de contratar a
estos y estas profesionales en planilla, lo que incrementaria los costos operativos, pero
garantizaria el cumplimiento de las normas laborales vigentes. Esta decision se tomara con
el apoyo de la asesoria juridica pertinente, asegurando que la modalidad de contratacién
se ajuste a los intereses de la ADU y a las regulaciones laborales.

Tramites pendientes

Durante este periodo, se concluyo con éxito el proceso de ejecucion de garantia del sistema
SAIS, cerrando el expediente con Proyectica. De la misma manera, se considerd la
posibilidad de desarrollar un sistema interno de expediente clinico digital que emule al
“Sistema SAC”, actualmente en uso.
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Este proyecto se ha propuesto cancelar los costos de alquiler y adaptar el sistema a las
necesidades especificas de la Oficina de Bienestar y Salud. Sin embargo, este
planteamiento requirié un analisis detallado de costo-beneficio y de la inversién a corto y
mediano plazo. Ademas, fue crucial evaluar la viabilidad de la interconectividad con los
sistemas institucionales, considerando las restricciones actuales impuestas por la Oficina
Juridica.

La adquisicion de puntos de acceso para internet inalambrico en el nuevo edificio de la
OBS, quedd supeditada a la finalizacion de las obras. La OBS esperd recibir
recomendaciones del Centro de Informatica para proceder con la compra, asegurando asi
una infraestructura tecnolégica robusta y eficiente.

La implementacion y el uso adecuado de estos procesos fueron esenciales para mejorar la
eficiencia operativa y la gestién de recursos tecnologicos dentro de la oficina. Estos
procesos se disefiaron para optimizar las operaciones y asegurar que cada insumo
requerido se completara de manera efectiva.

El proyecto de modificacion del protocolo de transmisién de datos entre la Universidad de
Costa Rica y el Instituto Nacional de Seguros se encuentra en una etapa preliminar. Este
proyecto resulté fundamental para mejorar la transmision de datos y garantizar una
comunicacion eficiente entre ambas instituciones.

La compra de teléfonos IP para la nueva sede de la OBS, también depende de la finalizacién
de las obras y de las recomendaciones del Centro de Informatica para asegurar que la
infraestructura de telecomunicaciones cumpliera con los estandares necesarios.

Otros aspectos

El Consejo Asesor de la Oficina de Bienestar y Salud se establecié como el 6rgano asesor
que apoyd la gestidn de trabajo, participando activamente en la toma de decisiones y en la
planificacién estratégica.

Se formalizaron alianzas con la Facultad de Odontologia para la rotacion de estudiantes del
Técnico Especializado de Asistencia Dental Clinica, para colaborar en el proyecto TC 766
"Educando Adolescentes para la Vida".

La Comision de Vinculo Remunerado, conformada por representantes de la Facultad de
Microbiologia y liderada por la jefatura de la Oficina de Bienestar y Salud, gestiono el vinculo
remunerado conforme al reglamento institucional.

Se lideraron las gestiones estratégicas y operativas para la construccion del nuevo edificio
de la Oficina de Bienestar y Salud en la Finca 3. Estas gestiones incluyeron la obtencion de
permisos sanitarios, el traslado y la adquisicién de mobiliario y equipo necesarios para la
puesta en marcha del edificio.
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Durante este periodo, la Oficina de Bienestar y Salud se involucré, de manera activa, en los
procesos administrativos relacionados con la infraestructura deportiva, particularmente, con
las instalaciones propias ubicadas en Finca 3. Se brindé apoyo en la coordinacion de
actividades deportivas, recreativas y académicas, asegurando el cumplimiento de las
politicas de uso de las instalaciones deportivas. Asimismo, se redefinié el trabajo de la
Comisién de Instalaciones Deportivas para establecer una colaboracion mas directa con las
partes interesadas.

La Comision de Salud Ocupacional fue reactivada con el propésito de mejorar el bienestar
ocupacional de las personas trabajadoras, en consonancia con el plan de salud de la OBS.
En colaboracién con las jefaturas, se llevd a cabo una primera etapa de sensibilizacion
sobre la importancia del liderazgo saludable y las acciones afirmativas en salud.

En cuanto al proceso del plan de salud de la OBS, se coordiné un trabajo enfocado en la
descripcion de los procesos de la Unidad Tecnologias e Informacion y de la direccion,
realizando un diagnéstico del estado actual de estos procesos con el fin de mejorar la
eficiencia operativa.

Se establecido la Comision Universitaria para la Celebracién del Dia del Funcionario
Jubilado, con el objetivo de mantener el vinculo con las personas jubiladas y, asi, reconocer
la contribucion que durante anos realizaron a la institucion.

Un subequipo de diagndstico, llevé a cabo una investigacion epidemioldgica sobre la salud
de la poblacion laboral, con el fin de determinar las acciones adecuadas para esta
poblacion.

Por ultimo, la Oficina de Bienestar y Salud participé en diversas comisiones y equipos
interinstitucionales, tales como la Comision de Apoyo Financiero Complementario de la
Vicerrectoria de Vida Estudiantil, la Comision Institucional para el Control del Aedes Aegypti
y la Comision de la Galeria del Deporte.
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COMISION DE APOYO FINANCIERO COMPLEMENTARIO A ESTUDIANTES Y
GRUPOS ESTUDIANTILES DE LA UCR

La Comision de Apoyo Financiero Complementario a Estudiantes y Grupos Estudiantiles de
la Universidad de Costa Rica, durante el 2023, realizd una serie de actividades y designo
los recursos necesarios para brindar el apoyo financiero a la poblacion estudiantil que
participd en actividades académicas, artisticas, culturales y deportivas, asi como en el
Programa de Voluntariado y otras iniciativas de representacion universitaria.

Durante este periodo, la Comision se conformé por representantes de la Vicerrectoria de
Vida Estudiantil, la FEUCR, la Oficina de Asuntos Internacionales y Cooperacion Externa,
la Unidad de Programas Deportivos y el Programa de Voluntariado. La Comisién llevo a
cabo 30 sesiones ordinarias en las cuales se analizaron un total de 303 solicitudes de apoyo
financiero. De estas, se aprobaron 299 casos, mientras que cuatro se rechazaron debido a
la entrega tardia de documentacion, la persona estudiante recibi6 la invitacion para formar
parte de una organizacién externa a la universidad y, en dos casos, por falta de contenido
presupuestario.

Ademas, 80 solicitudes se rechazaron antes de ser presentadas a la Comision. Las razones
incluyen la falta de alineacién con el plan de estudios, matricula insuficiente, entrega tardia
de solicitudes, gestiones incompletas por parte de las personas estudiantes, falta de
contenido presupuestario y la repeticion de solicitudes en el mismo afo. También, se
recibieron 10 devoluciones de recursos por parte de estudiantes que no asistieron a las
actividades programadas debido a problemas personales, cancelaciones de actividades o
dificultades econdémicas.

Las solicitudes de apoyo financiero provinieron de diversas areas, sedes y recintos de la
universidad. Hubo una notable participacién de estudiantes de sedes regionales y diversas
unidades académicas.

Tabla 17. Procedencia de las solicitudes recibidas, 2023.

Area o Sede Cantidad

Sedes Regionales 38
Posgrados 14
Ciencias Sociales 50
Ciencias Agroalimentarias 6

Artes y Letras 37
Ciencias Basicas 29
Salud 8

Ingenierias 66
Actividades de representacion deportiva y artistica 55
Total 303
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El analisis y la aprobacion de estas solicitudes se realizaron de manera rigurosa, siguiendo
los criterios establecidos por la Comision. La gestion eficiente de los recursos, permitio
maximizar el impacto del apoyo financiero, beneficiando a un amplio numero de estudiantes
y facilitando su participacién en actividades que complementan su formacién académica y
profesional.

Se brindé apoyo a una amplia gama de actividades estudiantiles, contribuyendo al
desarrollo integral de la comunidad universitaria. Las acciones emprendidas y los logros
alcanzados durante el afo 2023, demostraron el esfuerzo continuo por fomentar la
participaciéon y el crecimiento de las personas estudiantes en diversos ambitos,
promoviendo una formacién integral y enriquecedora en la Universidad de Costa Rica. De
esta manera, el Fondo de Apoyo Financiero Complementario brind6 apoyo a 50 estudiantes
que participaron en actividades de representacion deportiva en los Juegos Deportivos
Universitarios Centroamericanos 2023 (JUDUCA 2023), celebrados en El Salvador del 10
al 16 de julio de 2023. Asimismo, se respaldd a 5 estudiantes de la Sede Regional de
Occidente, integrantes del grupo de representacion artistica Punto de Fuga, quienes
participaron en el "ll Festival Internacional: Folklore sin Fronteras" realizado en México del
19 al 27 de junio de 2023.

El presupuesto inicial asignado para el afio 2023 fue de ¢60.000.000. Este monto se agoto
en junio, por lo que se solicitdé apoyo adicional a la Rectoria, que acreditd ¢20.000.000 en
septiembre. Posteriormente, la Vicerrectoria de Vida Estudiantil asigné un monto adicional
de ¢10.083.607, resultando en un total ejecutado de ¢90.083.607 hasta la sesion No. 068-
2023, celebrada el 2 de noviembre de 2023.

Tabla 18. Presupuesto 2023

Presupuesto inicial ¢ 60.000.000
Apoyo adicional de la Rectoria € 20.000.000
Apoyo Adicional ViVE ¢ 10.083.607
Total ¢ 90.083.607

Atendiendo al articulo 15 del Reglamento especifico para el apoyo financiero
complementario a estudiantes y a grupos estudiantiles de la Universidad de Costa Rica para
participar, se recibieron los informes solicitados a las personas estudiantes que asistieron
a las diversas actividades dentro del plazo establecido, garantizando el cumplimiento
normativo y la transparencia en la gestion de los recursos.

La Comisién de Apoyo Financiero Complementario a Estudiantes y Grupos Estudiantiles,
procurd que su accionar se diera con el mas estricto apego a la transparencia y la eficiencia
en la gestion de los recursos asignados por la institucion. Los resultados obtenidos durante
el 2023 reflejan una gestion responsable y dedicada a la promocién del desarrollo integral
de las personas que conforman la comunidad estudiantil de la Universidad de Costa Rica.
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COMISION DE MOVILIDAD ESTUDIANTIL INTERNACIONAL CONARE

La Comisién de Movilidad Estudiantil Internacional CONARE detalla las actividades
realizadas y los resultados obtenidos en la implementacion del Programa de Movilidad
Estudiantil Internacional, un esfuerzo clave para promover la movilidad académica y la
formacion integral de las personas que forman parte de la comunidad estudiantil de la
Universidad de Costa Rica

Durante 2023, la Comision gestion6é el programa bajo la Resolucion R-37-2023, que
establecid los lineamientos generales para su aplicacion. En total, se recibieron 116
solicitudes, de las cuales, 77 estudiantes disfrutaron del beneficio del programa.

Tabla 19. Solicitudes aprobadas y ejecutadas, segun area y sede, en el 2023

APROBADAS

SEDE/AREA
1CICLO 2023 11 CICLO 2023 TOTAL

Sede Rodrigo Facio

Artes y Letras 1 (0] 1

Ciencias Basicas 0 2 2
Ciencias Sociales 9 21 30
Ingenieria 6 3 9
Salud 4 4 8
Ciencias Agroalimentarias 3 0 3

TOTAL 23 30 53

Sedes Regionales

Atlantico 0 1 1
Guanacaste 4 5 9
Occidente 9 4 13
Interuniversitaria de Alajuela 0 1 1
TOTAL 13 1 24
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Si bien, la distribucién de las solicitudes aprobadas y ejecutadas, segun area y sede
regional, sigue mostrando que las personas estudiantes de la Sede Rodrigo Facio
representan una mayoria. Durante el 2023, un 32% de las solicitudes aprobadas
corresponden a estudiantes que realizan sus estudios en una sede regional, como la Sede
Regional de Guanacaste y la Sede Regional de Occidente, que mostraron una notable
participacién, destacando la importancia de la movilidad estudiantil en todas las regiones.
Esta distribucion evidencié el compromiso de la universidad por facilitar el acceso a la
movilidad académica a estudiantes de diferentes disciplinas y de distintas ubicaciones
geograficas.

La participacion de la poblacion estudiantil de las Sedes Regionales en el Programa de
Movilidad Estudiantil Internacional representd un componente crucial para fortalecer la
regionalizacion de la educacién superior, promoviendo la igualdad de oportunidades para
el crecimiento académico, profesional y personal, especialmente entre aquellas personas
que enfrentan condiciones de riesgo social o vulnerabilidad econdémica.

El presupuesto asignado, para el afio 2023, fue de ¢82.147.076, con un saldo disponible de
¢10.908 al cierre del periodo. A pesar de que se proyectaron becas completas de $2.000,
en algunas ocasiones, las personas estudiantes solicitaron o requirieron menos de esta
cantidad, permitiendo asi una redistribucion eficiente de los recursos y beneficiando a un
mayor numero de estudiantes. Durante el Il ciclo lectivo, una solicitud de cancelacion de
apoyo fue recibida debido a situaciones personales que impidieron a un estudiante utilizar
el beneficio. Los recursos correspondientes se devolvieron y reasignaron a otras personas
estudiantes, demostrando la flexibilidad y capacidad de respuesta del programa.

La ejecucion de este programa de movilidad internacional evidencié una gestién eficiente y
responsable de los recursos asignados, asegurando que se maximizaran los beneficios
para la mayor cantidad posible de personas estudiantes que hayan solicitado ser parte de
esta iniciativa. El enfoque en redistribuir los fondos, segun las necesidades especificas de
cada solicitud, permitié una optimizacién del presupuesto, beneficiando a mas estudiantes
de lo que fue inicialmente proyectado para el 2023.

La Comision de Movilidad Estudiantil Internacional CONARE reafirma, asi, su compromiso
con la eficiencia en la gestion de los recursos asignados, asegurando que cada vez mas
personas estudiantes puedan beneficiarse de estas valiosas oportunidades que brinda la
movilidad estudiantil.

Tel. (506) 2511-4411, 'Creando oportunidades de crecimiento', Fax. (506) 2511-4611
Sitio web: www.vive.ucr.ac.cr, Correo electrénico: vive@ucr.ac.cr



UNIVERSIDAD DE

COSTARICA VIV Vicerrectoria de

Vida Estudiantil

Informe anual de labores ViVE-1-2023
Pagina 60

COMISION FONDO SOLIDARIO ESTUDIANTIL

La Comision del Fondo Solidaria Estudiantil (CFSE), se encargd de recibir y tramitar las
distintas solicitudes de este fondo con caracter solidario, que procura apoyar a la poblacién
estudiantil en situaciones que afecten o amenacen su salud integral y ponen en riesgo su
proyecto académico.

Durante el 2023, la CFSE llevo a cabo la recepcién y analisis de 79 solicitudes de apoyo,
realizadas por 73 estudiantes al Fondo Solidario Estudiantil; de las cuales 16 se encuentran
en proceso al momento de cierre del informe, de esta manera se han remitido 63
recomendaciones a la Vicerrectoria de Vida Estudiantil. Adicionalmente, segun lo establece
el Reglamento General del Fondo Solidario Estudiantil (RFSE), se recibieron un total de 248
solicitudes aprobadas en forma directa por la Vicerrectoria de Vida Estudiantil.

En cuanto a la recepcion de solicitudes hechas por personas estudiantes, la CFSE
evidencié un incremento cercano al 300% en comparacion con el ano 2022, lo que evidencia
un crecimiento en el conocimiento que tiene la poblacién estudiantil sobre el Fondo Solidario
Estudiantil y su utilizacion como apoyo en la consecucion del proyecto académico.

Para el cierre del 2023, la Comisién recibié 79 solicitudes de las cuales; 53 fueron
aprobadas, 10 rechazadas, 9 se encuentran en espera de resolucion y 7 estan pendientes
de documentacion por parte de las personas estudiantes. Cuando la solicitud de apoyo es
presentada por una persona estudiante, que esta experimentando una situacion de
emergencia comprobada, la Vicerrectoria de Vida Estudiantil tiene la potestad de aprobar
solicitudes de apoyo sin el criterio de la CFSE. Bajo esta modalidad, la VIiVE recibié 249
solicitudes que atendieron diversas situaciones apremiantes que presentaron 175
estudiantes.

Tabla 20. Distribucion de solicitudes por sede o recinto

Sede - Recinto Cantidad
Sede Caribe 1

Recinto Grecia 6

Recinto Puntarenas 8

Sede del Sur 13

Sede Guanacaste 35

Sede Occidente 72

Cd. Universitaria Rodrigo Facio 193
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La Vicerrectoria de Vida Estudiantil otorgd un total de ¢83.876.512,95 para el apoyo a las
personas estudiantes mediante el FSE. De este monto, ¢34.214.070,95 se destinaron a
atender las solicitudes que fueron analizadas por la Comision de Fondo Solidario
Estudiantil. Mientras que, ¢47.662.442,00 corresponden a solicitudes tramitadas
directamente por la VIiVE. dada la urgencia que experimentada la persona solicitante.

Tabla 21. Distribucion de solicitudes segun motivo

Sede - Recinto Motivo
Tratamiento oftalmoldgico 1
Traslado a citas médicas 2
Adquisicion de medicamentos 3
Atencion en psiquiatria 3
Tratamiento quirurgico 3
Emergencias 4
Adquisicion de dispositivos 7
Procedimientos diagndsticos 7
Tratamiento odontolégico 23
Atencion psicologica 268

Las acciones emprendidas por la CFSE, en el 2023, revela el compromiso de la
Vicerrectoria de Vida Estudiantil con las personas que integran la comunidad estudiantil y
la disposicion por atender las necesidades mas apremiantes, que de manera fortuita debe
atender a una persona estudiante.

La implementacion de estos fondos, se alinea con las politicas institucionales de promocion
de la igualdad de oportunidades, permitiendo que un mayor nimero de estudiantes, sin
importar su situacion socioecondmica, puedan culminar sus estudios. Este enfoque
responde a la mision de la universidad de formar personas profesionales competentes y
comprometidas con el desarrollo sostenible y la justicia social.

De cara al futuro, se recomienda continuar fortaleciendo estos mecanismos de apoyo,
incrementando la comunicacion y el seguimiento a las personas beneficiarias, para
asegurar un impacto positivo y duradero. Ademas, es vital mantener un analisis continuo
de las necesidades emergentes de la comunidad estudiantil, ajustando las estrategias de
intervencion para responder de manera agil y efectiva a los desafios que puedan surgir.
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PROGRAMA DE LIDERAZGO UNIVERSITARIO CON DESARROLLO HUMANO

El Programa de Liderazgo Universitario con Desarrollo Humano (PLDH) ha consolidado su
gestion en la formacién integral de las personas estudiantes, con un enfoque particular en
el desarrollo de habilidades de liderazgo, crecimiento personal y de transformacién para si
mismas y para las demas personas. Una labor cimentada en los ejes de accién propios de
su quehacer: la gestion, la promocién, la proyeccion, la capacitacion y la formacién.

En este contexto, se llevaron a cabo diversas iniciativas y proyectos que han contribuido
significativamente al fortalecimiento de la comunidad estudiantil y su preparacion para
enfrentar, con una vision humanista y pensamiento critico, los desafios presentes y futuros
de la sociedad.

Durante el 2023, una de las principales lineas de accion fue la de consolidar estrechos
vinculos de colaboraciéon con diferentes instancias universitarias. La iniciativa tenia el
propésito de establecer nuevas oportunidades formativas en liderazgo y desarrollo personal
para las personas estudiantes de la Universidad de Costa Rica. Esta colaboracién entre
distintas unidades de la universidad se ha materializado a través de programas que
incluyeron la participacion de personas estudiantes que participan en residencias
estudiantiles, son parte del programa de voluntariado universitario y, por supuesto, la
participacién activa de estudiantes de las distintas escuelas de la sede Rodrigo Facio. Estas
actividades formativas, disefiadas en conjunto con equipos profesionales, han sido objeto
de los procesos de mejora continua, que impulsa la universidad, para que los procesos que
se realizan estén bajo constante revision para garantizar su pertinencia y eficacia.

Asimismo, se ha puesto especial énfasis en la formacién de las iniciativas de “Liderazgo de
Servicio” y “Liderazgo y Desarrollo Humano”, con el objetivo de preparar a las personas
estudiantes en diferentes ambitos de la vida, destacando el entorno laboral como un area
de especial relevancia. Ambas iniciativas buscan promover una actitud de servicio como
parte integral del liderazgo, en apego a la ética y los valores humanistas que caracterizan
la formacion de la Universidad de Costa Rica.

En consonancia con las Politicas Institucionales 2021-2025, la colaboracién con sedes y
recintos regionales ha sido otra dimension clave de esta labor. En el 2023, el Programa de
Liderazgo Universitario con Desarrollo Humano desplegd una variedad de actividades de
sensibilizacion y capacitacion en liderazgo y desarrollo personal, dirigidas a estudiantes de
todas las sedes regionales. Estas actividades, tanto en formato virtual como presencial,
fueron concebidas con el afan de fomentar la comprension y la importancia de estas
habilidades para una vida “exitosa”, basada en principios de servicio y compromiso con el
bien comun. Asi, mediante el Programa de Liderazgo, se ha ofrecido formacién a
estudiantes de diversas regiones, brindandoles una ventaja significativa en su insercion
laboral, en el desarrollo profesional y, sobre todo, para la vida.
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De esta forma, el Programa de Liderazgo ha realizado avances significativos en el
fortalecimiento de las habilidades de liderazgo y desarrollo personal de las personas
estudiantes. A través de una variedad de iniciativas y proyectos, se contribuy6 a preparar a
las personas que integraran una nueva generacion de lideres con una sélida formacion
humanista y con un alto compromiso para servir a la sociedad.

Actividades desarrolladas por el PLDH

Como Programa, se ofrecieron espacios de formacién en algunas de sus modalidades, para
contribuir con el desarrollo del estudiantado desde el ejercicio de la reflexién, analisis,
introspecciéon, hasta el compartir vivencias y experiencias, ofreciendo conocimiento y
herramientas que favorecieron la construccion de habilidades en diversas competencias de
la inteligencia emocional, con un sentido claro del desarrollo del liderazgo personal, con un
enfoque de servicio para una proyeccion general del liderazgo.

Se generaron espacios donde las personas pudieron confluir entre sus pares, para que,
desde su propio conocimiento, creencias e historia, fuera posible compartir y generar
aprendizajes. Paralelo a esto, se accedi®6 a herramientas nuevas para ensayar
posibilidades, junto con el entorno en el que se ven inmersa la poblacién estudiantil. Con
esta integracion de elementos, se buscé que sus patrones de comportamiento, mental,
comunicacional y emocional, puedan ser mas eficientes y eficaces en si mismos y en la
interaccion con el entorno, desde los diversos roles que deban asumir.

El PLDH procuré sensibilizar al estudiantado sobre la importancia de desarrollar habilidades
personales, interpersonales y transpersonales, para que a lo largo de la vida inviertan en
su desarrollo integral, mediante diferentes posibilidades para seguir enriqueciendo su
liderazgo personal. Asi como, ir ampliando su sentido de servicio, en la busqueda de nuevas
y mejores posibilidades para si y para su entorno social. Existe el conocimiento de la
tendencia actual sobre la importancia de que las y los jovenes profesionales tengan una
fuerte formacion en liderazgo, con un mayor coeficiente de inteligencia emocional, que
complemente la formacion académica.

De manera tal que el PLDH realizé un recuento la cantidad de personas que acudieron a
las distintas actividades realizadas durante el 2023:

Tabla 22. Participacion en actividades de la PLDH, 2023

Actividad Capacitacion Formacién Proyeccion Sensibilizacion y Total
Promocién
N° de participantes 659 349 563 489 2763
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En lo que respecta al periodo que resume este informe, el PLDH generé acciones para la
comunidad estudiantil mediante el empleo de distintas modalidades de interaccion:

Actividades de capacitacion.

Son aquellas que abordan temas especificos en liderazgo, inteligencia emocional y
desarrollo humano, sin proceso y en la modalidad de taller; estuvieron orientadas a:
estudiantes de las distintas sedes universitarias, las personas estudiantes vinculadas a
programa de voluntariado y la poblacion de residencias estudiantiles. De igual manera, se
realizaron actividades con unidades académicas y otras poblaciones interesadas en la
formacion integral y humanista de personas lideres.

Actividades de formacion.

Acciones que son parte en un proceso formativo para el desarrollo de competencias,
habilidades en liderazgo y de inteligencia emocional. Areas necesarias que, son para una
proyeccion personal positiva y que requieren de varias sesiones. Durante el 2023, las
actividades de formacién implementadas fueron:

e Formacién en Liderazgo de Servicio (de inscripcion voluntaria) que ofrece el
Programa y todas las sedes que tienen proyectos en liderazgo, adscritos al PLDH.

o Escuelas que solicitan la formacion de Liderazgo y Desarrollo Humano para su
estudiantado.

e Programa de Residencias Estudiantiles, esta actividad se abordé con la Formacién
en Habilidades de Liderazgo.

Cabe mencionar que este 2023, las actividades para estudiantes de Trabajo Comunal
Universitario tuvieron que suspenderse, debido a cambios administrativos efectuados por
la Vicerrectoria de Accion Social.

Actividades de sensibilizacién.
Estas se realizan en la modalidad de charlas interactivas sobre diversos temas; se llevaron
a cabo con estudiantes en cursos académicos y en convocatoria abierta a toda la
comunidad estudiantil de la sede Rodrigo Facio y de distintas Sedes Regionales de la
Universidad de Costa Rica.

Actividades de proyeccion

Las actividades de proyeccion estan relacionadas con el seguimiento a los proyectos en
sedes y recintos regionales, iniciativas estudiantiles, institucionales, etc.

Tel. (506) 2511-4411, 'Creando oportunidades de crecimiento', Fax. (506) 2511-4611
Sitio web: www.vive.ucr.ac.cr, Correo electrénico: vive@ucr.ac.cr



UNIVERSIDAD DE

COSTARICA VIV Vicerrectoria de

Vida Estudiantil

Informe anual de labores ViVE-1-2023
Pagina 65

Acciones en actividades institucionales

El Programa participé de las iniciativas de otras instancias universitarias como:

Actividades de induccién de estudiantes de primer ingreso: se abordaron a
estudiantes de nuevo ingreso de algunas carreras, para ofrecer espacios de
integracion, recomendaciones y motivacion a la vida universitaria y a la nueva
realidad académica, desde los procesos colaborativos con mayor liderazgo personal
y conjunto.

Unidad de Gestion Ambiental: se participd de las Semana Ambiental 2023 con
algunas actividades que tenian como objetivo sensibilizar a las personas
estudiantes y a la comunidad universitaria sobre realidades que afectan al planeta
por las acciones humanas. La campafa de Armario Colectivo se convirtié en un
espacio reflexivo que tuvo el propdsito de concienciar, informar y divulgar sobre el
ser humano, el entorno, la industria de la ropa, cambio climatico, océanos, etc.
También, se orientaron a concienciar sobre nuevas formas de relacion con el medio
ambiente al cambiar habitos, como el consumo de ropa.

El PLDH forma parte de las instancias universitarias que ejecutan el galardén
ambiental.

Consejo Nacional de Rectores: se participd en la organizacion, planificaciéon y
ejecucion de los eventos CONREVE y Premiacion Regional a la Excelencia
Académica Rubén Dario 2023 y actividades asociadas a través de una Comision
Interinstitucional.

Red Institucional de Formacion y Evaluacion Docente: se participd en la
organizacion y planificacién de una propuesta formativa para trabajar Habilidades
para la Vida a través de la academia.

Oficina de Becas y Atencion Socioecondmica (UCR): se contribuyd en el proceso
de solicitud de becas desde noviembre de 2022 hasta febrero de 2023.

Acciones a través de las Redes Sociales

Las redes sociales han sido un espacio para alcanzar los siguientes objetivos del programa:

Promover conocimiento y herramientas a los y las estudiantes, a través de
publicaciones y campafas realizadas sobre el bienestar, liderazgo personal y
competencias de la inteligencia emocional.

Divulgar las actividades por realizar y realizadas en el Programa, asi como las de
los proyectos de liderazgo en Sedes y Recintos Regionales.
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Resultados

El Programa ha tenido como objetivo impulsar el desarrollo del liderazgo de las y los
estudiantes, con un enfoque de servicio. Se ofrecié a la comunidad estudiantil conocimiento
que, les puede permitir ampliar su vision, con conceptos nuevos para superar falsas
concepciones que determinan y limitan las posibilidades de desarrollo. Junto al
conocimiento, también se ofrecieron herramientas practicas para vivir y experimentar
nuevas posibilidades, que les permita sentirse mas satisfechas y satisfechos consigo
mismos y con una proyeccion eficiente y eficaz en los ambitos donde se desenvuelven,
hasta la posibilidad de desarrollar mas habilidades y competencias.

Al cierre del 2023, los resultados logrados fueron:

e Celebracion de la Semana Ambiental, destacando este afio con la Campafia de una
prenda por un compromiso ambiental, de alto alcance en la poblacion estudiantil y
en la comunidad universitaria de la Sede Rodrigo Facio, para generar mayor
conocimiento y consciencia del impacto de nuestras actitudes en el entorno y el
ambiente. Asi como, el haber estimulado el deseo de crear vida a través del aporte
de semillas para sembrar en el hogar.

e El desarrollo de los mdédulos 2 y 3 de la formacion en Liderazgo de Servicio para
sedes y recintos regionales, gracias al apoyo de las coordinaciones de Vida
Estudiantil y a la conjuncion de esfuerzos y recursos entre los proyectos de liderazgo
de las mismas sedes y recintos, ya que se dispone de recursos limitados. De esta
manera, se apoyo con la facilitacion de la formacion a las sedes: de Caribe, Sur,
Guanacaste, Pacifico, Turrialba, Interuniversitaria de Alajuela y Paraiso.

e Desarrollo del Modulo #1 de la Formacién en Liderazgo de Servicio para estudiantes
de la Sede Rodrigo Facio, a fin de iniciar la formacion 2023 y de esta manera
aperturar las posibilidades formativas al estudiantado.

e Desarrollo del Médulo de Formacidn de Estudiantes Facilitadores, dirigido a
estudiantes de todas las sedes y recintos de la UCR que deciden ir un paso mas
alla en la Formacién en Liderazgo de Servicio, contribuyendo a la formacion de otras
personas estudiantes.

¢ Realizacién del modulo Proyecto de Vida, especifico para estudiantes del Programa
de Residencias Estudiantiles, extendido a todas las sedes. Este se realizé por
primera vez como una creacién del Programa de Liderazgo y como parte de la
ampliacion de las actividades formativas para las personas vinculadas al programa
de residencias estudiantiles, el cual ha sido enriquecido, dadas las dinamicas
estudiantiles que se desarrollan en él.

e Ejecucion de charlas y talleres en la modalidad virtual para garantizar mayor alcance
de la poblacién estudiantil de toda la universidad, aun con la limitacién de horarios
en relacion a afnos anteriores.

e Programacion de charlas y talleres presenciales en diversos dias y horarios, para
facilitar el acceso a la poblacion estudiantil.
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e Mayor cobertura en la capacitacion y formacién que se ofrece al Programa de
Voluntariado y al Programa de Residencias Estudiantiles respectivamente, al ofrecer
mas actividades formativas para estos.

e Apoyo con asesoria profesional de comunicaciéon a Sedes y Recintos Regionales,
en la busqueda de poder cautivar a estudiantes con diversos intereses formativos.

¢ Realizacién de campafia de proyeccion en redes sociales, en la cual, estudiantes
en formacion en Liderazgo de Servicio, de todas las Sedes y Recintos, pudieron
compartir aprendizajes, sentires y experiencias; obtenidas en su proceso de
formacion y en su proyeccion. Asi como, en su vida personal y universitaria.

e Divulgacion de la campana: “Liderandonos ante el cierre de semestre”, la cual tuvo
como objetivo sensibilizar sobre la importancia de la conexion con si mismo, para
consolidar el bienestar a través del autoliderazgo y las herramientas de la
Inteligencia Emocional en el cierre de semestre. Esto a través de mensajes que
aporten acciones autogestionarias a realizar.

e Desarrollo de varias campafias en redes sociales, asociadas al objetivo de
Desarrollo Sostenible que ha adoptado el Programa para este 2023.

e Parte de los logros alcanzados en las iniciativas con el Programa de Voluntariado,
se han enriquecido y prometen fortalecerse para el afio siguiente, de acuerdo con
los analisis y reflexiones sostenidas. Ademas, se sustenta en reconocer la
importancia de completar los objetivos con actividades de capacitacion que le
brinden mayor sentido a las actividades de los proyectos en los que, las y los
estudiantes participan. A pesar de que, no proyectan procesos formativos, si aportan
capacitaciones que fortalecen el enfoque de liderazgo de servicio.

e También, se logré fortalecer el portafolio de actividades de capacitacién del
Programa de Residencias Estudiantiles, avanzando hacia mayores procesos de
formacion y capacitacién, que incluyen a las sedes y recintos regionales como un
objetivo central e inclusivo.

En general, con todas las actividades realizadas, el estudiantado manifesto lo importante
que fue para ellos y ellas, contar con estos espacios, donde pudieron compartir con otras
personas. Asi como, conocer y construir experiencias, conocimiento y herramientas que
promovieron su desarrollo. Ademas, recibir y aportar las vivencias, que siguen en
construccion e integracion. Sin embargo, falta camino por recorrer con otras iniciativas, para
asi brindar una formacion que transforme a todas las personas estudiantes. Sera una
politica que podria asumirse como parte de la evolucién de la universidad.
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PROGRAMA DE VOLUNTARIADO

El Programa de Voluntariado de la Universidad de Costa Rica ofrece oportunidades de
servicio y aprendizaje a la comunidad estudiantil a través de diversos proyectos y espacios,
permitiéndole a las personas estudiantes aplicar su formacién humanista y conocimientos
académicos en un contexto interdisciplinario y practico.

Durante el 2023, el programa de voluntariado realizé 76 proyectos, con la participacion de
2.934 personas estudiantes, que para el cierre del afio sumaron 24.107 horas de
voluntariado. Asimismo, se realiz6 una inversion de ¢26,186,477.55 en apoyos econémicos
al estudiantado que particip6 en estos proyectos.

Acciones clave desarrolladas por el Programa de Voluntariado

El Programa de Voluntariado enfocé sus esfuerzos en fortalecer espacios de participacion
estudiantil para el desarrollo de competencias transversales como trabajo en equipo,
liderazgo, empatia y resiliencia. Asimismo, se promueve el pensamiento critico y la
diversificacion de la participacion estudiantil, consolidando proyectos recurrentes, para
maximizar el impacto del voluntariado.

e Favorece la relacion entre el bienestar psicoemocional y la permanencia del
estudiantado, pues mediante distintas acciones se promueve el fortalecimiento de
una identidad universitaria sélida que le brinde a la persona un sentido de
pertenencia, enriqueciendo la experiencia estudiantil mediante la diversidad y el
trabajo en equipo.

e Fomento del pensamiento critico reflexivo a través de las experiencias; al participar
activamente en los diferentes ejes de accién que tiene el programa, la poblacién
estudiantil emplea sus habilidades, fortalece su responsabilidad social y contribuye
a la comunidad universitaria o nacional. Estos son aspectos asociados al
pensamiento critico y al aprendizaje reflexivo, propio de la educacién superior de la
Universidad de Costa Rica.

¢ Promueve la diversificacién de la participacién estudiantil, fomentando la inclusién y
representatividad en todos los proyectos de voluntariado. La consolidacion de
proyectos recurrentes incrementa significativamente la participacion, enriquece la
experiencia de las personas voluntarias y genera un efecto multiplicador que motiva
a mas personas a unirse a estas iniciativas.

Iniciativas y acciones de acompanamiento a la poblacién estudiantil

El PV ha generado estrategias para acompanar integralmente al estudiantado. Durante el
2023, se trabajaron distintas estrategias para generar un acompafamiento integral a la
persona estudiante que participa en el programa de voluntariado, que incluyen procesos de
evaluacion continua o la participacion de grupos de mensajeria.
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Fortalece lineas de comunicacion efectiva. Mediante el empleo de Tecnologias de
la Informacién formas de comunicacion, como redes sociales y grupos de
WhatsApp, para facilitar una comunicacién agil y efectiva entre las personas que
forman parte del grupo y el programa. Esto promueve una participacion inclusiva,
difunde informacion actualizada y garantiza una respuesta rapida ante situaciones
emergentes relacionadas con los proyectos.

Brinda seguimiento de proyectos y evaluacion constante. Constantemente, se
realiza el seguimiento y la evaluaciéon de proyectos mediante informes en la
plataforma de SIPROV. Este modelo de evaluacién permite identificar oportunidades
de mejora y comprender mejor las necesidades estudiantiles, contribuyendo a la
mejora continua de la calidad de los proyectos.

Estrategias de vinculacion con el sector estudiantil

El seguimiento de proyectos y la evaluacion constante son elementos de gran relevancia
en la gestion efectiva del PV. Al finalizar cada proyecto, ya sea de larga estancia,
ocasionales o de la Red UNIVES, se realiza un informe de evaluacion a través de la
plataforma SIPROV.

Estrategia de acercamiento, escucha y didlogo. Destaca como una de las principales
estrategias del Programa de Voluntariado para vincularse con el sector estudiantil.
Se procura brindar acompanamiento, enfocado en la escucha activa y el diadlogo
constante. Esto permite conocer los intereses y sobre todo, las necesidades de la
poblacion estudiantil.

Estrategia de divulgacién e informacion. Mediante plataformas digitales, como
Facebook, Instagram, TikTok, sitios web oficiales, correo institucional y WhatsApp,
se procura la promocion de proyectos y mantener informada a la comunidad
estudiantil sobre el desarrollo de estos, mediante contenidos atractivos y educativos
para destacar el voluntariado y sus beneficios. Las plataformas digitales permiten el
uso de herramientas de analisis para medir y ajustar el impacto de las campafias
digitales.

Estrategia de apertura. Existe un compromiso del programa por escuchar y apoyar
las iniciativas estudiantiles alineadas con los ejes de accién. Esta apertura ofrece
oportunidades valiosas para que las personas estudiantes lideren proyectos y se
empoderen en la construccion de cambios positivos, brindando orientacion,
recursos, asesoria técnica, redes de contactos, formacion en gestion de proyectos
y apoyo logistico.
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Espacios de participacion estudiantil para la formacion integral

Durante el 2023, el programa realizé 76 proyectos distribuidos en seis ejes de accion:
ambiental, social, institucional, educativo, de capacitacion e institucional-ambiental.

Tabla 23. Proyectos realizados por eje de accion, 2023.

Eje Cantidad de Proyectos Participaciones Horas acumuladas
Ambiental 118 858 15010
Social 4 64 580
Institucional 23 569 2138
Institucional-ambiental 15 1101 4418
Proyectos educativos 3 161 794
Capacitaciones 8 111 351
Proyecto UNIVES 5 70 816
Total 76 2934 24 107
Eje Ambiental

Son los proyectos favoritos del estudiantado universitario. La conexion con la naturaleza y
el compromiso con la preservacion y conservacion del medio ambiente se han vuelto
aspectos esenciales para las personas voluntarias. Se ejecutaron 18 proyectos, con 858
participaciones estudiantiles y 15.010 horas de voluntariado.

Eje Social

El impacto de estas iniciativas es intersectorial, ya que muchas de ellas se relacionan y
cubren diversos ejes, lo cual significa que, el quehacer del voluntariado esta
intrinsecamente ligado por el eje social. Se realizaron cuatro proyectos, con 64
participaciones y 580 horas, destacando iniciativas en murales y caminatas con la
comunidad.
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Eje Institucional

El programa colabor6 con diversas instancias universitarias y actividades institucionales.
Desde tareas de mantenimiento, hasta brindar apoyo logistico en eventos de gran
concurrencia y la revision de trabajos de investigacion. Se colabor6 en 23 proyectos, con
569 participaciones y 2.138 horas, apoyando diversas instancias universitarias y actividades
institucionales.

Eje Institucional-Ambiental

Se desprende del eje institucional principal, destacandose por el compromiso y apoyo
brindado para el mantenimiento y conservacion de las areas protegidas institucionales. Con
15 proyectos, 1.101 participaciones y 4.418 horas, se enfoc6 en el mantenimiento y
conservacion de areas protegidas universitarias.

Eje Educativo

Estas actividades educativas no sélo buscan fortalecer el aprendizaje académico, sino
también fomentar habilidades sociales, promover la participacion comunitaria y generar
conciencia sobre temas relevantes. De esta manera, el Programa de Voluntariado
contribuye al desarrollo educativo de las personas y promueve la inclusién, la participaciéon
activa, asi como, el bienestar integral de las comunidades donde se realizan. Se llevaron a
cabo 3 proyectos especificos con 161 participaciones y 794 horas, apoyando procesos de
aprendizaje en zonas de exclusién educativa.

Eje Capacitaciones

Por medio de talleres y charlas se incentivo en el estudiantado el desarrollo de habilidades,
como la toma de decisiones, la comunicacion asertiva, la gestion de equipos y la resolucion
de conflictos. Se desarrollaron 8 proyectos, con 111 participaciones y 351 horas.

Red Estatal Universitaria de Voluntariado Estudiantil (Red UNIVES)

Estos proyectos facilitaron la interaccién entre estudiantes de distintas carreras de las
universidades estatales y propicid un ambiente para que las personas participantes
pudieran relacionarse con profesionales y académicos de estas instituciones. Se realizaron
5 proyectos estratégicos, con 70 participaciones y 816 horas, promoviendo la movilidad
interuniversitaria y el intercambio cultural.
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Principales desafios durante la gestion 2023

El Programa de Voluntariado identificé retos fundamentales que requieren atencion
prioritaria, como ampliar la participacién y vinculaciéon con diversas Sedes y Recintos.
También, establecer espacios de comunicacion efectiva con las asociaciones de
estudiantes. Ademas, enfrenta obstaculos en la accesibilidad fisica para estudiantes con
discapacidad o movilidad reducida y brechas tecnolégicas en el sistema de gestion de
informacion. Al superar estos desafios, se fortalecera el impacto positivo sobre las personas
estudiantes.

Regionalizacion y descentralizaciéon de recursos

A pesar de que, la plataforma de inscripcion de proyectos del Sistema del Programa de
Voluntariado ha democratizado el acceso a todas las personas estudiantes de sedes
regionales, se enfrenta el desafio de establecer un contacto cercano y efectivo con todas
las sedes debido a limitaciones en costos de traslados y divulgacion.

Alianzas estratégicas

Establecer canales de comunicacion con asociaciones estudiantiles para fomentar la
colaboracidn y participacion activa en el voluntariado y, asi, superar posibles barreras que
puedan obstaculizar una comunicacién fluida y colaborativa.

Construccion de una cultura de inclusion

El fomentar de manera eficiente la accesibilidad para estudiantes en situacion de
discapacidad es de gran importancia para el programa, cuyo enfoque central es la creacion
de un entorno inclusivo para todas las personas de la comunidad universitaria, en aras de
cumplir con los principios fundamentales de equidad y diversidad.

Obsolescencia técnica

La insuficiencia del sistema actual para satisfacer plenamente estas necesidades
fundamentales dificulta la obtencién de datos importantes para toma de decisiones, limita
la posibilidad de realizar ajustes necesarios para disponer de informacién y pone en riesgo
la integridad y disponibilidad de los datos fundamentales para la gestion y evaluacion del
programa.

Presupuesto para subsidios a estudiantes que participan en proyectos

Para el afio 2023, se disponian de ¢15,093,738.15 y ¢4,282,739.40.00 adicional del
presupuesto de la Red UNIVES, para apoyar econdmicamente a la poblacion voluntaria que
participd de los proyectos. Sin embargo, este fondo resultd insuficiente ante la elevada
demanda de solicitudes de colaboracién y la participacion estudiantil en los proyectos.
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Gracias al respaldo financiero brindado por la Vicerrectoria de Vida Estudiantil, con un
aporte de ¢5,710,000.00, se logré otorgar subsidios a las personas voluntarias que se
desplazaron a diversas regiones del pais, para llevar a cabo acciones de voluntariado.
Asimismo, se conté con un aporte de ¢1,100,000.00 por parte de la Vicerrectoria de
Administracion, para atender los subsidios derivados del apoyo a la Finca Experimental de
Santa Ana.

Durante el periodo cubierto por este informe, se empled un total de ¢26,186,477.55 para
respaldar las participaciones estudiantiles, abarcando los costos de alimentacion,
transporte y hospedaje. De no contar con los apoyos adicionales, no habria sido posible
brindar apoyo a la cantidad de estudiantes que participaron durante el 2023.

Dra. Maria José Cascante Matamoros
Vicerrectora de Vida Estudiantil
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