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1. Presentacion

El Plan Estratégico Institucional 2021-2025 (PEI 2021-2025) es un instrumento dindmico y
flexible, el cual permite a la Universidad responder a los cambios de su entorno y actuar
con prontitud a las demandas de la sociedad. Los principales propésitos del plan estratégico
son (i) dar coherencia y vision de futuro a los esfuerzos de la Universidad superando la
vision del corto plazo, (ii) mejorar la eficacia de las decisiones, (iii) facilitar la comunicacién
entre el equipo de direccion y, en suma, (iv) conseguir que el personal de la Universidad
comparta los mismos objetivos.

Como Institucion de educacion superior universitaria estatal, la Universidad de Costa Rica
(UCR) asume el compromiso de contribuir con las transformaciones que la sociedad
necesita para el logro del bien comun, a fin de generar un impacto positivo en el bienestar
nacional. Mediante el desarrollo de sus actividades sustantivas y de apoyo, la UCR busca
coadyuvar de forma responsable y critica al mejoramiento continuo de la sociedad
costarricense.

Con el fin de anticiparse al cambio, construir futuro, encaminar la institucion hacia nuevos
horizontes y articular todos los esfuerzos para lograr un salto cualitativo, hace mas de una
década la Universidad ha venido fortaleciendo la cultura de planificacion por medio de la
formulacién de planes estratégicos para orientar su quehacer. La implementacion de estos
planes estratégicos ha facilitado significativamente, el mejoramiento de la gestidon
académica y administrativa.

Como parte de estos esfuerzos, se formula el PEI 2021- 2025, el cual es el resultado de un
proceso reflexivo que conté con los aportes del Comité Académico del Plan. Este comité
fue integrado por representantes designados por los Consejos de Area, Institutos de
Investigacién, Centros de Investigacién, Sedes Regionales, Rectoria, Vicerrectorias y la
FEUCR, todos a solicitud de la Rectoria y fue coordinado por la Oficina de Planificacion
Universitaria (OPLAU).

Durante el proceso de elaboracion del PEI, se abrieron espacios de consulta dirigidos hacia
la poblacion universitaria, graduados, empleadores, grupos sociales y sociedad civil, con el
fin de recopilar sus impresiones sobre diversos aspectos del quehacer institucional.
Ademas, se pretendia que los datos recopilados sirvieran como insumo en la definicién de
las lineas estratégicas por seguir en los proximos cinco afios.

Asimismo, para el desarrollo de sus lineamientos estratégicos, la institucién consideré
marcos mas amplios, los cuales fueron incorporados de manera transversal a lo largo del
Plan. Entre ellos se citan los siguientes: 1) el Plan Nacional de Desarrollo y de Inversion
Puablica 2019-2022, 2) la suscripcion del Pacto Nacional por el avance de los ODS en el
marco de la Agenda 2030 para el desarrollo sostenible en Costa Rica, 3) el Plan Nacional
de la Educacién Superior Estatal (PLANES) 2021-2025, 4) los valores y principios del
Estatuto Organico de la UCR y 5) las Politicas Institucionales 2021-2025.

De igual manera, para formular el PEI 2021-2025, especificamente, para la definicion de
sus estrategias, se llevé a cabo una revision documental exhaustiva basada en un analisis
del entorno nacional e internacional. Para ellos, se utilizé la herramienta PEST —también
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conocida como PESTEL-. Esta revision posibilitdé identificar oportunidades de mejora,
variables y tendencias futuras relativas, entre otros, a factores politicos, econémicos,
sociales, cientificos, tecnolégicos, de innovacion, ambientales y legales, las cuales se
consideraron para el objetivo arriba mencionado. En este documento se presentan los
elementos prioritarios por potenciar al interior de la UCR, los cuales son fundamentales para
alcanzar el futuro deseado. Estos elementos se plasman en el propdsito y en la aspiracion
definidas, y se traducen en la definicion de los ejes, objetivos, estrategias y metas
estratégicas. Todos estos componentes, en su conjunto guiaran a la institucién durante el
quinquenio 2021-2025. Es importante indicar que este Plan fue aprobado por el Consejo
Universitario en la sesién ordinaria No. 6486 del 4 de mayo del 2021.

En este documento se presentan los elementos prioritarios por potenciar al interior de la
UCR, los cuales son fundamentales para alcanzar el futuro deseado. Estos elementos se
plasman en el propdsito y en la aspiracion definidas, y se traducen en la definicion de los
ejes, objetivos, estrategias y metas estratégicas. Todos estos componentes, en su conjunto
guiaran a la institucién durante el quinquenio 2021-2025.

Es importante indicar que este Plan fue aprobado por el Consejo Universitario en la sesién
ordinaria No. 6486 del 4 de mayo del 2021.

2. Marco Estratégico Institucional

La UCR define un marco estratégico que cuenta con los siguientes elementos: propdsito,
aspiracion, valores institucionales, ejes y objetivos estratégicos.

El propoésito, aprobado por el Consejo de Rectoria ampliado, Articulo 1 del Estatuto
Organico, indica:

"La Universidad de Costa Rica es una institucion de educacién superior y cultura,
auténoma constitucionalmente y demaocratica, constituida por una comunidad de
profesores y profesoras, estudiantes, funcionarias y funcionarios administrativos,
dedicada a la ensefianza, la investigacion, la accién social, el estudio, la
meditacion, la creacion artistica y la difusion del conocimiento”.

La aspiracion de futuro de la UCR se define como la situacion ideal que se pretende
alcanzar y orienta las decisiones estratégicas para su consecucion.

La Universidad de Costa Rica aspira a ser una universidad publica referente en
la educacion superior internacional, inclusiva, innovadora, proactiva, sostenible
y solidaria. Asimismo, se propone fortalecer la excelencia académica, la
generacion y la difusién del conocimiento, el didlogo de saberes con vocacion
transformadora, la internacionalizacion y la vinculacion Universidad-Sociedad-



Estado, siendo responsable y transparente en el uso de los recursos, a fin de
promover la movilidad social ascendente, la busqueda del bien comun y el
desarrollo territorial y nacional.

Los valores que orientan el quehacer de la institucion estan implicitos en el Titulo | del
Estatuto Organico, especificamente, en los articulos 1, 3,4y 5

Para el cumplimiento de la aspiracion propuesta se definieron seis ejes estratégicos, a
saber: Excelencia académica, Desarrollo territorial y Sedes universitarias, Inclusion social
y equidad, Internacionalizacién y Excelencia en la gestion.

3. Metodologia

La metodologia de evaluacion del PEI-2021 define los mecanismos por los cuales se llega
a obtener informacién sobre la realizacion de este plan, y facilita el control por parte de las
autoridades universitarias, asi como la adaptacién de la planificacion estratégica ante
nuevos escenarios.

La evaluacion del logro de las metas del PEI en el afio 2021 se desarrolla con una
metodologia que inicia considerando el contenido del documento “PEI ajustado metas
20217, proporcionado por la Seccién de Planeamiento de la OPLAU, del cual se extrajeron
las metas a evaluar en el 2021. En algunos casos, las metas tienen indicadas una serie de
acciones para ser desarrolladas a través de solo un afio, varios afios o todos los afios. Asi
las cosas, muchas de las metas PEI contenidas en el PEI 2021-2025 no son motivo de
evaluacion en este momento dado inicia su ejecucién a partir del 2022 o en afos
subsiguientes.

El PEI 2021-2025 contiene 83 metas distribuidas en seis ejes, segun este detalle:

Tabla 1. UCR. Cantidad de metas por Eje del PEI-2021

Eje Cantidad
Excelencia Académica 23
Desarrollo territorial y sedes universitarias 8
Inclusién social y equidad 14
Internacionalizacion 7
Excelencia en la gestion 18
Vida universitaria 13
Total 83

Fuente: Oficina de Planificacion Universitaria

10



Para el afio 2021, se tienen 50 a metas por evaluar.

Tabla 2. UCR. Distribucién de metas PEI-2021 para evaluar, segun eje

Eje Cantidad
Excelencia Académica 16
Desarrollo territorial y sedes universitarias 8
Inclusion social y equidad 5
Internacionalizacion 6
Excelencia en la gestion 10
Vida universitaria 5
Total 50

Fuente: Oficina de Planificacién Universitaria

Los responsables de las metas PEI-2021 fueron definidos por la Seccion de Planeamiento
de la OPLAU. La evaluacion de las metas PEI se efectia a partir de las acciones y
compromisos asumidos por los responsables de las estrategias, los cuales fueron
implementados en su mayoria en el Plan Anual Operativo (PAO).

Con la finalidad de obtener informacién sobre el avance de las metas en las unidades
responsables de la ejecucion, se realiz6 una consulta a cada unidad via correo electronico,
en el cual se adjunt6 una matriz con las metas a evaluar; esto con el propésito de facilitar
el proceso de captura de la informacion.

Luego de revisar la informacién remitida por los responsables, fue necesario contactar a
algunas unidades para obtener datos adicionales.

A partir del andlisis de la informacién obtenida, se calcula el porcentaje de avance de las
acciones por cada meta PEI, lo que permite determinar el avance del plan para el afio 2021.

3.1.Mecanismo de valoracién

El mecanismo de valoracion se define con el propésito de medir el nivel de progreso y
cumplimiento de la ampliacién del PEI, con base en el grado de avance de las metas al afio
2021.

La evaluacion se fundamenta en la recopilacion de evidencias sobre las actuaciones

realizadas durante el periodo de ejecucion de las metas. Como resultado, se obtiene el
grado de avance de cada componente del PEI; a saber:
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e Metas: valoracion directa del grado de cumplimiento con respecto al logro o avance
reportado por la unidad responsable.

o Estrategias: promedio de los grados de avances de las metas contenidas en cada
estrategia.

o Objetivos estratégicos: promedio de los grados de avances de las estrategias que
componen cada objetivo estratégico.

Este mecanismo es aplicado por la OPLAU, unidad responsable de recopilar la informacion
para evaluar y determinar el grado de avance de las metas para el afio 2021.

Para la valoracion del logro acumulado de los objetivos, las estrategias y del Plan en
general, es necesario utilizar escala de porcentaje de 0 a 100, por tal motivo las metas con
porcentaje de logro superior a 100, se ajustan a 100.

El calculo de la realizacién global del PEI se refleja en el promedio del puntaje obtenido a
nivel de eje estratégico. Dicho promedio se desprende del calculo acumulativo de los
componentes del PEI, mediante la media geométrica, segun los siguientes calculos.

Donde:

e Ppg es el porcentaje de realizacion del PEI alcanzado en un periodo de evaluacion
determinado.

e n es la cantidad total de ejes del PEI.

e P. Ejen es el puntaje obtenido en un eje especifico del PEI, el cual se calcula con la
siguiente férmula:

Donde:

e P. Ejen es el porcentaje de un eje especifico del PEI.

e k es la cantidad total de objetivos vinculados al Eje n.
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o P. Objk es el puntaje obtenido en un objetivo especifico del Eje n, el cual se calcula
con la siguiente formula:

Donde:

o P. Objk es el porcentaje de un objetivo especifico.
¢ k es la cantidad total de estrategias vinculadas al Objetivo k.

e P. Estn es el puntaje obtenido en una estrategia especifica asociada al objetivo K,
el cual se calcula con la siguiente formula:

Donde:

o P. Estn es el porcentaje de realizacion de una estrategia especifica.
e j esla cantidad total de metas vinculadas a la Estrategia m.

e PM; es el porcentaje alcanzado, respecto al valor esperado durante la vigencia del
Plan.

3.2.Metas por unidad

La mayoria de las metas son atendidas por varias instancias durante al menos uno de los
aflos que contempla el plan estratégico (ver Tabla 3); destacandose en esta modalidad las
cinco vicerrectorias. Lo anterior por cuanto, de acuerdo con la estructura programatica, las
vicerrectorias tienen a su cargo oficinas coadyuvantes que en muchos casos son las que
ejecutan las acciones y proporcionan la informacion requerida para la evaluacion.
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Tabla 3. UCR. Detalle de metas para ser atendidas por unidad

Unidad Responsable Car;iedtgg de
Vicerrectoria de Docencia (VD) 31
Vicerrectoria de Vida Estudiantil (VVE) 27
Vicerrectoria de Investigacion (VI) 26
Vicerrectoria de Accion Saocial (VAS) 26
Vicerrectoria de Administraciéon (VRA) 24
Consejo Sedes Regionales (informacién por Sede Regional) (CSR) 9
Rectoria 8
Centro de Evaluacién Académica (CEA) 6
Oficina de Asuntos Internacionales (OAICE) 6
Oficina de Orientacién (OO) 6
Sistema Estudios de Posgrado (SEP) 4
Oficina de Bienestar y Salud (OBS) 3
Consejo Universitario (CU) 2
Escuela Estudios Generales (EEG) 2
Oficina de Divulgacion (ODI) 2
Oficina de Bienestar y Atencién Socioecondmica (OBAS) 2
Departamento de Docencia Universitaria (DEDUN) 1
Sistema Integrado de Bibliotecas (SIBDI) 1
Centro de Informética (CI)

Oficina Juridica (OJ) 1

Oficina Ejecutora Programa Inversiones (OEPI)

Fuente: Oficina de Planificacién Universitaria.
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4. Resumen de resultados

De las 50 metas a evaluar, 47 obtuvieron informacion, esto equivale a un 94% de respuesta.
Solamente, tres metas no muestran acciones durante el afio 2021. De las tres, una no fue
incluida por la unidad para su ejecucion durante el 2021 y las otras dos no reportaron
informacion de acciones realizadas. El detalle de estas metas se muestra a continuacion:

e 1.1.3.1. Incentivar la revision del 100% de los planes de estudio, de manera que
incorporen diferentes habilidades blandas y el reconocimiento de otros saberes. La
VD ni el CEA reportaron avance de esta meta en el afio 2021.

o 4.1.1.2. Establecer mecanismos para garantizar el impacto de los convenios
internacionales en las tres areas sustantivas. La Oficina de Asuntos Internacionales
(OAICE) indica que esa meta no se incluy6 para desarrollarla en el afio 2021.

e 4.1.1.7. Fomentar la doble titulacion y la titulacibn compartida con otras instituciones
de educacion superior interna. No se obtuvieron resultados de esta meta por parte
del Sistema de Estudios de Posgrado ni por la VD como responsables de su
realizacion.

En la Tabla 4 se aprecian las metas que no reportan acciones segun el eje. Una en el eje
Excelencia Académica y dos metas en el eje Internacionalizacion.

Tabla 4. UCR. Relacion de metas a evaluar y metas con reporte de avance. Al
31 de diciembre de 2021

Eie Numero de metas para NUumero de metas con
J evaluar reporte de avance

Excelencia Académica 16 15
Desarrollo territorial y 8 8
sedes universitarias
Inclusion social y

) 5 5
equidad
Internacionalizacién 6 4
Excg[en0|a enla 10 10
gestion
Vida universitaria 5 5

Fuente: Oficina de Planificacién Universitaria
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Con el propésito de evidenciar lo logrado de las metas, se exponen los resultados obtenidos
en cada eje estratégico. Esta informacion corresponde a lo que los responsables de llevar
a cabo las acciones por meta indicaron en respuesta a las consultas realizadas.

5. Avances en la ejecucion del PEI-2021

Este apartado detalla los logros alcanzados en la ejecucion del PEI-2021; la cual se muestra
por eje estratégico y contiene lo reportado por las unidades responsables.

Para presentar la informacién recopilada durante el proceso de evaluacion, se presenta la
informacion de acuerdo con el siguiente ordenamiento para cada Eje:

- Numero de tabla
- Numero de Eje
- Titulo del Eje
Objetivo estratégico, (algunos ejes constan de uno o mas objetivos)

- Tablas por Eje con las siguientes columnas:
- Estrategia
- Meta
- Indicador
- Responsable
- Tipo de meta
- Calculo del avance Logro 2021
- Porcentaje de logro 2021

- Acciones / Justificaciones 2021.
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5.1.Eje 1: Excelencia Académica

Las metas del Eje 1 se agrupan en once estrategias y dos objetivos estratégicos, los cuales
se refieren a:

“...la busqueda permanente de la alta calidad y pertinencia para la construccion,
comunicacion y gestion del conocimiento en los tres @mbitos sustantivos de la
universidad: investigacion, docencia y accion social, asi como en la interacciéon
entre distintas disciplinas y saberes.”

Las siguientes dos tablas 5 y 6 muestran en detalle el grado de realizacién y las acciones
realizadas en la concrecion de las metas del Eje de Excelencia académica, agrupadas por
objetivo estratégico y estrategia.
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Tabla 5. UCR. Eje 1 Excelencia académica, realizacién al 2021, por objetivo y estrategia (Objetivo 1.1).

Objetivo: 1.1.

Articular desde el concepto de triada los programas, proyectos y actividades de docencia, investigacion y accion social, para enriquecer el quehacer
académico de la Universidad en forma conjunta con la sociedad y, de esta manera contribuir con la transformacion social.

A 0,

Estrategia Meta Indicador Responsable | Tipo de meta Calc:ﬂ(g)rc(i)ezlgzi\nce AZI(‘;Zg{o Acciones / Justificaciones 2021
1.1.1. 1.1.1.1. Adaptar la | Normativa VD, VI,VAS, Interanual Afos: 21-22-23-24-25 5.5% La Vly la VAS han dado importancia a conocer y
Promover normativa para | adaptada. CEA Responsables directos: 4 revisar la normativa vigente respecto a la
programas, que favorezca la | Proyectos inter gestion de proyectos y programas, asi como
proyectos y | accion inter-multi | - multiy Porcentaje base: 20% conocer lo que se dispone en los Transitorios.
actividades y transdisciplinari Respondieron: 2
académicas transdisciplinaria. | os. A nivel interno de la VAS se desarrollaron las
conjuntas No respondieron: siguientes acciones:
desde un VD, CEA -Busqueda de normativa relativa a la gestion de
enfoque inter, proyectos. -Revision del Reglamento de la
multi v 10 (VAS)+100(VI)=110/4 accion  social. -Implementacion de los
transdiscipli- Logro de las unidades en Transitorios del Reglamento de Trabajo
naria el afio 2021=27.5% Comunal Universitario.

El aporte global de las
unidades para el periodo
21-25 es de 5.5%

Asi también, la VI por medio de PROINNOVA
asumio el liderazgo del proceso participativo
para la construccion de una normativa de
propiedad intelectual, por lo que desde el mes
de abril 2021 se han generado espacios para
dialogar con la comunidad universitaria sobre
las necesidades de los usuarios en los diversos
temas de proteccidn de la propiedad intelectual,
de manera que se genere un marco regulatorio
para clarificar escenarios y que esta
herramienta pueda seguir sirviendo de apoyo a
la labor sustantiva de las acciones universitarias.
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-4 0,
Estrategia Meta Indicador Responsable | Tipo de meta Calc::!cg)rc(i)ezl ;;’:nce Azlgzg{o Acciones / Justificaciones 2021
1.1.1. 1.1.1.2. Incentivar | Proyectos VD,VI, VAS Afos: 21-22-23-24-25 11.33% En relacién con los proyectos conjuntos, la VI en
Promover proyectos conjuntos Responsables directos: 3 conjunto con la VD trabajé en los lineamientos
programas, conjuntos que | inscritos. para una convocatoria para su publicacién en el
proyectos y | favorezcan la Porcentaje base: 20% 2022. Asimismo, la VI a través de la DIPROVID
actividades accion intermulti 'y Respondieron: 3 generd una mesa de trabajo con Coordinaciones
académicas transdisciplinaria de la VAS para socializar el modelo de atencidn
conjuntas en las actividades 20(VAS)+50(VD)+100(VI) de los emprendimientos dindmicos de AUGE y
desde un | sustantivas. =170/3 fortalecer lazos para el desarrollo de proyectos
enfoque inter, Logro afio 2021=56.6% conjuntos. Por su parte, AUGE y CREAC
multi v Logro global=11.33% capacitaron a docentes que tienen proyectos de
transdiscipli- TCU en emprendimiento, generacion de alianzas
naria y escalabilidad.  Ademas, en el seno de la

Comision Institucional de Vinculo Externo
Remunerado, se esta trabajando en la version
actualizada del Manual de Buenas Précticas de
Vinculacién Remunerada y en generar procesos
articulados entre las Vicerrectorias. Por ultimo,
en la VI se publicaron las convocatorias del
programa Hélice UCR que buscan el desarrollo
de proyectos interdisciplinarios de investigacién
y desarrollo, y generacidon de emprendimientos.
DIPROVID participd activamente en iniciativas
de innovacion social para el desarrollo de las
comunidades: por ejemplo, en el eje de
Socioproductividad dirigido por la VAS y el
apoyo a una intervencién de la UCR en Isla
Venado, con el apoyo de PROINNOVA y el
programa CREA-C.

Por su parte la VD realizé6 la revision de
propuestas para huevos proyectos, asi como la
revision de informes parciales y finales de
proyectos, ha imposibilitado que se destine
tiempo a la conceptualizacion en torno a los
proyectos de docencia. Sin embargo, debe
considerarse que, tal como estan definidos, los
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A 0,

Estrategia Meta Indicador Responsable | Tipo de meta Calc::!cg)rciezlgzi\nce Azlgzg{o Acciones / Justificaciones 2021
proyectos de docencia no limitan la accion inter-
multi y transdisciplinaria en las actividades
sustantivas.

La VAS, también realizd algunos avances
relacionados con las Convocatorias de Fondos
Concursables VAS 2021-2022 y Fondos de
Regionalizacién 2022-2024 que promueven a
través de los ejes de convocatoria, el trabajo
inter-multi y transdisciplinaria. Se desarrolld la
iniciativa interuniversitaria “Costa Rica aprende
con la U Pdablica”, la cual contéd con la
participacion de la VI. Se realizd la X
Convocatoria de Iniciativas  Estudiantiles,
promoviendo la participacién estudiantil de
diversas carreras, en el desarrollo de la accién
social.  Entre las proximas acciones esta
establecer los espacios de articulacién
permanente  entre  Vicerrectorias  para
incentivar los  proyectos inter-multi vy
transdisciplinaria.
1.1.3. 1.1.3.1. Incentivar | Planes de VD,CEA Interanual Afos: 21-22-23-24-25 0% No se registran comentarios al respecto.
Actualizacion y | la  revision  del | estudio Responsables directos: 2
mejora 100% de los planes | revisados.
continua de los | de estudio, de | Planes de Porcentaje base: 20%
planes de | manera que | estudio Respondieron: 0
estudio. incorporen actualizados.
diferentes No respondieron:
habilidades VD, CEA
blandas 'y el
reconocimiento de 0(VD)+0(CEA)=0/2
otros saberes. Logro afio 2021= 0%
Logro global= 0%
1.1.4 1.1.4.1 Incentivar | Carreras VD, CEA, VI Anual Afos: 21-22-23-24-25 13.33% De acuerdo con lo manifestado por la VD, de las
Consolidar una | la autoevaluacién | autoevaluadas. Responsables directos: 3 171 carreras ofertadas en 2021 por |la
cultura de|con miras a la Universidad, 77 carreras cuentan con procesos
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A 0,

Estrategia Meta Indicador Responsable | Tipo de meta Calc::!cg)rc(i)ezl ;;’:nce Azlgzg{o Acciones / Justificaciones 2021
autoevaluacié | mejora continua Porcentaje base: 20% de asesoria activos, de los cuales 33 cuentan con
n y mejoral|de todas las Respondieron: 2 asesoria  para  autoevaluacion, 5 en
continua del | carreras de la evaluabilidad y, 70 en asesoria de seguimiento a
quehacer Universidad. 100(CEA)+100(VD)=200/3 los compromisos asumidos.
institucional. El CEA sefala que se brindd asesoria a todas las

Logro afio 2021= 100% carreras que han aprobado en la Asamblea de su
Logro global=13.33% respectiva Unidad Académica o Sede el inicio de
un proceso de autoevaluaciéon con fines de
acreditacion o certificacion. A diciembre de
2021, 15 carreras obtuvieron la acreditacion o
reacreditacion. En total la Universidad cuenta
con 62 carreras que tienen la condicién de
acreditadas, reacreditadas o certificadas.
Ademas, se realizaron 21 visitas de evaluacion
externa.
1.1.4 1.1.4.2 Procurar la | Carreras VD, CEA Anual Afios: 21-22-23-24-25 20% De acuerdo con lo manifestado por el CEA, al 08
Consolidar una | acreditacion  de | acreditadas y Responsables directos: 2 de diciembre de 2021, 15 carreras obtuvieron la
cultura de | aquellas carreras | reacreditadas / acreditacion o reacreditacion. En total la

autoevaluacié
n y mejora
continua  del
quehacer

institucional.

que lo requieren
para su ejercicio
profesional.

total de carreras
que deben estar
acreditadas.

Porcentaje base: 20%
Respondieron: 2

100(CEA)+100(VD)=170/2

Logro afio 2021=100%
Logro global=20%

Universidad cuenta con 62 carreras que tienen
la condicién de acreditadas, reacreditadas o
certificadas. Ademas, se realizaron 21 visitas de
evaluacion externa.

De las 171 carreras ofertadas en 2021 por la
Universidad, 77 carreras cuentan con procesos
de asesoria activos, de los cuales 33 cuentan con
asesoria para autoevaluacion, 5 en
evaluabilidad y, 70 en asesoria de seguimiento a
los compromisos asumidos. Es importante
seflalar que, una misma carrera puede tener
mas de un proceso de asesoria activo, por
ejemplo, uno de autoevaluaciéon en miras a la
reacreditacion y uno de seguimiento y, ademas
puede estar presente en mas de una sede o
recinto, por lo que las asesorias se contabilizan
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Estrategia

Meta

Indicador

Responsable

Tipo de meta

Calculo del avance
Logro 2021

% logro
2021

Acciones / Justificaciones 2021

de forma separada. Por ejemplo: El
conglomerado de Negocios, que engloba la
carrera de Contaduria Publica de Rodrigo Facio
y la carrera de Direccién de Empresas, presente
en Rodrigo Facio, Occidente y Guanacaste,
totalizan 4 asesorias distintas. Ademas, se
destaca que, en 2021, tres carreras solicitaron
una charla introductoria al proceso de
autoevaluacién con miras a un futuro proceso
de acreditacion, a saber: Educacion Matematica
(Sede Rodrigo Facio), Informatica y Tecnologia
Multimedia (Sede del Pacifico) y, Ensefianza del
Inglés (Sede del Atlantico). Otro dato
interesante de resaltar en este informe es que,
en contexto de pandemia, a pesar de las
limitaciones, tres carreras con el apoyo del
equipo asesor del ADCEA lograron su
acreditacion por primera vez, todas por un
periodo de cuatro afios: Bachillerato en
Imagenologia Diagndstica y Licenciatura en
Imagenologia Diagndstica y Terapéutica y
Bachillerato en francés, en Rodrigo Facio y
Bachillerato y Licenciatura en Derecho, de
Occidente.

Datos adicionales proporcionados por la VD
indican que tres carreras obtuvieron la
acreditacion por primera vez, Bachillerato en
Imagenologia Diagndstica y Licenciatura en
Imagenologia Diagndstica y Terapéutica,
Bachillerato y Licenciatura en Derecho y
Bachillerato en francés. Ademas, la carrera de
Salud Ambiental recibié la acreditacién del
SINAES el 26 de noviembre 2021, segin Acta
1551-2021.

1.1.4
Consolidar una

1.1.4.3 Evaluar los
resultados del

Resultados del
quehacer

VD,CEA,
VI,VAS

Anual

Afios: 21-22-23-24-25

Responsables directos: 4

8.84%

Respecto a los resultados del quehacer
académico, la VD indica que en el 1-2021 53
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. . . Calculo del avance % logro . N
Estrat M | R | T t A J fi 2021
strategia eta ndicador esponsable ipo de meta Logro 2021 2021 cciones / Justificaciones 20
cultura de | quehacer académico Unidades Académicas solicitaron apoyo al CEA.
autoevaluacié | académico evaluados Porcentaje base: 20% Esto implica que se evaluo al 84,1% de Unidades

n y mejora
continua  del
quehacer

institucional.

relacionados con
la docencia, Ila
investigacion y la
accion social.

Respondieron: 2

No respondieron:
VI, VAS

100(VD)+76.78(CEA)=176.7/4

Logro afio 2021=44.1%
Logro global= 8.84%

Académicas de la UCR. En el 11-2021 51 Unidades
Académicas solicitaron apoyo al CEA. Esto
implica que se evalué al 80,9% de Unidades
Académicas de la UCR. En el 1-2021 habia 4288
docentes con carga académica reportada en las
Unidades Académicas. Como se evaluaron 3491
docentes, esto implica que se evalué al 81,5%
del personal docente de la UCR. En el 11-2021
habia 4741 docentes con carga académica
reportada en las Unidades Académicas. Como se
evaluaron 3411 docentes, esto implica que se
evaluo al 71,9% del personal docente de la UCR.

Mediante Circular CEA-6-2021, dirigida a las
autoridades de todas las unidades académicas,
el CEA ofrecid su apoyo para el proceso de
evaluaciéon docente y establece las fechas limite
para la recepcion de solicitudes. En el I-2021, 53
unidades académicas solicitaron apoyo al CEA
para realizar sus procesos de evaluacidn
docente. Para el 11-2021 esa cantidad fue de 51
unidades académicas. En la UCR hay 58
unidades académicas (incluyendo a la Sede
Interuniversitaria de Alajuela). Eso implica que,
en el 1-2021, el 91,4% de las unidades
académicas solicitaron apoyo al CEA para sus
procesos de evaluacion docente y en el 11-2021
ese porcentaje fue de 87,9%. Debe considerarse
que algunas de las unidades académicas que no
solicitan apoyo al CEA realizan sus propios
procesos de evaluaciéon docente. Mediante
Circular CEA-3-2022 se ofrecié apoyo para la
evaluacion docente del afio 2022 a todas las
unidades académicas. En el 1-2021 habia 4288
personas con carga académica en docencia
reportada por las unidades académicas. Como

23




Estrategia
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Logro 2021

% logro
2021
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se evaluaron 3491 docentes, esto implica que se
evaluo al 81,5% del personal que impartia
docencia. En el 11-2021 habia 4741 personas con
carga académica en docencia reportada por las
unidades académicas. Como se evaluaron 3411
docentes, esto implica que se evalud al 71,9%
del personal que impartia docencia. Debe
considerarse que mas personas pudieron haber
sido evaluadas en las unidades académicas que
no solicitan apoyo al CEA para realizar sus
procesos de evaluacién docente.

1.1.5
Fortalecer los
estudios de
posgrado.

1.1.5.1. Promover
la articulaciéon de
los programas de
posgrado con las
respectivas
Unidades
Académicas de
apoyo.

Programas de
posgrado
articulados con
las Unidades/
total de
programas de
posgrado.

SEP

Anos: 21-22-23-24-25
Responsables directos: 1

Porcentaje base: 20%
Respondieron: 1

100(SEP)/1

Logro afio 2021=100%
Logro global=20%

20%

En relacion con la articulacidn de programas de
posgrado, el Sistema de Estudios de Posgrado
(SEP) ha llevado a cabo algunas acciones que
responden a indicadores proporcionados por
ellos mismos. Las acciones que responden a
esos indicadores son las siguientes:

a) Proporcion de planes de estudios
flexibilizados (incluye actualizacion y
articulacion)

-Se efectia un andlisis a lo interno del SEP
respecto a la necesidad e importancia de
actualizar los planes de estudio, como una
forma de que los programas de posgrado
identifiquen mejoras en el proceso de
ensefianza-aprendizaje y determinen, ademas,
la demanda que existe de posgrados en distintas
dreas de conocimiento ya sea para solventar
una necesidad pais y/o region.

-Se efectia una revision y analisis de la
resolucién ~ VD-11502-2020  “Lineamientos
académicos y administrativos para la docencia
con componente virtual”, la cual se adopta
como aplicable para los programas de posgrado
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con el propdsito de ofrecerles un marco
normativo mas amplio que les permita analizar
las posibilidades de flexibilizar los planes de
estudio.

-Se determina la necesidad de fomentar
elementos de virtualidad en los planes de
estudio de posgrado de manera técnica (por
pandemia se vieron obligados a hacerlo de
forma empirica).

-Se revisa la oferta académica para identificar en
cada uno de los planes de estudios, la ultima
fecha de modificacion de plan realizada, a partir
de lo cual se inicia la sistematizacion de la
informacidén que permita establecer la ruta de
trabajo para la capacitacidn a efectuar.

-Se inicia con la elaboracion de la propuesta de
capacitacion respecto a la actualizacion y
flexibilizacién de los planes de estudio de
posgrado; en consenso con  personas
representantes de las unidades académicas.

-Se da seguimiento a las propuestas de
modificaciones parciales e integrales que
presentan los programas de estudio (previo a la
capacitacion), para determinar dreas que se
requieran potenciar en los planes de estudio a
partir de la futura capacitacién. Se hace una
revision exhaustiva de posgrados activos e
inactivos.

Elindicador de “proporcion de planes de estudio
flexibilizados” se  subdivide en varios
indicadores:

al. Numero de areas disciplinares de los
posgrados capacitadas.
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a2. Numero de planes de estudios flexibilizados
(actualizados y articulados)

a.3. Numero de planes de estudios evaluados
(estos deben incluir elementos de
flexibilizacidn) seguin area disciplinar.

Lo anterior se materializa a través de una
capacitacion a las personas directoras de
programas en la cual se brinden herramientas a
esta poblaciéon para que sean ellas mismas,
junto con su Comisidn de Posgrado y equipos de
trabajo (se espera que se incluya representacion
estudiantil también) quienes lleven a cabo esta
labor de inclusién de elementos tales como:
internacionalizacioén, posibles acciones
afirmativas en términos de equidad, virtualidad
de cursos, inter-multi y transdisciplinariedad,
cursos optativos, entre otros. Por otra parte, en
un segundo punto el SEP ha revisado los
posgrados activos e inactivos; cuales de ellos,
aunque estén activos no hayan ofertado
promociones en los Ultimos afios e instando a
los posgrados que no cuenten con una
actualizacion en los ultimos 5 afios de su plan de
estudios, a que la realicen (en caso de que el
posgrado tenga una duracién mayor a 5 afios, se
actualizard cada fin de promocidon segun
corresponda).

b. Nuevos doctorados ofrecidos

No se desarrollé en el plan estratégico enviado
a la OPLAU por el contexto de la afectacién por
la falta de recursos por pandemia mundial

No se considerd.

c. Sistema de Estudios de Estudios de Posgrado
evaluado
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Con el inicio de la gestion de la actual
Decanatura en el SEP, se retomd el trabajo
gestado por el anterior Decano en cuanto al
tema de modernizacién del Sistema de Estudios
de Posgrado.

A continuacién, se desglosan las actividades
emprendidas en el 2021, correspondientes al
diagndstico inicial para la contextualizacidn del
SEP:

-Se solicité la colaboracién del Laboratorio
Colaborativo de Innovacién Publica (Innovaap),
con el fin de organizar las actividades a
desarrollar de una forma guiada y participativa
a través de espacios para la reflexion y analisis
del contexto del SEP.

-Se solicito a la Federacién de estudiantes de la
UCR (FEUCR), la asignacion de una persona
representante estudiantil para que acompafie a
la Comision de Reestructuracién y sea el enlace
ante la poblacion estudiantil de posgrado.
Representacion que fue designada por la FEUCR
a inicios de febrero de 2022.

-A finales del afio 2021 (noviembre y diciembre)
se convoco a la Comisidn de Reestructuracion a
tres encuentros, en la primera sesion se trabajo
en una matriz para la definicién del perfil de
personas usuarias del SEP, en la segunda
reunindn se realizé6 un andlisis FODA y en la
Ultima sesion se utilizé la matriz para el
establecimiento de lineas estratégicas que
permitan encaminar la ruta de reestructuracion
del SEP.

-Se aplicd una consulta abierta dirigida a
estudiantes, docentes, egresados, unidades
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académicas, personal administrativo, y
direcciones de posgrado, con el propésito de
conocer la percepcion sobre el servicio que
brinda el SEP y la determinacidn de opciones de
mejora.

-Se coordind con el personal de Innovaap los
siguientes pasos para la continuidad de las
actividades de la comision de reestructuracion
para el afo 2022.

d. Sistematizacion de los resultados de
evaluacién y retroalimentacion de la comunidad
universitaria de los resultados de evaluacion.

Se han elaborado minutas de cada una de las
sesiones de trabajo, como evidencia de las
labores que se han desarrollado como parte del
proceso de reestructuracion del SEP.

Se ha socializado las minutas de trabajo con las
personas miembros de la Comisidn de
Reestructuracion, con las personas miembro del
Consejo del SEP y con las personas directoras de
los programas de posgrado a través de cada
representante de drea de posgrado, para que
estén informados de las acciones gestadas y
para que realimenten el proceso.

e. Propuestas elaboradas

El tema de reestructuracion ha implicado una
labor de mucha planificacion y evaluacién de
todo el quehacer del SEP, por lo que los
primeros pasos que hemos dado en este sentido
han sido muy importantes, para visionar de
forma amplia la situacion actual y futura de
nuestro sistema, con el objetivo de guiar,
orientar y definir este importante proceso.
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Logro 2021

% logro
2021

Acciones / Justificaciones 2021

. Durante el 2021 no se ha gestado
ninguna propuesta orientada a la
reestructuracion del SEP; el trabajo iniciado a
finales del afio anterior, con la Comisidon de
Reestructuracién e Innovaap, ha estado
enfocado en la discusion y reflexidn del contexto
del SEP, con el fin de contar con insumos que
contribuyan en la construcciéon de la propuesta
que debera ser desarrollada y planteada ante el
Consejo Universitario.

f. Implementar las propuestas de
reestructuracion

De acuerdo con la informacion del plan
estratégico 2021-2025, la realizacion de
propuestas iniciara a partir del tercer afo
(2023).

g. Estudio de la permanencia de la poblaciéon
estudiantil de posgrado.

-Se coordind con 21 programas de posgrado el
desarrollo de un plan piloto para ejecutar la fase
1 del Sistema de Informacion del SEP (SiSEP)
durante los primeros meses del 2022. Esta fase
corresponde al proceso de aperturas, con lo que
se pretende evaluar los resultados y efectuar las
mejoras del sistema.

-Se gestd con el personal del Centro de
Informatica diferentes reuniones de trabajo
para continuar con el proceso de disefio y
validacion del médulo de becas del SiSEP. Asi
como para gestionar el desarrollo del médulo de
graduaciones.
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h. Fuentes y mecanismos adicionales de

financiamiento identificadas.

En la anterior administracion se realizaron
gestiones ante la Oficina de Administracion
Financiera (OAF) para dar seguimiento al
acuerdo del Consejo Universitario sobre
traslado de fondos por matricula regular a las
arcas del SEP

En la administracién actual se retoma la
solicitud del traslado de fondos ante la Rectoria
(oficio SEP-4398-2021)

Se gestiond la solicitud de apoyo docente,
administrativo y de horas asistente graduado
ante la Rectoria, Vly la VD.

Adicionalmente, indica el SEP que actualmente
se estd a la espera de la resolucién definitiva
sobre la solicitud planteada mediante el oficio
SEP-4398-2021, considerando los criterios de la
Oficina Juridica (OJ), OPLAU y OAF.

En cuanto a la actividad de convenio de cursos
libres, debido al cambio de administracion, se
trabajara durante el afio 2022, y se analizaran
las posibles actividades requeridas para
materializar la venta de servicios (certificaciones
de titulos, planes de estudio, certificaciones de
firma).

1.1.6
Fortalecer la
formacién vy la
cultura
humanisticas

1.1.6.1 Consolidar
la cultura
humanistica en
todo el quehacer
universitario.

Encuesta de
percepcion
sobre la cultura
humanistica
(ex-ante -
durante - ex-

EEG

Afios: 21-22-23-24-25

Responsables directos: 1

Porcentaje base: 20%
Respondieron: 1

4%

La Escuela de Estudios Generales (EEG) indica
qgue no se han llevado adelante las encuestas
respectivas. El tema aun permanece en
discusién en el seno del Consejo del Sistema
sobre los alcances y dimensiones que se debe de
consultar a las otras unidades académicas que
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Estrategia Meta Indicador Responsable | Tipo de meta Logro 2021 2021 Acciones / Justificaciones 2021
post de las 20(EEG)/1 conforman la  comunidad universitaria.

actividades).

Logro afio 2021=20%
Logro global= 4%

Unicamente se logré obtener criterios vy
comentarios, muy positivos en el Congreso del
Bicentenario que se desarrollé en setiembre de
2021. Ello servird de base primordial para la
elaboracién del instrumento de consulta que se
estaria aplicando a futuro.

31




Tabla 6.

UCR. Eje 1 Excelencia académica, avance al 2021, de la realizacion de metas, por objetivo y estrategia (Objetivo 1.2).

Objetivo: 1.2. Fortalecer la gestion de la construccion, comunicacion integrada y evaluacion del conocimiento en los diferentes campos, con vistas a garantizar la alta
calidad, relevancia y pertinencia académicas.
) . . Meta propuesta % logro . e
Estrat Met | R le | T t A tif 2021
strategia eta ndicador esponsable | Tipo de meta Logro 2021 2021 cciones / Justificaciones 20
1.2.1 1.2.1.2. Incentivar | Actividades VD, RIFED, | Interanual |Afos:21-22-23-24-25 1.75% La VAS sefiala como actividades realizadas para
Fortalecer los |la realizacion de | realizadas. METICS, VAS Responsables directos: 4 atender esta meta, se realizaron las siguientes

procesos de
aprendizaje 'y

mediacion
pedagdgica en
grado y

posgrado de la
UCR, con base
en un enfoque
integral,
humanista e
innovador.

actividades en las
que se compartan
experiencias
innovadoras en la
incorporacion de
elementos
humanisticos en
las diferentes areas
de la Universidad.

Porcentaje base: 20%
Respondieron: 2

No respondieron:
Rifed, Metics

35(VAS)+0(VD)=35/4

Logro afio 2021=8.75%
Logro global=1.75%

acciones:

-Formulacion de la propuesta de UCR te mueve.
Puesta en marcha del proyecto denominado “El
Arte Trashumante: la UCR y las Comunidades”,
que incorpora como innovacion el Bus de las
Artes (escenario movil).

-La RIPI en conjunto con la Rectoria, realizaron la
programacion especial en territorios indigenas,
con motivo de la visita del Relator de Naciones
para asuntos indigenas.

-Se conceptualizé la iniciativa de diplomacia
cultural, en coordinaciéon con la OAICE.

-En atencion a la emergencia provocada por la
pandemiay la necesidad de un retorno paulatino
y seguro a la presencialidad, se desarrollé un
proceso cuyo producto final fue el Protocolo
General de la VAS.

-Trabajo articulado en conjunto con las Sedes y
Recintos con producto final la Convocatoria de
Fondos de Regionalizacion 2022-2024.

-Realizacion de espacio interuniversitario para la
atencidn de agenda en comun de la Comisién de
Vicerrectores de Accién Social y Extension del
Consejo Nacional de Rectores, que fue
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Meta

Indicador

Responsable

Tipo de meta

Meta propuesta
Logro 2021

% logro
2021

Acciones / Justificaciones 2021

construida con la sociedad civil y representes de
las municipalidades de Upala, Guatuso y los
Chiles, que derivd en el proyecto ED-3616
“Innovacion y valorizacion de productos
agroalimentarios y turisticos, vinculados a
sistemas asociativos en los territorios de Upala,
Guatuso y Los Chiles”

-Desarrollo de la Semana por la Defensa de los
Territorios a cargo del Programa de Kioscos Socio
ambientales.

-Se consideran algunos ejemplos mas relevantes,
sin embargo, en cada uno de los proyectos
inscritos, contaron con experiencias
innovadoras.

La VD indica que la meta no tiene acciones
asignadas para el 2021.

1.2.2.
Mantener una
formacion
continua de los
cuadros
académicos.

1.2.2.3. 2.3
Actualizar a
personal
académico en
temas
relacionados con el
desarrollo de
proyectos.

Programas de
actualizacion
disefiados e
implementados.

VD, RIFED,
VI, VAS

Anual

Anos: 21-22-23-24-25
Responsables directos: 4

Porcentaje base: 20%
Respondieron: 3

No respondieron:
Rifed

15(VAS)+100(VI1)+0(VD)=
115/4

Logro afio 2021=28.75%
Logro global=5.75

5.75%

La VI sefiala como realizadas las siguientes
acciones concernientes con los programas de
actualizacion disefiados e implementados:

1. Creacién y lanzamiento del curso Gestidon de
Investigacion en linea en la plataforma Metic,
curso que es mejorado y alimentado
constantemente y se encuentra activo durante
todo el afio y registra una participacion de 151
personas.

Video de lanzamiento:
https://www.youtube.com/watch?v=1s93M9bQ
yHA

2. PROINNOVA habilité los cursos de Creatividad
e Innovacién y Propiedad Intelectual para
docentes e investigadores.
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Logro 2021

% logro
2021

Acciones / Justificaciones 2021

3. AUGE realizd la primera transferencia
metodoldgica a docentes UCR, para implementar
el proceso de pre-incubacién en el aula y apoyar
a los estudiantes a que puedan desarrollar sus
iniciativas emprendedoras. En esta iniciativa se
logr6 empezar el piloto con 2 unidades
académicas y participar activamente en las ferias
desarrolladas por la Escuela de Ingenieria
Industrial (Ell) y la Escuela de Administracién de
Negocios (EAN).

4. Charlas de capacitacion con los Comités (CEC,
CBio, CICUA) y de proyectos UCR-CCSS, dirigido a
los investigadores para mejorar los procesos y
dar a conocer los procesos que se deben seguir
en cada una de estas instancias para el desarrollo
de proyectos

Por su parte y en menor proporcion que la Vi, la
VAS sefiala como realizadas las siguientes
acciones concernientes con los programas de
actualizacion disefiados e implementados:

Se ha mantenido un constante proceso de
capacitacion y actualizacion para el personal de
las diferentes unidades académicas que
desarrollan la accidn social:

-Conversatorios sobre la gestion de proyectos.
-Conceptualizacion de la Accién Social y sus
modalidades.

-Uso de sistemas de informaticos en el desarrollo
de proyectos.

-Capacitaciones sobre el Vinculo Externo
Remunerado.

-Talleres de capacitacion y sensibilizacion en
perspectiva de género para personas
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Meta propuesta

% logro

Estrategia Meta Indicador Responsable | Tipo de meta Logro 2021 2021 Acciones / Justificaciones 2021
responsables de proyectos y estudiantes de TCU
e Iniciativas Estudiantes.
-Semana de la desconexion
-PG-VAS
-Capacitacion y asesoria legal en el ambito
normativo.
-Induccidn a docentes de TCU.
-Charlas de gestidn presupuestaria
-Disefios de material visual para la gestion de
proyectos.
-Conversatorio metodologias de educacién a
distancia para el trabajo virtual con grupos
comunitarios y vinculaciéon con los territorios
organizados por la subcomisién de capacitacién
de VEAS-CONARE.
-Taller para la articulaciéon y redes de trabajo de
los proyectos de Fondos del Sistema de EAS
(Subcomision Evaluadora de proyectos VEAS-
CONARE).
Estd pendiente el registro cuantitativo y la
creacion de un sistema de registro de las
instancias responsables.
La VD indica que la meta no tiene acciones
asignadas para el 2021.
1.2.3. 1.2.3.1. Realizar | Cantidad de | VD, VI, VAS Interanual | Afos: 21-22-23-24-25 10.67% En cuanto a los proyectos y actividades
Fomentar el | proyectos Y | proyectos Responsables directos: 3 realizados, la VI indica la realizacion de lo
didlogo de | actividades de | realizados de siguiente:
saberes con la | forma conjunta | forma conjunta. Porcentaje base: 20%
vinculacién entre la Respondieron: 3 1. Se establecié la Mesa de Coordinacidn entre la
Universidad - | Universidad y la UCR y Ministerio de Relaciones Exteriores, en la
sociedad. sociedad, que 30(VAS)+30(VD)+100(V1)=160/3 que participan OAICE y la VI, PROINNOVA y

respondan a los
intereses de las
comunidades.

Logro afio 2021=53.33%
Logro global=10.67%

UPromo.

2. DIPROVID generd espacios de encuentro con
entidades nacionales del sector publico entre las
que destacan el establecimiento de nuevos
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Logro 2021

% logro
2021

Acciones / Justificaciones 2021

canales de intercambio y trabajo colaborativo
con el Ministerio de Ciencia Tecnologia y
Telecomunicaciones  (MICITT), RACSA, la
Promotora de Innovacion, Sistema de Banca para
el Desarrollo (SBD), la Promotora de Comercio
Exterior de Costa Rica, el Instituto de Desarrollo
Rural (Inder), Instituto Nacional de Aprendizaje
(INA), Fundacidon Omar Dengo (FOD), Ministerio
de Planificacion Nacional y Politica Econdmica
(MIDEPLAN), Ministerio de Trabajo y Seguridad
Social (MTS) en el marco del Programa Nacional
de Clusteres (PNC), Camara de Industrias de
Costa Rica (CICR), Camara Nacional de Economia
Social Solidaria (CANAESS) y Coopelesca vy
Coalicion  Costarricense de Iniciativas de
Desarrollo (CINDE).

3. El programa CREA-C, durante el 2021,
desarrolld y culmind la 12 generacidn del proceso
de prototipado, con una generacion que logré ser
de un 100% de culminacién. Se tuvo un ingreso
de 15 consorcios conformado por 97 empresas
que se mantuvieron activos durante el programa
de acompaiiamiento, se logré la formalizacién de
las mismas por medio de un contrato consorcial
que les permitira continuar desarrollandose en el
mercado.

4. Se realiz6 el lanzamiento de la segunda
generacién del programa de prototipado. Se
recibieron 30 aplicaciones, 27 se consideraron
viables, se encuentran 24 prototipos de
consorcios preseleccionados para la segunda
generacién en proceso de formalizacién; si se
logra la formalizacidon de los mismos se contard
con mas de 150 empresas y emprendimientos en
el programa.
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5. El NIIE realizé una ronda de reuniones con
instancias claves del tejido nacional a fin de
promover trabajo en conjunto: PROCOME,
Camara de Industrias, Estado de la Nacidn, la
Direccion de Innovacion del Ministerio de
Ciencia, Innovacion, Tecnologia y
Telecomunicaciones (MICITT), Instituto de
Desarrollo Rural (INDER), Instituto Nacional de
Aprendizaje (INA), Fundacién Omar Dengo (FOD);
entre otras. Esto forma parte clave del
planeamiento estratégico, donde el NIE debe
contar con estas alianzas a lo interno y externo
de la universidad.

6. Se realizé la Primera Convocatoria de la
Modalidad de Proyectos de Cooperacion
Universidad-Sector Externo y de Generacidn de
Empresas Derivadas (Spin Off) de HéliceUCR. A
diciembre 2021, se habian seleccionado 10
proyectos beneficiarios de la cooperaciéon no
reembolsable de la modalidad Universidad-
Sector Externo y se estaba en etapa de analisis de
las propuestas recibidas para Spin Off.

7. Se desarroll6 la 5ta edicidon de PITs en AUGE,
iniciativa en la cual se aceleran proyectos de base
tecnolégica y donde postularon mdas de 70
proyectos, fueron acompanados 44 y 20
recibieron inversidn para prototipado.

8. PROINNOVA dio apoyo a iniciativas de
promociéon de innovaciéon y emprendimiento
estudiantil: participacién en apoyo y jurados para
actividades como Generacién E y Expoinnova,
organizada por la Escuela de Administracién de
Negocios.
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% logro
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9. Durante el 2021, y mediante el apoyo del
Sistema de Banca para el Desarrollo, AUGE
otorgd mas de 260 millones de colones de Capital
Semilla, para el prototipado y puesta en marcha
de los negocios apoyados.

La VD sefiala que la atencidn a la revisidon de
propuestas para nuevos proyectos, asi como la
revision de informes parciales y finales de
proyectos, ha imposibilitado que se destine
tiempo a la conceptualizacién en torno a los
proyectos de docencia. Sin embargo, debe
considerarse que hay divulgacion con respecto a
la posibilidad de presentar propuestas para a
proyectos de docencia y que, tal como estan
definidos, los proyectos contribuyen
directamente a la mejora docente y por ende,
benefician a la poblacién estudiantil quienes
permean sus aportes a la comunidad.

La VAS solamente sefiala que, por la naturaleza
de la accion social, las diferentes modalidades,
cuentan con un alto grado de participacion con
las comunidades.

1.2.3.
Fomentar el
didlogo de
saberes con la
vinculacion
Universidad -
sociedad.

1.2.3.2. Mejorar las
estrategias y los
mecanismos de
divulgacién

existentes en la
Universidad

relacionados con
los resultados de
las actividades
sustantivas.

Resultados de las
actividades
sustantivas
divulgados.

VI, ODI

Afos: 21-22-23-24-25
Responsables directos: 2

Porcentaje base: 20%

Respondieron: 2

100(0DI)+100(V1)=200/3

Logro afio 2021=100%

Logro global=20%

20%

Para la atencién de esta meta, la VI con el
objetivo de acercar la ciencia a la comunidad
nacional y aprovechando la coyuntura de la
celebracidn del Mes de la Ciencia en agosto 2021,
realizé lo que se denominé como Mes de la
Ciencia UCR con actividades dirigidas a nifios,
jovenes, sociedad en general y para las personas
investigadoras de la institucidon. En este link se
puede ver el programa completo:
https://vinv.ucr.ac.cr/es/evento/mes-de-la-
ciencia-ucr-2021-el-conocimiento-mas-cerca-
que-nunca
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El medio de divulgacion Céapsulas Girasol, con un
publico de alrededor de 5.000 suscriptores,
disemind informacion de actividades, becas,
proyectos de impacto y publicaciones. En el afio
2021 se hicieron 45 capsulas.

lgualmente, DIPROVID apoyd y fue vocera de la
campania dirigida por la Oficina de Divulgacion
(ODI) “Aqui estamos” cuyo objetivo es dar a
conocer una amplia diversidad de proyectos de
incidencia social.

En la serie SINAPSIS se publicaron 15 videos
relativos a proyectos de investigacidn con
tematicas muy pertinentes para la sociedad
costarricense, entre otros: Coronavirus en aguas
residuales, La Ciencia en mi entorno,
Comportamientos  Saludables, Matematicas
contra el Dengue, Conservacion pictdrica del
Teatro Nacional, etc.

La Oficina de Divulgacion (ODI) presentd el
diagndstico de la comunicacién Institucional con
aval de Rectoria y el Consejo Universitario (CU).

Se implementd una estrategia discursiva para la
UCR, involucrando a otras oficinas de
comunicacion de la Institucion.

Se realizé la campafia “Aqui estamos” para
evidenciar el vinculo Universidad-sociedad., la
misma se pautdé en medios nacionales.

Durante el 2021 la ODI establecié la hoja de ruta
para implementar un Plan Institucional de
comunicacion que responsa a las metas
asignadas a esta oficina en el PEI.
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Estrategia Meta Indicador Responsable | Tipo de meta Logro 2021 2021 Acciones / Justificaciones 2021

1.2.4. 1.2.4.3 Desarrollar | Proyectos de | VI Afos: 21-22-23-24-25 20% En cuanto a los proyectos de innovacién social, la

Consolidar una | proyectos de | innovacién social Responsables directos: 1 VI a través de PROINNOVA liderd la coordinacion

cultura de | innovacion social | desarrollados. de la primera edicién de la Competencia de

excelencia en | vinculados con los Porcentaje base: 20% Innovacién Abierta Ulnnova, en el marco del

lainvestigacidn | sectores de la Respondieron: 1 Consejo Nacional de Rectores dirigida a los

en todos los | sociedad estudiantes de las universidades publicas para

campos. 100(Vv1)/1 fomentar su espiritu innovador y emprendedor.

Logro afo 2021=100% Realizada del 5 al 7 de noviembre.
Logro global=20%

Durante el 2021, se establecié un desafio abierto
en alianza con Movimiento Salud 2030, para el
desarrollo de startups en el area de salud en el
cual se postularon 31 iniciativas y se estan
acelerando 8.
Se cred el consorcio AUGE-Parque la Libertad, y
se implementd el programa Impulsarte, el mismo
qué esta dirigido a emprendimientos del sector
creativo y cultural. En esta iniciativa se lograron
184 postulaciones de la cual se seleccionaron 12
proyectos para ser la primera cohorte de este
programa. Este trabajo desarrollado en
coordinacion con el Ministerio de Cultura vy
Juventud y apoyado por el Banco Interamericano
de Desarrollo, es un precedente importante para
la atencién de la economia naranja.

1.2.5 Promover | 1.2.5.1 Desarrollar | Procesos de | VD, Anos: 21-22-23-24-25 6.67% La VD indica que se llevaron a cabo diferentes

el procesos de | capacitacion vy | RIFED,METICS Responsables directos: 2 modalidades de capacitacién y actualizacién

mejoramiento | actualizacion actualizaciéon tanto presenciales como virtuales:

en  diddctica | dirigidos al | desarrollados. Porcentaje base: 20%

universitaria. personal docente Respondieron: 1 Se realizaron actividades de formacién en los

en temas No respondieron: siguientes formatos: - 13 charlas - 3

relacionados  con
los procesos de
aprendizaje v
mediacion
pedagdgica.

Metics

100(VD)/2

Logro afio 2021= 50%

acompafiamientos - 5 talleres - 2 salas de café - 1
actividad de cierre En total participaron 1362
personas.
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Logro global=6.67%

Fomentar actividades entre pares que permitan
el intercambio de experiencias y el mejoramiento
docente: Se realizé una actividad denominada
“Album de Experiencias Docentes”. Se hizo un
conversatorio llamado  “Del impartir al
compartir”, donde el personal de METICS y varias
personas docentes de nuestra Universidad
compartieron con pares de la Universidad
Pedagdgica Veracruzana, bajo el liderazgo del
Mtro. Dr. Fabio Fuentes. Producir recursos para
la capacitacion docente_ Se produjeron 41
videos y 3 cortos.

1.2.5.2 Actualizar
el Curso de
Didactica

Universitaria, de
acuerdo con las
necesidades  del
personal docente.

Curso
Didactica
Universitaria
actualizado.

de

DEDUN.

Anos: 21-22-23-24-25
Responsables directos: 1

Porcentaje base: 20%
Respondieron: 1

100(VD)/1
Logro afio 2021=100%
Logro global=20%

20%

El Departamento de Docencia Universitaria
DEDUN, hizo la revision de la propuesta del
programa de curso y su replanteamiento para su
desarrollo 100% virtual.

El contexto de pandemia sanitaria por COVID19
que generd disrupcion en la dinamica bimodal
como se desarrollaba usualmente el Curso de
Didactica Universitaria, ante las politicas de
contencién de la trasmisién de la enfermedad, la
suspension de la presencialidad y las necesidades
del personal docente de ser formado en la
mediacién de entornos virtuales se hicieron los
ajustes pertinentes  en el programa
implementandose 100% virtual.

1.2.5.3 Actualizar
las directrices,
técnicas y
mecanismos de
evaluacioén para los
cursos virtuales.

Directrices,
técnicas
mecanismos
evaluacién
actualizados.

de

VD

Afos: 21-22-23-24-25
Responsables directos: 1

Porcentaje base: 20%
Respondieron: 1
75(VD)/1

Logro afio 2021=75%
Logro global=15%

15%

La VD hizo la revisién y modificacion de las
técnicas y mecanismos de evaluaciéon de los
aprendizajes en los cursos. Se realizé un primer
acercamiento al tema con la Sala de Café o
conversatorio  denominado:  “¢éCédmo  he
evidenciado el aprendizaje?” Se expusieron
experiencias en evaluacion en las areas de Artes
Plasticas, Quimica y Enfermeria. Este es un
proceso complejo, que no lo puede realizar
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METICS sin articular con otras instancias
Universitarias, debido a la diversidad de
disciplinas y modelos pedagodgicos.
https://youtu.be/prkiGhe9S4M

42



https://youtu.be/prkjGhe9S4M

5.1.1. Principales resultados del Eje 1

En la Tabla 7. se presenta el porcentaje de avance anual obtenido en el Eje 1 con el aporte
de las unidades responsables. EIl eje Excelencia Académica registra una ejecucion de
8,86%. Este resultado surge del célculo de la media geométrica de los objetivos
estratégicos 1.1y 1.2. El méaximo esperado en el afio 2021 es de 20% que equivale a un
quinto de los afios que contempla el PEI 2021-2025.

La tabla también presenta los porcentajes obtenidos segun Objetivos Estratégicos,
Estrategias y las Metas de acuerdo con el aporte de todas las unidades responsables.

Tabla 7. UCR. Eje 1 Excelencia académica, porcentaje de avance del afio 2021.
Desagregado por Eje, Objetivo estratégico, Lineas estratégicas y Meta

Eje - Objetivo estratégico - Lineas estratégicas - Meta % a\;a:‘r:;el
8,86
EJE 1: EXCELENCIA ACADEMICA
1.1 Articular desde el concepto de triada los programas, proyectos y actividades de 9,58
docencia, investigacion y accidn social, para enriquecer el quehacer académico de la
Universidad en forma conjunta con la sociedad y, de esta manera contribuir con la
transformacion social.
1.1.1 Promover programas, proyectos y actividades académicas conjuntas desde un 7,90
enfoque inter, multi y transdisciplinar.
1.1.1.1 Adaptar la normativa para que favorezca la accién inter-multiy 5,50
transdisciplinaria.
1.1.1.2 Incentivar proyectos conjuntos que favorezcan la accion inter-multi y 11,33
transdisciplinaria en las actividades sustantivas.
1.1.3 Actualizacion y mejora continua de los planes de estudio.
1.1.3.1 Incentivar la revisidon del 100% de los planes de estudio de manera que 0,00
incorporen diferentes habilidades blandas y el reconocimiento de otros
saberes.
1.1.4 Consolidar una cultura de autoevaluacion y mejora continua del quehacer 13,31
institucional.
1.1.4.1 Incentivar la autoevaluacién con miras a la mejora continua de todas 13,33
las carreras de la Universidad.
1.1.4.2 Procurar la acreditacién de aquellas carreras que lo requieren para su 20,00
ejercicio profesional.
1.1.4.3 Evaluar los resultados del quehacer académico 8,84
relacionados con la docencia, la investigacion y la accidn social.
1.1.5 Fortalecer los estudios de posgrado 20,00
1.1.5.1. Promover la articulacion de los programas de posgrados con las 20,00

respectivas Unidades Académicas de apoyo
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1.1.6 Fortalecer la formacién y la cultura humanisticas.

1.1.6.1 Consolidar la cultura humanistica en todo el quehacer universitario

1.2 Fortalecer la gestion de la construccion, comunicacion integrada y evaluacion del
conocimiento en los diferentes campos, con vistas a garantizar la alta calidad, relevancia 'y
pertinencia académicas.

1.2.1 Fortalecer los procesos de aprendizaje y mediacion pedagdgica en grado y
posgrado de la UCR, con base en un enfoque integral, humanista e innovador.

1.2.1.2 Incentivar la realizacidn de actividades en las que se compartan
experiencias innovadoras en la incorporacién de elementos humanisticos en
las diferentes areas de la Universidad.

1.2.2 Mantener una formacion continua de los cuadros académicos.
1.2.2.3 Actualizar al personal académico en temas relacionados con el
desarrollo de proyectos.

1.2.3 Fomentar el didlogo de saberes con la vinculacién Universidad - sociedad.
1.2.3.1 Realizar proyectos y actividades de forma conjunta entre la
Universidad y la sociedad que respondan a los intereses de las comunidades.

1.2.3.2 Mejorar las estrategias y los mecanismos de divulgacion existentes en
la Universidad relacionados con los resultados de las actividades sustantivas.

1.2.4 Consolidar una cultura de excelencia en la investigacion en todos los campos.

1.2.4.3 Desarrollar proyectos de innovacidn social vinculados con los sectores
de la sociedad.
1.2.5 Promover el mejoramiento en diddctica universitaria.

1.2.5.1 Desarrollar procesos de actualizacion dirigidos al personal docente en
temas relacionados con los procesos de aprendizaje y mediacién pedagdgica.

1.2.5.2 Actualizar el Curso de Didactica Universitaria, de acuerdo con las
necesidades del personal docente.

1.2.5.3 Actualizar las directrices, técnicas y mecanismos de evaluacién para los
cursos virtuales.

4,00

4,00

8,20

1,75

1,75

5,75
5,75

14,61
10,67

20,00

20,00

20,00

12,60
6,67

20,00

15,00

Nota: El porcentaje muestra el avance durante el afio 2021, el maximo esperado es 20%

Fuente: Elaboracién propia a partir de informacién suministrada por las unidades responsables del
desarrollo de las metas.

A continuacion, se resumen las acciones y actividades mas importantes o notables que
llevaron a cabo las unidades responsables del cumplimiento de las metas encomendadas
a través del indicador consignado en el PEI 2021-2025. EIl contenido completo y detallado
de las acciones se encuentra en las matrices correspondientes, tal y como fue remitido por
cada unidad.
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Antes de consignar esta informacién del conjunto de metas que integra cada Objetivo
estratégico, se transcribe el texto de éste para mejor ubicacion en el contexto. Asimismo,

la meta y el indicador por el cual se puso en accion la meta.

Objetivo estratégico 1.1.

“Articular desde el concepto de triada los programas, proyectos y actividades de
docencia, investigacion y accion social, para enriquecer el quehacer académico
de la Universidad en forma conjunta con la sociedad y, de esta manera contribuir
con la transformacion social.”

Meta 1.1.1.1. Adaptar la normativa para que favorezca la accion inter-multi y
transdisciplinaria.

Indicador de la meta 1.1.1.1. Normativa adaptada. Proyectos inter y multi
transdisciplinarios.

La VI y la VAS han dado importancia a conocer y revisar la normativa vigente
respecto a la gestion de proyectos y programas, asi como conocer lo que se dispone
en los Transitorios.

La VAS buscoé y reviso la normativa relativa a la gestion de proyectos, a la accion
social; ademas, implement6 los Transitorios del Reglamento de Trabajo Comunal
Universitario.

La VI por medio de Proinnova asumié el liderazgo del proceso participativo para la
construccién de una normativa de propiedad intelectual, generando espacios en la
comunidad universitaria para dialogar, de manera que se genere un marco
regulatorio para clarificar escenarios.

Meta 1.1.1.2. Incentivar proyectos conjuntos que favorezcan la accion inter-multi y
transdisciplinaria en las actividades sustantivas.

Indicador de la meta 1.1.1.2. Proyectos conjuntos inscritos.

La VI y la VD trabajaron en los lineamientos para una convocatoria para su
publicacién en el 2022.

La VI através de la DIPROVID trabajo con Coordinaciones de la VAS para socializar
el modelo de atencién de los emprendimientos dinamicos de AUGE vy fortalecer
lazos para el desarrollo de proyectos conjuntos.

AUGE y CREAC capacitaron a docentes que tienen proyectos de TCU en
emprendimiento, generacion de alianzas y escalabilidad.

La Comision Institucional de Vinculo Externo Remunerado, esta trabajando en la
versién actualizada del Manual de Buenas Précticas de Vinculacion Remunerada y
en generar procesos articulados entre las Vicerrectorias.
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- Enla VI se publicaron las convocatorias del programa Hélice UCR que buscan el
desarrollo de proyectos interdisciplinarios de investigacion y desarrollo, ademas de
generacion de emprendimientos.

- DIPROVID participé activamente en iniciativas de innovacion social para el
desarrollo de las comunidades.

- la VD realiz6 la revisibn de propuestas para nuevos proyectos y la revision de
informes parciales y finales de proyectos.

- La VAS realiz6 algunos avances relacionados con las Convocatorias de Fondos
Concursables y Fondos de Regionalizacion 2022-2024 que promueven a través de
los ejes de convocatoria, el trabajo inter-multi y transdisciplinaria.

- La VAS desarroll6 la iniciativa interuniversitaria “Costa Rica aprende con la U
Publica”, la cual conté con la participacion de la VI.

- La VAS realiz6 la X Convocatoria de Iniciativas Estudiantiles, promoviendo la
participacion estudiantil de diversas carreras, en el desarrollo de la accion social.

Meta 1.1.3.1. Incentivar la revision del 100% de los planes de estudio, de manera que
incorporen diferentes habilidades blandas y el reconocimiento de otros saberes.

Indicador de la meta 1.1.3.1. Planes de estudio revisados. Planes de estudio actualizados.

- Nota: para este indicador no se registran comentarios de ninguna unidad
responsable.

Meta 1.1.4.1 Incentivar la autoevaluacién con miras a la mejora continua de todas las
carreras de la Universidad.

Indicador de la meta 1.1.4.1. Carreras autoevaluadas.

- LaVD, de las 171 carreras ofertadas, 77 carreras cuentan con procesos activos de
asesoria; de los cuales 33 cuentan con asesoria para autoevaluacion, 5 en
evaluabilidad y 70 en asesoria de seguimiento a los compromisos asumidos.

- EICEA brind6 asesoria a todas las carreras que han sido aprobadas en la Asamblea
de su respectiva Unidad Académica o Sede para un proceso de autoevaluacion con
fines de acreditacion o certificacion.

- El CEA indica que, a diciembre de 2021, 15 carreras obtuvieron la acreditacién o
reacreditacion. En total la Universidad cuenta con 62 carreras que tienen la
condicion de acreditadas, reacreditadas o certificadas. Ademas, se realizaron 21
visitas de evaluacion externa.

Meta 1.1.4.2. Procurar la acreditacion de aquellas carreras que lo requieren para su
ejercicio profesional.
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Indicador de la meta 1.1.4.2. Carreras acreditadas y reacreditadas / total de carreras que
deben estar acreditadas.

Segun el CEA, 15 carreras obtuvieron la acreditacion o reacreditacion. En total la
Universidad cuenta con 62 carreras que tienen la condiciébn de acreditadas,
reacreditadas o certificadas. Ademas, se realizaron 21 visitas de evaluacion externa.
De las 171 carreras ofertadas en 2021 por la Universidad, 77 carreras cuentan con
procesos de asesoria activos, de los cuales 33 cuentan con asesoria para
autoevaluacién, 5 en evaluabilidad y, 70 en asesoria de seguimiento a los
compromisos asumidos.

La VD indica que tres carreras obtuvieron la acreditacibn por primera vez,
Bachillerato en Imagenologia Diagndstica y Licenciatura en Imagenologia
Diagnéstica y Terapéutica, Bachillerato y Licenciatura en Derecho y Bachillerato en
francés. Ademas, la carrera de Salud Ambiental recibi6 la acreditacion del SINAES.

Meta 1.1.4.3. Evaluar los resultados del qguehacer académico relacionados con la docencia,
la investigacién y la accién social.

Indicador de la meta 1.1.4.3. Resultados del quehacer.

La VD através del CEA indica que en el I-2021 53 Unidades Académicas solicitaron
apoyo al CEA. Esto implica que se evalu6 al 84,1% de Unidades Académicas de la
UCR. En el 11-2021 51 Unidades Académicas solicitaron apoyo al CEA. Esto implica
que se evalué al 80,9% de Unidades Académicas de la UCR.

La VD a través del CEA indica que en el 1-2021 habia 4288 docentes con carga
académica reportada en las Unidades Académicas. Como se evaluaron 3491
docentes, esto implica que se evalu6 al 81,5% del personal docente de la UCR. En
el 11-2021 habia 4741 docentes con carga académica reportada en las Unidades
Académicas. Como se evaluaron 3411 docentes, esto implica que se evalué al
71,9% del personal docente de la UCR.

Meta 1.1.5.1. Promover la articulacién de los programas de posgrado con las respectivas
Unidades Académicas de apoyo.

Indicador de la meta 1.1.5.1. Programas de posgrado articulados con las Unidades/ total de
programas de posgrado.

El SEP ha llevado a cabo algunas acciones tales como:

-Proporcionar planes de estudios flexibilizados, incluyendo actualizaciéon y
articulacion.

- Ofrecer nuevos doctorados.

- Evaluar al SEP.
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- Sistematizar los resultados de evaluacion y retroalimentacion de la
comunidad universitaria de los resultados de evaluacion.

- Elaborar propuestas.
- Implementar las propuestas de reestructuracion.
- Estudiar la permanencia de la poblacién estudiantil de posgrado.

- Identificar fuentes y mecanismos adicionales de financiamiento.

Meta 1.1.6.1. Consolidar la cultura humanistica en todo el quehacer universitario.

Indicador de la meta 1.1.6.1. Encuesta de percepcion sobre la cultura humanistica (ex-ante
-durante - ex-post de las actividades).

- La EEG indica que no se han llevado adelante las encuestas respectivas.
Unicamente se logré obtener criterios y comentarios, muy positivos en el Congreso
del Bicentenario que se desarroll6 en setiembre de 2021.

Objetivo estratégico 1.2.

“Fortalecer la gestion de la construccion, comunicacion integrada y evaluacion
del conocimiento en los diferentes campos, con vistas a garantizar la alta calidad,
relevancia y pertinencia académicas.”

Meta 1.2.1.2. Incentivar la realizacion de actividades en las que se compartan experiencias
innovadoras en la incorporacién de elementos humanisticos en las diferentes areas de la
Universidad.

Indicador de la meta 1.2.1.2. Actividades realizadas.

- La VAS sefala las siguientes como las actividades realizadas mas importantes:
o Formulacién de la propuesta de UCR te mueve.
o LaRIPI en conjunto con la Rectoria.
o Se conceptualizo la iniciativa de diplomacia cultural, con la OAICE.
o De cara a la pandemia, se desarroll6 un proceso cuyo producto fue el
Protocolo General de la VAS.
Convocatoria de Fondos de Regionalizacién 2022-2024.
o Desarrollo de la Semana por la Defensa de los Territorios a cargo del
Programa de Kioscos Socio ambientales.

o

Meta 1.2.2.3. Actualizar al personal académico en temas relacionados con el desarrollo de
proyectos.
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Indicador de la meta 1.2.2.3. Programas de actualizacion disefiados e implementados.

La VI sefiala como realizado el curso Gestion de Investigacion en linea en la
plataforma Metic, curso que es mejorado y alimentado constantemente y se
encuentra activo durante todo el afio y registra una participacion de 151 personas.
PROINNOVA habilit6 los cursos de Creatividad e Innovacion y Propiedad Intelectual
para docentes e investigadores.

AUGE realiz6 la primera transferencia metodolégica a docentes UCR, para
implementar el proceso de pre-incubacion en el aula y apoyar a los estudiantes a
que puedan desarrollar sus iniciativas emprendedoras.

Charlas de capacitacion con los Comités (CEC, CBio, CICUA) y de proyectos UCR-
CCss.

Desarrollo de varias actividades de capacitacion y actualizacion para el personal de
las diferentes unidades académicas que desarrollan la accién social.

Meta 1.2.3.1. Realizar proyectos y actividades de forma conjunta entre la Universidad y la
sociedad, que respondan a los intereses de las comunidades.

Indicador de la meta 1.2.3.1. Cantidad de proyectos realizados de forma conjunta.

De la VI:

Mesa de Coordinacion entre la UCR y Ministerio de Relaciones Exteriores.
DIPROVID generd espacios de encuentro con entidades nacionales del sector
publico.

El programa CREA-C, durante el 2021, desarroll6 y culminé la 1° generacion del
proceso de prototipado.

Lanzamiento de la segunda generacion del programa de prototipado.

El NIIE realiz6 una ronda de reuniones con instancias claves del tejido nacional a fin
de promover trabajo en conjunto.

Se realiz6 la Primera Convocatoria de la Modalidad de Proyectos de Cooperacion
Universidad-Sector Externo y de Generacién de Empresas Derivadas (Spin Off) de
HéliceUCR. A diciembre 2021, se habian seleccionado 10 proyectos beneficiarios
de la cooperacion no reembolsable de la modalidad Universidad-Sector Externo y
se estaba en etapa de analisis de las propuestas recibidas para Spin Off.

Se desarrollo la 5ta edicion de PITs en AUGE, iniciativa en la cual se aceleran
proyectos de base tecnolégica y donde postularon mas de 70 proyectos, fueron
acompafados 44 y 20 recibieron inversion para prototipado.

PROINNOVA dio apoyo a iniciativas de promocién de innovacion y emprendimiento
estudiantil.

AUGE otorgd mas de 260 millones de colones de Capital Semilla, para el prototipado
y puesta en marcha de los negocios apoyados.
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De la VD:

Se ha hecho divulgacién para presentar propuestas para proyectos de docencia y que, tal
como estan definidos, los proyectos contribuyen directamente a la mejora docente y por
ende, benefician a la poblacion estudiantil.

De la VAS:

- Sefala que, por la naturaleza de la accion social, las diferentes modalidades
cuentan con un alto grado de patrticipacioén con las comunidades.

Meta 1.2.3.2. Mejorar las estrategias y los mecanismos de divulgacion existentes en la
Universidad relacionados con los resultados de las actividades sustantivas.

Indicador de la meta 1.2.3.2. Resultados de las actividades sustantivas divulgados.
De la VI:

- Realizé lo que se denomin6 Mes de la Ciencia UCR con actividades dirigidas a
nifos, jovenes, sociedad en general y para las personas investigadoras de la
institucion.

- El medio de divulgacion Capsulas Girasol, con un publico de alrededor de 5.000
suscriptores, diseminé informacion de actividades, becas, proyectos de impacto y
publicaciones. En el afio 2021 se hicieron 45 capsulas.

- DIPROVID apoy6 y fue vocera de la campafia dirigida por la Oficina de Divulgacion
(ODI) “Aqui estamos”.

- En SINAPSIS se publicaron 15 videos relativos a proyectos de investigacion con
tematicas muy pertinentes para la sociedad costarricense.

De la ODI:

- Presento el diagnéstico de la comunicacion Institucional.

- Implementé una estrategia discursiva para la UCR

- Realizdé la campana “Aqui estamos” para evidenciar el vinculo Universidad-
sociedad.

- Estableci6 la hoja de ruta para implementar un Plan Institucional de comunicacién
que responda a las metas asignadas a esta oficina en el PEI.

Meta 1.2.4.3. Desarrollar proyectos de innovacioén social vinculados con los sectores de la
sociedad.

Indicador de la meta 1.2.4.3. Proyectos de innovacion social desarrollados.
Acciones de la VI:

- A través de PROINNOVA lideré la coordinacién de la primera edicion de la
Competencia de Innovacion Abierta Ulnnova.
- Se establecio un desafio abierto en alianza con Movimiento Salud 2030.
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- Se cre6 el consorcio AUGE-Parque la Libertad y se implement6 el programa
Impulsarte. En esta iniciativa se lograron 184 postulaciones de la cual se
seleccionaron 12 proyectos para ser la primera cohorte de este programa.

Meta 1.2.5.1. Desarrollar procesos de actualizacién dirigidos al personal docente en temas
relacionados con los procesos de aprendizaje y mediacion pedagdgica.

Indicador de la meta 1.2.5.1. Procesos de capacitacion y actualizacién desarrollados.
De la VD:

- Realizé actividades de formacion en los siguientes formatos: - 13 charlas - 3
acompafamientos - 5 talleres - 2 salas de café - 1 actividad de cierre. En total
participaron 1362 personas.

- Se realiz6 una actividad denominada “Album de Experiencias Docentes”.

- Se hizo un conversatorio llamado “Del impartir al compartir”.

- Se produjeron 41 videos y 3 cortos.

Meta 1.2.5.2. Actualizar el Curso de Didactica Universitaria, de acuerdo con las
necesidades del personal docente.

Indicador de la meta 1.2.5.2. Directrices, técnicas y mecanismos de evaluacion
actualizados.

- ElI DEDUN, hizo la revision de la propuesta del programa de curso y su
replanteamiento para su desarrollo 100% virtual.

Meta 1.2.5.3. Actualizar las directrices, técnicas y mecanismos de evaluacién para los
cursos virtuales.

Indicador de la meta 1.2.5.3. Directrices, técnicas y mecanismos de evaluaciéon
actualizados.

- La VD hizo la revisién y modificacion de las técnicas y mecanismos de evaluacion
de los aprendizajes en los cursos.

- Se realiz6 un primer acercamiento al tema con la Sala de Café o conversatorio
denominado: “; Cémo he evidenciado el aprendizaje?”

- Se expusieron experiencias en evaluacion en las areas de Artes Plasticas, Quimica
y Enfermeria.
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5.2.Eje 2: Desarrollo territorial y sedes universitarias

Las metas del Eje 2 se agrupan en seis estrategias y dos objetivos estratégicos, los cuales
se refieren a:

“... la participacion e impacto de la Universidad en los procesos de desarrollo integral
impulsados en las diferentes regiones, en reconocimiento de las distintas dinamicas,
necesidades, particularidades y posibilidades en los territorios. Con esto, se
pretende cubrir la geografia nacional con el aporte académico mediante la docencia,
la investigacion y la accién social.”

Las siguientes dos tablas 8 y 9 muestran en detalle el grado de realizacién y las acciones
realizadas en la concrecion de las metas del Eje Desarrollo territorial y sedes universitarias,
agrupadas por objetivo estratégico y estrategia.
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Tabla 8.

UCR. Eje 2 Desarrollo territorial y sedes universitarias, avance al 2021, de la realizacion de metas, por objetivo y
estrategia (Objetivo 2.1).

Objetivo: 2.1.

Fortalecer los procesos sustantivos de la Universidad, para aportar con vision integral al desarrollo territorial, regional y nacional.

Meta propuesta

% logro

Estrategia Meta Indicador Responsable | Tipo de meta Logro 2021 2021 Acciones / Justificaciones 2021
2.1.1 Priorizar | 2.1.1.1 Asegurar la | Carreras de VD-CEA, Anual Afos: 21-22-23-24-25 9.38% Sobre la oferta de carreras en grado y posgrado,
una oferta de | oferta de carreras | gradoy Consejo de Responsables directos: 8 las sedes aportan la siguiente informacion:
carreras de | de grado y | posgrado Sedes
grado y | posgrado ofrecidas. Porcentaje base: 20% Sede de Guanacaste
posgrado, pertinentes para Respondieron: 4 16 carreras de grado y 1 posgrado.
segln el | las necesidades de Creacién de dos carreras propias: Primera
criterio de | las regiones y del No respondieron: infancia y Educacion para adultos

pertinencia,
que cubra las
necesidades
del desarrollo
territorial y
regional.

pais

SRA, SRC, VD, CEA

100(SRG)+75(SR0)+100(
SRP)+100(SRS)/6

Logro afio 2021=46.88%
Logro global=9.38%

Sede de Occidente
23 carreras de grado y 3 posgrados

Sede de Puntarenas

Se ofrecieron en 2021 las siguientes carreras:
Bachillerato en Gestidon Cultural

Bachillerato en Informatica Empresarial
Bachillerato en Direccion de Empresas
Bachillerato y Licenciatura en Ensefianza del
Inglés

Licenciatura en Ensefianza del Inglés como
Lengua Extranjera

Bachillerato en Ingenieria Eléctrica
Bachillerato y Licenciatura en
Formacién en Gestién Empresarial
Licenciatura en Ingenieria Electromecanica
Industrial

Bachillerato y Licenciatura en Informatica y
Tecnologia Multimedia. Y se concluyd con la
carrera de Administraciéon aduanera.

inglés con

Sede del Sur
7 carreras de nuevo ingreso:
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0,
Estrategia Meta Indicador Responsable | Tipo de meta Mit:g':;oz’:;“a A:zlt;azglro Acciones / Justificaciones 2021
Bach. Informatica Empresarial
Bach. Turismo Ecoldgico
Bach. Ciencias de Educ. Primaria con
concentracion en inglés
Lic. Educ. Matemética
Bach. Bibliotecologia
Bach. Administracion Aduanera y Comercio
Exterior
Bach. Disefio Grafico
2.1.1 Priorizar | 2.1.1.2 Reforzar las | Coordinaciones | VD, SEP, Anual Afos: 21-22-23-24-25 5.75% Los esfuerzos llevados a cabo para atender esta
una oferta de | relaciones de | realizadas. Consejo de Responsables directos: 8 meta se resumen asi:
carreras de | coordinacién entre Sedes
grado y | las Sedes y Porcentaje base: 20% Sede de Guanacaste
posgrado, universidades Respondieron: 3 -Actualizacion de carrera de Turismo Ecoldgico
segun el | estatales para y mejora de Informatica Empresarial (En
criterio de | promover el No respondieron: proceso de reacreditacion)

pertinencia,

que cubra las

necesidades
del desarro
territorial
regional.

llo
y

fortalecimiento de
las carreras en las
regiones.

SRC,

P)/8

SRA, SRS, VD, SEP

75(SRG)+75(SRO)+80(SR

Logro afio 2021=28.75%
Logro global=5.75%

-Autoevaluacion de las carreras de: Psicologia
Informética empresarial, Direccidn empresas
-AUn hay carreras que faltan por culminar el
proceso de acreditacién.

Sede de Occidente
40 coordinaciones realizadas.

-Reuniones presenciales y virtuales con
directores de otras sedes regionales.

-Reuniones peridédicas de las carreras
desconcentradas, posgrados y CASR (10

carreras desconcentradas).
-Reuniones de coordinadores generales con
otras instancias de la universidad.

Sede de Puntarenas

-Direccion: tratativas con la Sede del Sur para
ofrecer carreras conjuntamente, de las que
estan en tramite de inscripcidon o ante el CEA.
Estas son de parte de la Sede del Pacifico:
Bachillerato y Licenciatura en Economia
empresarial y Bachillerato y Licenciatura en
Desarrollo porturario y comercio internacional
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(ambas en proceso de creacién con la asesoria
del CEA).

-Se trabajé en el proceso de la descentralizacion
de la carrera de bachillerato en Ensefianza del
Inglés con la Escuela de Lenguas Modernas y la
Escuela de Formacidn Docente.

-Creacion de la Maestria en Estudios Asiaticos
con énfasis en China/Corea, en colaboracion
con la Escuela de Filosofia y la Escuela de
Lenguas Modernas. El proyecto se encuentra en
tramite en el CONARE.

-Planteamiento del Doctorado en Estudios
Culturales, con la colaboracion  de
representantes de todas las sedes regionales.

2.1.2
Fortalecer el
desarrollo de
una cultura de
investigacion
en las Sedes

2.1.2.1 Promover
la realizacién de
proyectos de
investigacion, en
las Sedes, que
respondan a la
perspectiva de
desarrollo integral
de las regiones.

Proyectos
realizados

VD, Vi,
Consejo
Sedes.

Anual

Afos: 21-22-23-24-25
Responsables directos: 8

Porcentaje base: 20%
Respondieron: 6

No respondieron:
SRC, SRA,

50(SRG)+75(SRO)+100(SRP)
+75(SRS)+100(V1)+0(VD)/8

Logro afio 2021=50%
Logro global= 10%

10%

En cuanto a los proyectos de investigacién que
respondan al desarrollo integral de las regiones,
las sedes indican las siguientes acciones:

Sede de Guanacaste

Se brindd apoyo presupuestario a los proyectos,
asi como acompafiamiento en los procesos
administrativos.

A raiz de la pandemia no se realizaron talleres
ni jornadas de investigacion, para incentivar a la
inscripcidon de nuevas propuestas.

C1249 Murciélagos y relacién con la
fragmentacion de habitat en la reserva
bioldgica Alberto Manuel Brenes y la subcuenca
del rio San Lorencito, San Ramodn, Alajuela.
TC388 Educacion para el manejo de residuos.
C0900 PIRENA.

Sede de Occidente
37 proyectos, 6 actividades de apoyo a la
investigacidn y 4 programas de investigacion.
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Todos los proyectos de investigacion tienen
impacto directo a nivel regional y nacional.
Sede de Puntarenas

Durante el afio 2021 se desarroll6 las siguientes
actividades y proyectos de investigacion:
-Actividades de investigacion: 550-B8-722
Jornadas de investigacion sobre el Pacifico
costarricense.

-Proyectos de investigacidén: 550-B9-044

Mas fuerte que el dolor: arte y feminismos por
una vida sin violencia

-550-B9-048 Mujeres y consumo de agua en Isla
Chira (2000-2017)

-550-B9-161 Diagndstico de la huella de
carbono en la Sede del Pacifico

-550-C0-450 Los roles politicos, econdmicos y
culturales del Chee Kung Tong en los procesos
de sociabilidad, insercion social e identidad de
los inmigrantes chinos en Latinoamérica
-550-C1-146 Recuperacion historiografica y
estudio de la literatura

minera costarricense

550-C1-323 Gastrotico: observatorio de los
mercados de la

gastronomia y bebidas como productos
culturales en Costa Rica

-550-C1-243 Red académica latino (e hispano)
americanista sobre estudios sinoldgicos
-550-C1-241 El legado del DAO: Historia,
desarrollo y expansion del daoismo entre Asia
Oriental y Amétrica Latina

-550-C1-355 Cartografias genealdgicas de la
migracién China en Costa Rica: Una
reidentificacion de la etnicidad costarricense
-550-C2-148 Historia de la ciudad portuaria de
Puntarenas (1785-1920)

-Cantidad y datos de proyectos inscritos y
ejecutados en 2021.
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Sede del Sur
8 proyectos: Cadigos: - B9671, -C1471, -C1461,
-B9451, -B560-A19, -B9261, -C1606, -C0257

Por su parte, la VI En el marco del Fondo
Especial de Estimulo a la Investigacion, y en el
apartado especifico de Sedes Regionales se
aprobaron 3 proyectos con un monto de 9
millones cada uno: dos proyectos de la Sede del
Sur y un proyecto del CIDICER. En el caso del
Fondo Semilla, por las Sedes Regionales se
aprobaron 2 proyectos con un monto de 12
millones cada uno: uno del CIDICER y otro de la
Sede Regional de Guanacaste. A estos
proyectos se les apoya ademas con % TC
docente para el investigador principal o
asociado.

La VD indica por su parte que la atencién a la
revision de propuestas para nuevos proyectos,
asi como la revision de informes parciales y
finales de proyectos, ha imposibilitado que se
destine tiempo a la conceptualizacion en torno
a los proyectos de docencia. No se han
identificado temas puntuales.

2.1.3 Vincular
el quehacer
académico de
cada region a
partir del
concepto de
triada
(docencia,
investigacion y

2.1.3.1 Desarrollar
programas,

proyectos y
actividades  que
vinculen la
docencia, la
investigacion y la
accion social como

Programas,
proyectos y
actividades
vinculadas

VD, VI, VAS,
Consejo de
Sedes

Anual

Afos: 21-22-23-24-25
Responsables directos: 9

Porcentaje base: 20%
Respondieron: 7

No respondieron:
SRC, SRA

12%

Las actividades que se mencionan como
realizadas por las unidades responsables se
describen a continuacion:

Sede de Guanacaste

31 proyectos en total:

-8 TCU, -10 Extensidon docente, -13 Extension
cultural, -11 Carreras tienen proyectos de
Accidn Social e Investigacion
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. . . Meta propuesta % logro . S
Estrategia Meta Indicador Responsable | Tipo de meta Logro 2021 2021 Acciones / Justificaciones 2021
accion social), | quehacer 10(SRG)+75(SR0)+100(SRP)
con base en las | sustantivo. +75(SRS)+90(VAS)+90(VD)+ No se han logrado inscribir programas ni

necesidades
para el
desarrollo
territorial e
incorporando
el enfoque
humanistico
de redes
académicas.

100(V1)/9

Logro afio 2021= 60%
Logro global=12%

proyectos, pese a que se aprobaron don
programas por parte de la Comisién de
investigacién, estos no fueron inscritos por la
VI.

Los planteamientos realizados por los proyectos
de Accidn Social no generaron formas para
vincular las 3 actividades sustantivas, en la
mayoria de los casos por su misma naturaleza.

Sedes de Occidente

5 proyectos

57 actividades académicas

C1249 Murciélagos y relaciébn con la
fragmentaciéon de habitat en la reserva
bioldgica Alberto Manuel Brenes y la subcuenca
del rio San Lorencito, San Ramadn, Alajuela.
TC388 Educacion para el manejo de residuos.
C0900 PIRENA.

TC582 Proyecto interdisciplinario de la atencion
para la salud campus de trabajo odontolégico.
TC532 Fortalecimiento de la educacion
cooperativa con el PRIDENA.

57 actividades académicas, que incluyen:
talleres, conferencias, capacitaciones, charlas,
coloquios.

Sede de Puntarenas
Los diferentes proyectos de Accion Social
establecieron alianzas con diferentes

organizaciones para el desarrollo de sus
objetivos:
-Ministerio de Salud (Chacarita, Barranca,
Esparza)

-Patronato Nacional de la Infancia (Puntarenas,
Montes de Oro, Orotina, San Mateo y Esparza).
Biblioteca Publica de Puntarenas.

Biblioteca Publica de Esparza.
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-Casa de la Cultura de Puntarenas.

-CECI Montes de Oro.

-ADI Esparsol

-ADI Chacarita

-Accién Joven Chacarita.

-Ministerio de Educacién Publica.

-Ministerio de Justicia y Paz.

-Programa institucional en Sociedad y Violencia
del Instituto de Investigaciones Psicoldgicas.
-Escuela de Nutricion UCR

-Ministerio de Economia.

-IMAS

-Sistema Nacional de Areas de Conservacién.
-Parque Marino del Pacifico.

-Casa de la Cultura de Cdbano.

-CENCINAI

-Asociacion de Apicultores de Esparza.
-Municipalidad de Palmares.

-Municipalidad de Esparza.

-Municipalidad de Puntarenas.

-Escuelas y colegios de la region Pacifico central
tales como: CTP San Mateo, Escuela Tobias
Guzman, Escuela de Carrizal, Escuela San Isidro
Labrador en Montes de Oro, Escuela Rio
Barranca, Liceo Diurno de Esparza.

-Fuerza Publica.

-1AFA.

-CORVEC Pacifico

-Asociacién Mariposas del Golfo.

-Asociacion de Desarrollo San Juan Chiquito de
Esparza.

-Comité de Adultos mayores de San Juan de
Esparza.

-Asociacién San Vicente de Paul.

-Alianza por una Vida Digna

-Foro Confluencia Solidaria

-Mujeres en Accién

-Mujeres por Costa Rica

-Mujeres Unidas en Salud y Desarrollo

59




Estrategia

Meta

Indicador

Responsable

Tipo de meta

Meta propuesta
Logro 2021

% logro
2021

Acciones / Justificaciones 2021

-Alianza de Comunidades por la Defensa del
Agua - Puntarenas

-Programa de Gestion Local de la UNED
-Sindicato de Trabajadores de Cobal
SINTRACOBAL

-Sindicato de Periodistas de Costa Rica
-Sindicato de Trabajadores de Hacienda y -
Sistema Aduanero

-Federacién Nacional de Trabajadores de la
Agroindustria

-Fundacidn Friedrich Ebert

-Observatorio Econdmico y Social UNA

-Frente Nacional de Pueblos Indigenas

-Centro de Investigacién en Cultura y Desarrollo
UNED

-Organizacidon Interseccional pro Derechos
Humanos

-Frente Nacional por la Seguridad Social -
FRENASS

-Asociacién Montafia Verde - Pérez Zeleddn
-Federacién Ecologista - FECON

-CONCEVERDE - San Rafael de Heredia
-Sindicato de Trabajadores de Japdeva

-Unién Nacional de Empleados de la CCSS
-Bloque Unitario Sindical y Social Costarricense.

Desde la Coordinacidn de Docencia se llevaron
a cabo una serie de capacitaciones para los
docentes con el fin de fortalecer las técnicas de
ensefianza virtual. Dentro de algunas de las
capacitaciones brindadas se encuentran las
siguientes:

-Aspectos procedimentales para la promocion
en el régimen académico.

-Fundamentos para el manejo de los ambientes
formativos universitarios.

-Evaluacion para la mejora docente.

-Disefio creativo de entornos virtuales
-Aprendizaje basado en juego.
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Asimismo, se desarrollaron mas de 5 talleres
virtuales para los estudiantes de la Sede del
Pacifico sobre Estrategias de Comunicacion
para brindar apoyo a la gestion administrativa y
la docencia remota.

De igual forma, se organizdé la denominada
Semana de la Desconexién en el recinto de
Nances en conjunto con los Trabajos Comunales
Universitarios de la Coordinaciéon de Accion
Social, con el objetivo de tener un espacio
donde los estudiantes pudieran fortalecer
habilidades blandas como el trabajo en equipo,
pero también, tener un espacio para conocer de
manera presencial a sus compafieros,
profesores y personal administrativo de la Sede.
Finalmente, en el 2021 la Coordinacién de
Docencia logro planificar actividades que se
desarrollaron en el 2022. Por ejemplo, el
programa modular de nivelacién Pre-UCR para
estudiantes de primer ingreso y las Il Jornadas
de Docencia Universitaria 2022.

Sede del Sur
Esta sede reporta la realizacion de 4 proyectos:
-C1169, -TC657, -TC749, -TC589

La VAS por su parte realizd6 un proceso
participativo con las sedes, para definir criterios
en atencién a la convocatoria Fondos de
Regionalizacién  (LER-CONARE). Ademas,
organizé con el VEAS-CONARE un espacio con la
sociedad civil y las municipalidades de Los
Chiles, Guatuso y Upala, para el desarrollo de un
proyecto interuniversitario 2022-2023.

La VD en el marco del trabajo de RIFED en
conjunto con otras instancias de las VD (CEA y
METICS) y con el Departamento de Docencia
Universitaria, se determinaron los temas de
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docencia relevantes y necesarios para el
quehacer universitario y con base en ellos, se
establecio la posibilidad de establecer un fondo
concursable en el que, en trabajo conjunto con
la VI, se promueva una investigacion en torno a
algunos de los temas identificados.

(100%)VI

La VI indica que las acciones realizadas en el
objetivo estratégico 1.2 son inclusivas para las
sedes, y estas se les presentan o recuerdan en
forma exclusiva en las reuniones mensuales de
la DGI con las Sedes.

62




Meta propuesta

% logro

Estrategia Meta Indicador Responsable | Tipo de meta Logro 2021 2021 Acciones / Justificaciones 2021
2.1.4 2.1.4.1 Favorecer | Procesos VD, VI, VRA, | Anual Afios: 21-22-23-24-25 12.82% Las diferentes sedes de la UCR han desarrollado
Optimizar el | en todas las Sedes | administrativos | Consejo  de | acumulada Responsables directos: 9 acciones para agilizar mas su gestion
proceso de | procesos optimizados. Sedes. universitaria.

gestion de las
Sedes
conforme a las
necesidades,
contexto y
perspectivas
de desarrollo
de cada una.

administrativos

que permitan una
gestion mas agil y

efectiva.

Porcentaje base: 20%
Respondieron: 7

No respondieron:
SRC, SRA

100(SRG)+2(SRO)+100(SRP)+75
(SRS)+100(VD)+100(VI)+100(VR
A)/9

Logro afio 2021=64.11%
Logro global=12.82%

Por medio del Consejo de Sedes se hizo la
consulta sobre esta meta, obteniéndose las
siguientes respuestas por sede:

Sede de Guanacaste

Se han agilizado procesos por parte de la
recepcion de solicitudes de distintas indoles
administrativos por parte digital. Como la
recepcion de Oficios y trasmites de vales y
pagos.

Planes de trabajo no tienen que ser firmados en
I ciclo 2022.

Nombramientos docentes y de régimen becario
con firma digital.

Todos los procesos
realizaron eficazmente.

administrativos  se

Sede de Occidente

Nombramientos funcionarios y de régimen
becarios.

SIGEDI.

Proyectos de trabajo final de graduacién
realizados en la Sede de Occidente.

Proyecto B9203 Observatorio de del desarrollo
de la Sede de Occidente: una herramienta para
la planificacion estratégica institucional.

Sede del Pacifico

Instalaciones Cocal:

Suministros:

-Las compras por Fondo de Trabajo (caja chica)
se delegaron 3 coordinaciones para cada
responsable de la oficina, para que las compras
de cada coordinacion se canalizan en un solo
funcionario.
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-Utilizacién del sistema de GECO para drdenes
de compray servicio.

Ordenes por compras de servicios se asignaron
a un solo responsable (Risvan).

Las Ordenes por compras, se asignaron al otro
responsable (Sara)

-Utilizacién del sistema SICOP.

Financiero:
-La Jefatura Administrativa le esta realizando
arqueos cada 15 dias.

-La Jefatura Administrativa, revisa todos los
reintegros para que sean firmados por el
Director de la Sede.

-Fondos de trabajo, conciliaciones, todo
digitalizado.

-Pagos de facturas por transferencia.

-Tramites  estudiantiles a través de
ucrenlinea.com.

-Solicitudes de devolucidn de dinero se acepta
por correo.

-Toda la correspondencia en si que se puede
tramitar por firma digital y correo institucional.

Servicios Generales:

Mantenimiento:

-Se implementaron roles de trabajo para cada
compafiero del drea y se lleva un control de las
tareas realizadas y pendientes.

Transportes:
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-Seguir utilizando el sistema de solicitud de
transporte en linea.

Seguridad:
-Sistema de monitoreo de las camaras de
seguridad desde la sede con sede central.

-Sistema de monitoreo de las alarmas de la sede
y las de incendio con Sede central.

Recursos Humanos:

-La Unidad de RH ha implementado un
calendario de trabajo en el cual se definen
plazos para realizar todas las tareas, incluso se
registran las vacaciones del personal de modo
que los procesos no se afecten.

-Procesar correspondencia por medio de firma
digital y correo institucional.

-Utilizacidn del sistema de cargas académicas.

Recursos Informaticos:
-Periddicamente se les consulta sobre las tareas
pendientes tanto en Cocal como Esparza.

-Todas las consultas y vistos buenos se pueden
tramitar por medio del correo institucional.

-Implementacién del sistema de tiquetes para
asignacion de tareas.

-Contar con un asistente en ventanilla para
apoyar la atencion de la oficina cuando se da
soporte.
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-Proceso de monitoreo por parte del Centro de
Informatica y la Sede: Servidores, red, etc.

-Proceso de monitorio de las plantas eléctricas
por parte de Sede central.

-Bienes Institucionales:

Como la encargada es nueva, se le han
establecido tareas con fechas para lo que es
inventario.

-Todos los tramites se pueden realizar por
medio de firma digital y correo institucional.

Bodegas:

-Solicitudes de pedidos de material por medio
del sistema GECO.

-Se estableci6 que solo por la mafiana se
procede hacer entrega de materiales de
suministros, limpieza y mantenimiento. Esto
porque solo contamos con % tiempo en esta
plaza.

Instalaciones Esparza:

Bodegas:

-Se levantdé inventario de la bodega de
mantenimiento y se colocé un folder con el
material inventariado, firma del responsable de
darle uso, fecha de retiro y proyecto en el cual
se utilizara. Asi se evita que el bodeguero deba
de estar trasladandose a Esparza a entregar
material.

-Presencia de jefaturas:

Se implemento que entre 2y 3 dias a la semana,
ya sea OSG, CGA o JA realicen presencia en las
instalaciones. Asi se canalizan una serie de
necesidades mas oportunamente.
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Recursos Humanos:

-Se trata que cada vez que los funcionarios
reporten sus horas extras, las personas
funcionarias de RH vayan a revisar bitacoras.

-Resolver situaciones entre compafieros:

Con todas las oficinas se ha implementado
resolver las situaciones que se presenten entre
compafieros por medio de una pequefia
reunion para buscar la pronta solucién y
armonia entre todos.

-Chat WhatsApp

Se mantienen grupos de trabajo por WhatsApp
para brindar una informacion mas rapida que ya
fue enviada por correo institucional.

-Trabajo remoto y plataforma zoom:
Para todas las oficinas, el trabajo remoto fue
ideal y la plataforma zoom.

-Implementacion de la Coordinaciéon de
Administracion.

-Describir procesos que se hayan mejorado.
Sede del Sur
Procesos de nombramientos interinos

Por su parte las vicerrectorias de Investigacion
y de Administracion indican a continuacién las
acciones realizadas al respecto de esta meta:

La VI por parte de la DGl se realizaron reuniones
mensuales con los coordinadores de las
Comisiones de Investigacion de las sedes, en las
cuales se les recuerdan los fondos concursables
activos y se revisan procesos administrativos en
los que se esté trabajando. Se realizaron 10
reuniones en el 2021.
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La VRA de acuerdo con la Resolucion de
Rectoria R-268-021, cre6 la Unidad de
Mejoramiento Continuo (UMEC).

Es una Unidad de atencion a la persona usuaria
y mejora continua, bajo un enfoque de gestion
abierta como parte de un Programa de
Mejoramiento, que facilite la atencion y el
seguimiento de no conformidades, consultas,
quejas y recomendaciones por parte de las
personas usuarias, con el fin de promover la
mejora continua en los procesos vy
procedimientos institucionales”.

Este grupo de trabajo estard adscrito a la
Rectoria, con independencia funcional en su
quehacer y guardando una estrecha
comunicacién con las distintas Unidades. El
correo de contacto: mejoracontinua@ucr.ac.cr
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Tabla 9.

UCR. Eje 2 Desarrollo territorial y sedes universitarias, avance al 2021, de la realizaciéon de metas, por objetivo y
estrategia (Objetivo 2.2).

Objetivo: 2.2 Impulsar el fortalecimiento de las Sedes con base en los criterios de pertinencia y excelencia académica, para contribuir al desarrollo integral de las
comunidades en todo el pais.
X i . Meta propuesta % logro . A
Estrategia Meta Indicador Responsable | Tipo de meta Logro 2021 2021 Acciones / Justificaciones 2021
2.2.1 2.2.1.1 Establecer | Alianzas CONSEJO DE Anual Anos: 21-22-23-24-25 11.17% Respecto a las alianzas sefialadas por las sedes, éstas
Fortalecer la | alianzas establecidas SEDES Responsables directos: 6 expresan lo siguiente:

relacion de las
Sedes con los
diferentes
actores
sociales
presentes en
las regiones.

interuniversitarias
e
interinstitucionale
s que permitan la
realizacion de
proyectos
conjuntos en cada
una de las Sedes.

Porcentaje base: 20%
Respondieron: 4

No respondieron:
SRC, SRA

100(SRG)+60(SRO)+100(
SRP)+75(SRS)/6

Logro afio 2021=55.83%
Logro global=11.17%

Sede de Guanacaste

Las carreras cuentan
interinstitucionales e interuniversitarias que se
realizan en conjunto. Proyectos en colaboracién
con: Estacion Experimental Agricola Fabio Baudrit:
Centro de Investigacién Agrondmicas; Escuela de
Psicologia, Instituto de Investigacidn y Arte; Centro
de Investigacién sobre diversidad cultural y estudios
regionales; Escuela de Medicina y el Centro de
Investigacion en Contaminacién Ambiental. UNED,
MEP, Banco Popular, Ministerio de Salud, ICE, CTP
Fortuna de Bagaces, Municipalidad de la Cruz,
Municipalidad de La Cruz, etc.

con proyectos

Sede de Occidente

Municipalidad San Ramén

Municipalidad de Sarchi

Intendencia de Pefias Blancas

Asadas: San Roque de Naranjo, Volio, San Roque de
Grecia, Barrio Latino, Carrillos Alto, Tapezco.
Asociaciones de desarrollo integral de Pefias Blancas,
Municipalidad de Atenas, Escuela Escobal Atenas,
Escuela Barroeta Atenas. Ministerio de Educacién
Publica (MEP) Asadas: Berlin, Santiago, Llano Brenes,
Balboay Rio Jesus. Bibliotecas de: Poas, San Ramén.
Municipalidad de San Ramdn. Hogarcito, Santiago
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Estrategia

Meta

Indicador

Responsable

Tipo de meta

Meta propuesta
Logro 2021

% logro
2021

Acciones / Justificaciones 2021

de San Ramén. FEDERACION CRUZADA NACIONAL
DE PROTECCION AL ANCIANO, IAFA Sistema Nacional
de Areas de Conservacién-Oficina Regional de San
Ramoén, Guarderias "Mis primeros pasos" vy
"Creciendo con amor" CECUDI de Esparza, Hogar de
Palmares, Bibliotecas Publicas de San Ramény Cruz
Roja de San Ramén, Cruz Roja de Palmares; Liceo de
Nuestra Sefiora de los Angeles de San Ramodn,
Reserva Forestal de Grecia Palmares e IMAS INAMU
INFOCOP , MINAE, AyA , ORAC Pacifico Central,
Municipalidad de Sarchi, FEDADRO, UNAGUAS,
Asada de San Ramdn, Naranjo, Grecia, Sarchi,
Palmares,Escuelas Llano Brenes, José Joaquin Salas
Pérez, Federico Salas Carvajal, Alberto Manuel
Brenes Mora, CECUDI, Jardin de Nifios Federico Salas
Carvajal, Liceo Nuestra Sefiora de los Angeles. Junta
de Proteccion Social (JPS), CEN CINAI de San Ramdn,
Clinica de Sarchi, Liceo Experimental Bilinglie de
Naranjo, Liceo Experimental Bilinglie de Palmares,
Colegio Cientifico Costarricense de San Ramon,
Instituto  Nacional de  Aprendizaje  (INA),
Municipalidad de Grecia, Scientic Computing Simula
Research Laboratory, Noruega. Departazmento de
Matemdtica de la Universidad de Oslo, Noruega.
Universidad Técnica, Centro de investigaciones
observatorio del desarrollo.Nacional,
LANOTEC/CENAT, Escuela de Biologia — UCR, UNAM
MEXICO, CIEM SAN JOSE, Area de Conservacién
Tortuguero, Instituto de Investigaciones
Psicoldgicas, Informe de labores coordinaciones
generales de la sede 2021.

Sede de Puntarenas
1 proyecto de investigacion: 550-C1-243 Red
académica latino (e hispano) americanista sobre
estudios sinoldgico.
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Estrategia

Meta

Indicador

Responsable

Tipo de meta

Meta propuesta
Logro 2021

% logro
2021

Acciones / Justificaciones 2021

1 proyecto de investigaciéon: 550-C1-243 Red
académica latino (e hispano) americanista sobre
estudios sinoldgico.

El plan de colaboracién académica interdisciplinaria
intrauniversitaria denominado “Observatorio
Latinoamericano sobre Asia y Africa de la UCR”, se
coordina desde la Sede del Pacifico con la
colaboracién de la Escuela de Estudios Generales, la
Escuela de Filosofia y la Escuela de Lenguas
Modernas, unidades académicas de la UCR.

Sus objetivos son los siguientes:

-Fomentar la investigacion, la docencia, la accién
social y la internacionalizacién sobre Asia y Africa,
por medio de espacios de reflexidon y discusion al
interior de la UCR.

-Fomentar didlogos internacionales con distintos
académicos y estudiosos de Asia y Africa.

-Organizar, conjunta o independientemente,
conferencias, congresos, cursos, cine foro y otras

actividades académicas.

-Promocionar publicaciones, originales e inéditas,
resultado de investigaciones en idioma espafiol.

-Impulsar la colaboracidn intra e inter institucional.
-Confrontar prejuicios para la promocion de cambios
curriculares a través de la red inter-institucional para
la prevencién del racismo en las politicas publicas.

-Desarrollar proyectos conjuntos con comunidades.

Realizacién de 2 proyecto de investigacién con
fondos de CONARE asignados a al OCIR-PC:
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Estrategia

Meta

Indicador

Responsable

Tipo de meta

Meta propuesta
Logro 2021

% logro
2021

Acciones / Justificaciones 2021

1-Propuesta de plan piloto de capacitacion para
pymes de la Region Norte del Canton de Montes de
Oro de la Provincia de Puntarenas.

2-Estudio de factibilidad para determinar la
viabilidad de brindar una oferta académica
interuniversitaria de nivel técnico, en la Regién
Pacifico Central, que atienda areas con las que no se
cuenta oferta en la zona.

La vigencia del Convenio de Cooperaciéon (R-CONV-
043-2016 y adenda R-CONV-060-2020) entre la UCR
y el Parque Marino del Pacifico, ha permitido la
articulacion con la Universidad Nacional, el
Ministerio de Ambiente y Energia y la Direccidn
Regional Peninsular del Ministerio de Educacién
Publica, para la creacién del Plan de capacitacion
docente “Exploremos juntos el mar vy sus
ecosistemas”,

El Plan tiene como objetivo:

1. Capacitar a las y los docentes de segundo ciclo de
centros educativos de la Direccidn regional de
educacién Peninsular en temas relacionados a los
recursos marino costeros y la aplicacion de
herramientas educativas para uso complementario
al programa de estudios de ciencias del Ministerio de
Educacion Publica.

El Programa de Gestidon Ambiental Institucional y el
Programa Galardén Ambiental UCR ha permitido
coordinaciones e iniciativas conjuntas con la Unidad
de Gestion Ambiental- VRA, las Comisiones
ambientales de la Sede del Atlantico, Sede de
Occidente, Recito de Grecia, Instituto Clodomiro
Picado y Sede Interuniversitaria de Alajuela.
Participacién en instancias interuniversitarias como
OCIR y otras.

Describir el Observatorio y mencionar las unidades
que participan.
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Meta propuesta

% logro

Estrategia Meta Indicador Responsable | Tipo de meta Logro 2021 2021 Acciones / Justificaciones 2021

Sede del Sur

OCIR Brunca: 2 proyectos
2.2.1 2.2.1.2 Establecer | Alianzas CONSEJO DE Anual Afos: 21-22-23-24-25 7.80% En relacidn con el establecimiento de alianzas con
Fortalecer la | alianzas con | establecidas SEDES Responsables directos: 6 organizaciones sociales y empresariales, algunas de
relaciéon de las | organizaciones las sedes refieren lo siguiente:
Sedes con los | sociales y Porcentaje base: 20%
diferentes empresariales que Respondieron: 3 Sede de Guanacaste
actores permitan Hay carreras que han establecido alianzas con
sociales contribuir al No respondieron: organizaciones sociales y empresariales. Mediante
presentes en | desarrollo local en SRA, SRC, SRS el desarrollo de proyectos de investigacion, se han
las regiones. cada una de las logrado alianzas con: Asociacion de Operadores

Sed.

90(SRG)+44(SR0)+100(S
RP)/6

Logro afio 2021=39%
Logro global=7.80%

Turisticos Marinos de Quiajiniquil; Resultados se
estarian compartiendo con la MAG; Municipalidad
de Liberia,Coopepitahaya y Cdmara de asociacién de
pitahayaestas.

Asociacién de Operadores Turisticos Marinos de
Quiajiniquil Cadmara de asociacion de Pitahaya,
CIMAR, COMPDES, Cantén de La Cruz, INAMU, OCIR
etc. No todos los proyectos han logrado generar
dichas alianzas estratégicas con organizaciones o
empresas de la Region

Sede de Occidente

Asociacién de familias organicas
Club de leones de San Ramdn
Mujeres transformando espacios
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Estrategia

Meta

Indicador

Responsable

Tipo de meta

Meta propuesta
Logro 2021

% logro
2021

Acciones / Justificaciones 2021

Alma y bienestar, Casa Alakol

Biblioteca de Grecia

Comunidad Concepcidn San Ramén, Comunidad San
Juan San Ramén

Asociacién ambiental ECOGRECIA

Casa Timoteo

Asociacidn coraje y esperanza

AATEGRE

Asociacidon IRCA CASA- ABIERTA

La Posada el Buen Samaritano, Hogar de ancianos
Naranjo y Sarchi, Fundacién Mujer, Arbol de
Esperanza, FUNCAVIDA, Acompafame, El Sol Brilla
para Todos, ATAICA, Coraje y Esperanza

Fundacién Bosque Nuboso de Occidente Huaravito
Reserve- Sacred Natural Site

FUNCAVIDA, MUSADE, Arbol de Esperanza, Museo
Regional de San Ramoén, Grupo Pioneros de Grecia
Comunidad de San Isidro de Grecia, Iglesia Medalla
Milagrosa de Volio, Asociacién de Desarrollo de
Quebradas de Santiago de Palmares

RECRESCO

TUAMA-INA

FUNCA VIDA

MIEL DE ABEJA, LA ENCANTADA

ARBOL DE ESPERANZA

Madre Verde Palmares

University Studies Abroad Consortium (USAC)
Instituto Andrea Jiménez

Sede de Puntarenas

EC-145: Grupo de Teatro UCR Sede del Pacifico.
EC-146: Cine Universitario Comunitario Sede del
Pacifico.

EC-248: Ensamble de percusiéon y comparsa.

EC-415: Redescubriendo Puntarenas.

EC-416: Artes y Oficios del Pacifico.

EC-430: Etapa Basica de Artes Integradas.
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Estrategia

Meta

Indicador

Responsable

Tipo de meta

Meta propuesta
Logro 2021

% logro
2021

Acciones / Justificaciones 2021

EC-431: Programa para el desarrollo formativo y de
proyeccién Sociocultural de la musica en el Pacifico
Central.

EC-454: 1-1-Emsamble de Marimbas
Latinoamericanas.

EC-551: Catedra José Marti.

EC-526: Desarrollo de estrategias comunicativas en
las comunidades del Pacifico Central.

EC-527: Aportes comunitarios para la construccién
de la democracia participativa

ED-1569: Programa Adulto Mayor.

ED-2884: Idiomas para la  Comunicacion
Internacional.

ED-3156: Capacitacién Bilinglie en inglés con fines
especificos para profesionales en gestion
empresarial.

ED-3360: Programa de Educacién Abierta para el
desarrollo personal y profesional en la Sede del
Pacifico de la UCR.

ED-3378: Dotando de herramientas y conocimiento
libre a la comunidad Puntarenense.

ED-2013: Cursos libres.

ED-2798: Programa de actualizacién, capacitacién y
divulgacidn de la carrera de informdtica empresarial.
TC-578: Promocidn de los Estilos de Vida Saludable y
la Sana Convivencia en la Poblacién Puntarenense.
TC-632: Gestidon local en las comunidades del
Pacifico, visibilizando la diversidad de nuestras
comunidades.

TC-653: Acompainamiento y fortalecimiento de las
areas administrativas y técnicas al parque
empresarial MIPYMES de la Regidn Pacifico Central.
TC-704: Consultorio comunitario: Un abordaje
preventivo desde la construccion del Vinculo.
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Meta propuesta

% logro

Estrategia Meta Indicador Responsable | Tipo de meta Logro 2021 2021 Acciones / Justificaciones 2021
TC-747: Incentivacion del conocimiento ldgico-
matematico para la poblacion estudiantil del cantén
central de Puntarenas.
2.2.2 Asegurar | 2.2.2.1 Lograr la | Recursos VD, OAICE, Anual ARos: 21-22-23-24-25 5% En cuanto a recursos asignados segun sus
la equidad en | equidad entre | asignados a | Consejo de Responsables directos: 8 necesidades, las sedes que respondieron
la asignacion | Sedes en la | cada Sede | Sedes. manifiestan lo siguiente:
de recursos | asignacion de | segun sus Porcentaje base: 20%
financieros vy | recursos de | necesidades/ Respondieron: 3 Sede de Guanacaste
humanos. acuerdo con sus | total de Solicitudes de tiempos de apoyo que se hacen a la
necesidades para | recursos No respondieron: VD.
el cumplimiento | solicitados SRC, SRA, SRS, VD, OAICE Si bien se nos asignan tiempos de apoyo no son los

de las actividades
sustantivas.

75(SRG)+75(SRO)+50(SRP)/8
Logro afio 2021=25%
Logro global= 5%

solicitados.

En investigacion se solicitaron tres cuartos de
tiempos de apoyo a la Vicerrectoria Investigacion y
se reciben solo dos cuartos.

Sede de Occidente

47 % tiempos

VD

Docencia (apoyo): 47% TC

Investigacion (apoyo): 0 TC

Accidn social (apoyo): 2 % TC de apoyo de la Rectoria
y VAS

Sede de Puntarenas

Rectoria 7/8TC

Docencia 20 3/8TC

Accidn Social 1TC

Investigacion 1 1/2TC

Escuela de Lenguas Modernas 1/4TC
CIICLA 1/4TC
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5.2.1. Principales resultados del Eje 2

En la Tabla 10. se presenta el porcentaje de avance anual obtenido en el Eje 2 con el aporte de
las unidades responsables. EIl eje Desarrollo Territorial y Sedes Regionales registra una
ejecucion de 8,39%. Este resultado surge del célculo de la media geométrica de los objetivos
estratégicos 2.1y 2.2. El maximo esperado en el afio 2021 es de 20% que equivale a un quinto

de los afios que contempla el PEI 2021-2025.

La tabla también presenta los porcentajes obtenidos segun Objetivos Estratégicos, Estrategias

y las Metas de acuerdo con el aporte de todas las unidades responsables.

Tabla 10. UCR. Eje 2: Desarrollo territorial y sedes universitarias, porcentaje de avance del afio
2021. Desagregado por Eje, Objetivo estratégico, Lineas estratégicas y Meta

. - - . - % avance
Eje - Objetivo estratégico - Lineas estratégicas - Meta % anual
EJE 2: DESARROLLO TERRITORIAL Y SEDES UNIVERSITARIAS 8,39

2.1 Fortalecer los procesos sustantivos de la Universidad, para aportar con vision 10,31
integral al desarrollo territorial, regional y nacional.

2.1.1 Priorizar una oferta de carreras de grado y posgrado, segtn el criterio de 7,34

pertinencia que cubra las necesidades del desarrollo territorial y regional.
2.1.1.1 Asegurar la oferta de carreras de grado y posgrado pertinentes para 9,38
las necesidades de las regiones y del pais.
2.1.1.2 Reforzar las relaciones de coordinacion entre las Sedes y 5,75
universidades estatales para promover el fortalecimiento de las carreras en
las regiones.

2.1.2 Fortalecer el desarrollo de una cultura de Investigacion en las Sedes. 10,00
2.1.2.1 Promover la realizacion de proyectos de investigacion, en las Sedes, 10,00
que respondan a la perspectiva de desarrollo integral de las regiones.

2.1.3 Vincular el quehacer académico de cada region a partir del concepto de 12,00

triada (docencia, investigacion y accion social), con base en las necesidades para

el desarrollo territorial, e incorporando el enfoque humanistico.
2.1.3.1 Desarrollar programas, proyectos y actividades que vinculen la 12,00
docencia, la investigacion y la accién social como quehacer sustantivo.

2.1.4 Optimizar el proceso de gestion de las Sedes conforme a las necesidades, 12,82

contexto y perspectivas de desarrollo de cada una.
2.1.4.1 Favorecer en todas las Sedes procesos administrativos que permitan 12,82

una gestidon mas agil y efectiva.
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2.2 Impulsar el fortalecimiento de las Sedes con base en los criterios de pertinencia 'y
excelencia académica, para contribuir al desarrollo integral de las comunidades en todo
el pais.
2.2.1 Fortalecer la relacidn de las Sedes con los diferentes actores sociales
presentes en las regiones.
2.2.1.1. Establecer alianzas interunivesitarias e interinstitucionales que
permitan la realizacidon de proyectos conjuntos en cada una de las sedes.

2.2.1.2 Establecer alianzas con organizaciones sociales y empresariales que
permitan contribuir al desarrollo local en cada una de las Sedes.

2.2.2 Asegurar la equidad en la asignacion de recursos financieros y humanos.

2.2.2.1 Lograr la equidad entre Sedes en la asignacion de recursos de
acuerdo con sus necesidades para el cumplimiento de las actividades
sustantivas.

6,83

933

11,17

7,80

5,00
5,00

Fuente:

A continuacion, se resumen las acciones y actividades mas importantes o notables que llevaron
a cabo las unidades responsables del cumplimiento de las metas encomendadas. El contenido

Nota: El porcentaje muestra el avance durante el afio 2021, el maximo esperado es 20%

Elaboracion propia a partir de informacién suministrada por las unidades responsables del

desarrollo de las metas.

completo y detallado de las acciones se encuentra en las matrices correspondientes.

Antes de consignar esta informacion del conjunto de metas que integra cada Obijetivo
estratégico, se transcribe el texto de éste para mejor ubicacién en el contexto. Asimismo, la

meta y el indicador por el cual se puso en accion la meta.

Objetivo estratégico 2.1.

Meta 2.1.1.1. Asegurar la oferta de carreras de grado y posgrado pertinentes para las

“Fortalecer los procesos sustantivos de la Universidad, para aportar con visién
integral al desarrollo territorial, regional y nacional.”

necesidades de las regiones y del pais.

Indicador de la meta 2.1.1.1. Carreras de grado y posgrado ofrecidas.

Sede de Guanacaste: 16 carreras de grado y 1 posgrado.
Sede de Occidente: 23 carreras de grado y 3 posgrados.
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- Sede de Puntarenas: 10 carreras de grado.
- Sede del Sur: 7 carreras de grado.

Meta 2.1.1.2. Reforzar las relaciones de coordinacion entre las Sedes y universidades estatales
para promover el fortalecimiento de las carreras en las regiones.

Indicador de la meta 2.1.1.2. Coordinaciones realizadas.

- Sede de Guanacaste: 5 coordinaciones realizadas.
- Sede de Occidente: 40 coordinaciones realizadas.
- Sede de Puntarenas: 9 coordinaciones realizadas.

Meta 2.1.2.1. Promover la realizacion de proyectos de investigacion, en las Sedes, que
respondan a la perspectiva de desarrollo integral de las regiones.

Indicador de la meta 2.1.2.1. Proyectos realizados

- Sede de Guanacaste: 4 proyectos apoyados
- Sede de Occidente: 37 proyectos apoyados
- Sede del Sur: 8 proyectos apoyados

- VI 5 proyectos aprobados

Meta 2.1.3.1. Desarrollar programas, proyectos y actividades que vinculen la docencia, la
investigacion y la accion social como quehacer sustantivo.

Indicador de la meta 2.1.3.1. Programas, proyectos y actividades vinculadas.

- Sede de Guanacaste: 31 actividades realizadas
- Sede de Occidente: 62 actividades realizadas

- Sede de Puntarenas: 57 actividades realizadas
- Sede del Sur: 4 actividades realizadas

- VAS: 5 actividades realizadas

- VD: 3 actividades realizadas

Meta 2.1.4.1. Favorecer en todas las Sedes procesos administrativos que permitan una gestion
mas agil y efectiva.
Indicador de la meta: Procesos administrativos optimizados.

- Sede Guanacaste: 5 procesos

- Sede de Occidente: 4 procesos

- Sede del Pacifico: 38 procesos

- VI: 11 procesos
- VRA: 2 procesos
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Objetivo estratégico 2.2.

“Impulsar el fortalecimiento de las Sedes con base en los criterios de pertinencia y
excelencia académica, para contribuir al desarrollo integral de las comunidades en
todo el pais.”

Meta 2.2.1.1. Establecer alianzas interuniversitarias e interinstitucionales que permitan la
realizacién de proyectos conjuntos en cada una de las Sedes.

Indicador de la meta 2.2.1.1. Alianzas establecidas

- Sede de Guanacaste: 17 alianzas o proyectos en colaboracién
- Sede de Occidente: 42 alianzas o proyectos en colaboracion
- Sede del Sur: 2 alianzas o proyectos en colaboracién

Meta 2.2.1.2. Establecer alianzas con organizaciones sociales y empresariales que permitan
contribuir al desarrollo local en cada una de las Sedes.

Indicador de la meta 2.2.1.2. Alianzas establecidas

- Sede de Guanacaste: 10 alianzas
- Sede de Occidente: 42 alianzas
- Sede de Puntarenas: 23 alianzas

Meta 2.2.2.1. Lograr la equidad entre Sedes en la asignacion de recursos de acuerdo con sus
necesidades para el cumplimiento de las actividades sustantivas.

Indicador de la meta 2.2.2.1. Recursos asignados a cada Sede segun sus necesidades/ total de
recursos solicitados

- Sede de Guanacaste: solicitud de cuartos de tiempo para nombramientos.

- Sede de Occidente: 47 & tiempos en VD, Docencia (apoyo): 47" TC, Investigacion
(apoyo): 0 TC, Accidn social (apoyo): 2 ¥ TC de apoyo de la Rectoria y VAS.

- Sede de Puntarenas: Rectoria 7/8TC, Docencia 20 3/8TC, Accion Social 1TC,
Investigacion 1 1/2TC, Escuela de Lenguas Modernas 1/4TC, CIICLA 1/4TC
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5.3.Eje 3: Inclusién social y equidad

Las metas del Eje 3 se agrupan en cuatro estrategias y dos objetivos estratégicos, los cuales
corresponden:

“... al compromiso de la institucion para participar activamente en la construccion de una
sociedad inclusiva, en funcion de lograr el bien comun y teniendo como prioridad a los
grupos mas vulnerables.”

Las siguientes tablas muestran en detalle el grado de realizacion y las acciones realizadas en
la concrecién de las metas del Eje 3, agrupadas por objetivo estratégico y estrategia.
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Tabla 11. UCR. Eje 3 Inclusién social y equidad, avance al 2021, de la realizacién de metas, por objetivo y estrategia (Objetivo 3.1).

Objetivo: 3.1. Fortalecer los programas y proyectos que la Universidad propicia o apoya, para lograr una sociedad mas equitativa e inclusiva.
Estrategia Meta Indicador Responsable | Tipo de meta Mi?g;:;ozrz;ista %zl(;)zg;o Acciones / Justificaciones 2021
3.1.1 3.1.1.2. Promover | Espacios de | VI, VAS Interanual Anos: 21-22-23-24-25 2% Esta meta tuvo muy poco avance por cuanto
Desarrollar espacios de | didlogo Responsables directos: 2 solamente la VAS indica que llevé a cabo algunas
acciones de | didlogo de saberes | creados. acciones:
docencia, con las Porcentaje base: 20%
investigacion y | comunidades, Respondieron: 2 Semana por la Defensa Comunitaria de los
accion  social | para generar Territorios, organizada por Kioscos socio
tendientes a la | proyectos de 20(VAS)+0(V1)/2 ambientales.
construccion impacto en |la
de una | sociedad Logro afo 2021= 10% Foro Osa diversa, Peninsula de Osa, organizado
sociedad Logro global=2% por el PIOSA.
inclusiva.
Organizacion de plan piloto UCR te mueve.
Por la naturaleza de la accién social en las
diferentes modalidades conllevan un didlogo
permanente con las comunidades.
Por su parte la VI sefiala que, debido a
circunstancias generadas por la pandemia, no
fue posible iniciar este proceso en el 2021, pero
en el 2022 se dara impulso a esta meta
3.1.2 3.1.2.1 Fomentar | Proyectos CONSEJO DE Interanual Afios: 21-22-23-24-25 7.5% Durante el afio 2021, las sedes de Guanacaste,
Fortalecimient | la articulacion de | articulados. SEDES Responsables directos: 6 Occidente y Puntarenas desarrollaron los
o de los | proyectos de proyectos que se describen a continuacién por
programas vy |accién social a Porcentaje base: 20% sede:
proyectos de | partir de una Respondieron: 3

accion  social
(TCU, ECy ED).

vision estratégica
territorial.

50(SRG)+75(SRO)+100(SRP)/6

Logro afio 2021=37.5%
Logro global=7.5%

Sede de Guanacaste

Procesos de descentralizacion, acreditacion y
autoevaluacion.

Proyectos de accidn social con visidn estratégica
y territorial en su totalidad, enfoques variados:
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Estrategia

Meta

Indicador

Responsable

Tipo de meta

Meta propuesta
Logro 2021

% logro
2021

Acciones / Justificaciones 2021

1. Educacién ambiental

2. Colaboracion con MiPymes

3. Fortalecimiento del agro y la agricultura

4. Ensefianza del inglés para Educadores,

5. Proteccion y visualizacién de nuestro recurso
hidrico,

6. Desarrollo humano para personas con
discapacidad,

7. Trabajo con productores de lacteos y carnicos,
8. Tratamiento de desechos sélidos (Compost)

Se requiere de asignacion de tiempos por parte
Docencia para la realizacion de algunos
proyectos de TCU.

Los proyectos de accion social, ain no han
culminado, por lo que todavia quedan objetivos
y metas por desarrollar y cumplir.

Sede de Occidente

56 proyectos

16 TCU, 24 extension cultural, 16 extension
docente, vigentes 2021.

Sede de Puntarenas

1. EC-145: Grupo de Teatro UCR Sede del
Pacifico.

2. EC-146: Cine Universitario Comunitario Sede
del Pacifico.

3. EC-248: Ensamble de percusiéon y comparsa.
4. EC-415: Redescubriendo Puntarenas.

5. EC-416: Artes y Oficios del Pacifico.

6. EC-430: Etapa Basica de Artes Integradas.
7.EC-431: Programa para el desarrollo formativo
y de proyeccion Sociocultural de la musica en el
Pacifico Central.
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Estrategia

Meta

Indicador

Responsable

Tipo de meta

Meta propuesta
Logro 2021

% logro
2021

Acciones / Justificaciones 2021

8. EC-454: 1-1-Emsamble de Marimbas
Latinoamericanas.

9. EC-551: Catedra José Marti.

10. EC-526: Desarrollo de estrategias
comunicativas en las comunidades del Pacifico
Central.

11. EC-527: Aportes comunitarios para la
construccién de la democracia participativa

12. ED-1569: Programa Adulto Mayor.

13. ED-2884: Idiomas para la Comunicacion
Internacional.

14. ED-3156: Capacitacion Bilingle en inglés con
fines especificos para profesionales en gestion
empresarial.

15. ED-3360: Programa de Educacion Abierta
para el desarrollo personal y profesional en la
Sede del Pacifico de la UCR.

16. ED-3378: Dotando de herramientas vy
conocimiento libre a la comunidad
Puntarenense.

17. ED-2013: Cursos libres.

18. ED-2798: Programa de actualizacion,
capacitacién y divulgacion de la carrera de
informatica empresarial.

19. TC-578: Promocion de los Estilos de Vida
Saludable y la Sana Convivencia en la Poblacion
Puntarenense.

20. TC-632: Gestion local en las comunidades del
Pacifico, visibilizando la diversidad de nuestras
comunidades.

21. TC-653: Acompafiamiento y fortalecimiento
de las areas administrativas y técnicas al parque
empresarial MIPYMES de la Region Pacifico
Central.

22. TC-704: Consultorio comunitario: Un
abordaje preventivo desde la construccion del
Vinculo.
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Meta propuesta

% logro

Estrategia Meta Indicador Responsable | Tipo de meta Logro 2021 2021 Acciones / Justificaciones 2021
23. TC-747: Incentivaciéon del conocimiento
I6gico-matematico para la poblacion estudiantil
del cantdn central de Puntarenas.
3.1.2 3.1.2.2. Fomentar | Seminarios de | VAS-  TCU. Interanual Anos: 21-22-23-24-25 3.33% En cuanto a los Seminarios de Realidad Nacional
Fortalecimient | la vinculacion de | Realidad Estudios Responsables directos: 3 vinculados a los TCU, la Escuela de Estudios
o de los | los Seminarios de | Nacional Generales. generales (EEG) llevo a cabo una discusion a lo
programas vy | Realidad Nacional | vinculados a los | Consejo  de Porcentaje base: 20% interno del Consejo del Sistema de Educacion
proyectos de | con los proyectos | TCU. Educacion Respondieron: 2 General. Se nombrd una comisidn especial para
acciéon  social | de TCU. General. que abordard el tema y planteara las
(TCU, ECy ED). Unidades No respondieron: recomendaciones del caso.
Académicas. TCU
Este tema tiene una particularidad importante y
35(EEG)+15(VAS)/3 es que toca varias dependencias universitarias, a
saber: VAS, VD, CEA, Unidades Académicas,
Logro afo 2021=16.67% entre otros por lo que su implementacion es de
Logro global=3.33% lento avance.
Por otra parte, la VAS manifiesta que ha iniciado
el proceso con la Esc. de Estudios Generales para
fortalecer relaciones.
3.1.3 Incidir en | 3.1.3.3 Participar | Propuestas Observatorio Anual Afios: 21-22-23-24-25 20% El Centro de Investigacion Observatorio del
la formulacién | activamente, con | técnicas del Responsables directos: 1 Desarrollo  desarrolld6 12 proyectos de
de politicas | propuestas presentadas. Desarrollo Investigacion, dentro de los cuales 2 son
publicas técnicas, para Porcentaje base: 20% interanuales y 4 proyectos de Accidn Social. A
inclusivas, incidir en la Respondieron: 1 continuacién, el detalle de los proyectos:

basadas en
evidencia y en
el
conocimiento
producido o

institucionalidad
publica.

100(0dD)/1
Logro afio 2021= 100%
Logro global=20%

Proyectos de Investigacion

748-C0-245 Analisis y simulacién espacial
de la pandemia Covid-19 a nivel cantonal, para el
caso de Costa Rica.

Aporte del proyecto:

1. Cuantificacion de las medidas sanitarias por
Covid-19

2. Informes técnicos sobre el estado de la Covid-
19 en Costa Rica

3. Reportes epidemioldgicos
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Estrategia

Meta

Indicador

Responsable

Tipo de meta

Meta propuesta
Logro 2021

% logro
2021

Acciones / Justificaciones 2021

4. Metodologias para la medicién de indice
Sociosanitario por Covid-19

5. Modelos de estimacidon y analisis de la
pandemia.

Propuesta técnica:
1. Desarrollo de un modelo de atencion vy
estimacion de la Covid-19 para Costa Rica.

748-C0-406 Evaluacion del programa
“Promocion de la autonomia personal para
personas con discapacidad” del Consejo Nacional
de la Persona con Discapacidad”.

Aporte del proyecto:

1. Documento diagndstico y analitico del
impacto del programa en la poblacién con
discapacidad.

2. Instrumentos de evaluacién de politicas y
programas para personas con Discapacidad.
Propuesta técnica:

1. Informe sobre pasos a seguir a la luz de los
resultados del proceso de evaluacion.

748-C0-745 Disefio de una metodologia para el
monitoreo y seguimiento de la sostenibilidad de
sedes de la UCR conforme a la meta 11.6 del
objetivo de desarrollo sostenible 11, en torno a
la reduccién del impacto ambiental negativo.
Aportes del proyecto:

1. Listado de indicadores y sus metadatos para la
medicidn de campus sostenible

2. Propuesta de seguimiento para el monitoreo
de otras metas asociadas al ODS 11

Propuesta técnica

1. Informe técnico de resultados y préximos
pasos a seguir con la sede del Sur.
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Estrategia

Meta

Indicador

Responsable

Tipo de meta

Meta propuesta
Logro 2021

% logro
2021

Acciones / Justificaciones 2021

748-C1-401 Mapeo de intervenciones,
programas o estrategias desarrolladas por
diversas agencias y organismos internacionales
en torno a los aceleradores, Centroamérica.
Aportes del proyecto:

1. Sistematizacion de iniciativas programas y/o
estrategias desarrolladas en diversos paises en
relacion a los aceleradores de los ODS,
especificamente el ODS 3.

2. Metodologia para construir matrices de
analisis de informacidn de diversos entes.
Propuesta técnica:

1. Matriz completa con la informacién de los
programas y/o estrategias desarrolladas por
agencias internaciones por pais, con analisis de
los resultados, hallazgos, recomendaciones vy
debilidades

748-C1-406 Mapeo de actores de la sociedad civil
en 7 paises: 5 de Centroamérica, Cuba y México,
con el objetivo de fortalecer una respuesta
participativa integrada a la pandemia y otras
emergencias.

Aportes del proyecto:

1. Listado de las organizaciones de la sociedad
civil que colaboraron en la respuesta integrada
en atencién de la pandemia en paises de
Centroamérica, Cuba y México.

2. 87 fichas técnicas de organizaciones y con el
respectivo registro de cada una de ellas.
Propuesta técnica:

1. Catdlogo de acciones en respuesta a la
pandemia y recomendaciones sobre una
estrategia para el trabajo participativo de OPS.

748-C1-407 Construyendo una ruta comun hacia
el 2030.
Aportes del proyecto.
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Estrategia

Meta

Indicador

Responsable

Tipo de meta

Meta propuesta
Logro 2021

% logro
2021

Acciones / Justificaciones 2021

1. 12 documentos técnicos que evalian el
avance y seguimiento de los ODS en temas de
economia circular, crecimiento verde, pobreza,
equidad, género

2. Documento resumen con los principales
hallazgos del proceso

Propuesta técnica.

1. Documento pais con la orientacién y
seguimiento de los ODS desde el 2010 al 2020.

748-C1-408Diagnostico preliminar del sistema
de indicadores e informacidn en salud con
énfasis en el disefio del sistema nacional de
vigilancia e indicadores en VIH.

Aportes del proyecto

1. Diagndstico en Tecnologias de informacién en
el MINSA

2. Diagndstico en temas de gestion de la
informacion

Propuesta técnica

1. Hoja de ruta para la implementacion del
sistema en VIH en CR.

748-C1-412 Nexo entre ciencia y politica publica
y visibilizacidn de la investigacién: formulacion e
implementacién de politicas publicas basadas en
evidencia cientifica.

Aportes del proyecto:

1. Fortalecer las capacidades de formulacion e
implementacién de politicas publicas en ciencia,
tecnologia e innovacién (CTl) mediante la
investigacion, la capacitacion, la movilidad y la
utilizacién de nuevas herramientas de politica en
los paises miembros del SICA.

Propuesta técnica:

1. Documento de referencia para estudiar el
“Nexo entre ciencia y politica publica”.
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Estrategia

Meta

Indicador

Responsable

Tipo de meta

Meta propuesta
Logro 2021

% logro
2021

Acciones / Justificaciones 2021

2. Generar un proceso de formacidén para
aumentar el uso de la ciencia como base para la
formulacion e implementaciéon de politicas
publicas (politica publica basada en evidencias),

748-C1-413 Mejoras al sistema de informacion y
monitoreo de la persona joven.

Aportes del proyecto.

1. Elaboracién de la plataforma de consulta
institucional pais de datos en materia de persona
joven

Propuesta técnica

1. Sistema de consulta en linea

748-C1-733 Elaboracion del indice de desarrollo
productivo e institucional (IDPI) en los territorios
rurales de Costa Rica. 2012-2020.

Aportes del proyecto

1. Caracterizacion de los cantones a partir de
variables de productividad para Costa Rica

2. Metodologia novedosa para la medicién de la
productividad de un cantén

Propuesta técnica
1. Anadlisis de cantones en funcién del indice y
cémo podrian mejorar en su puntuacion.

748-C2-097 Covid-19 y desarrollo rural territorial
en costa rica: impacto de las medidas para la
contencién de la pandemia en los ambitos
productivo y organizacional en el territorio
Cartago-Oreamuno-El Guarco-La Unidn. Analisis
desde las reacciones de los productores.
PROYECTO EN DESARROLLO

748-C2-723 Estrategias  auténomas  de
adaptacion al cambio climatico y sus vinculos con
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Estrategia

Meta

Indicador

Responsable

Tipo de meta

Meta propuesta
Logro 2021

% logro
2021

Acciones / Justificaciones 2021

las estrategias de adaptacion planificadas en las
zonas marginales urbanas: un estudio de casos
de Costa Rica

Aportes del proyecto.

1. Metodologia Unica en el pais para la medicién
del riesgo presente y futuro bajo escenarios de
cambio climatico en Costa Rica a nivel de UGM
2. Diagndstico para 10 cantones prioritarios
sobre la medicion del riesgo actual y futuro.
Propuesta técnica.

1. Diagndstico que se presenté a las
Municipalidades piloto y se encuentra
implementacion en Costa Rica

Proyectos de Accidn Social.

TCU-677 Estrategias educativas para la
convivencia vial sin violencia y la identificacion
de los factores de riesgo de accidentes de
motociclistas en Costa Rica 2019-2021.

Aportes del proyecto:

1. Desarrollo de las actividades de la semana de
seguridad vial en la UCR

2. Transferencia del modelo de Ciudad Vial UCR
a Municipalidad de Heredia.

3.G eneracién capacidades en el COSEVI para la
medicién de dispositivos de seguridad en
carretera.

Propuesta técnica.

1.G eneracién de una ruta para la atencion de
accidentes en carretera para el COSEVI.

EC-601 Los impactos de la pandemia en los
estudiantes costarricenses.

Aportes del proyecto:

1. Documental sobre el impacto de la pandemia
en centros educativos, urbanos, rurales y mixtos
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Estrategia

Meta

Indicador

Responsable

Tipo de meta

Meta propuesta
Logro 2021

% logro
2021

Acciones / Justificaciones 2021

ED-3572 Dinamicas del desarrollo costarricense.
Aportes del proyecto

1. Colaboracién con las actividades sustantivas
del Centro de Investigacion ademas de la
creacion de redes de trabajo

ED-3382 Conferencia de usuarios de R en
Centroamérica.

Aportes del proyecto

1. Generacion de una red de colaboradores

2. Dos talleres internacionales en temas de
usuarios de R

El Centro Investigacion Observatorio del
Desarrollo, aunado a los proyectos realizados,
participo en procesos de toma de decisiones
durante la gestion del periodo de crisis por la
pandemia.

Asimismo, el CIOdD, colabora en informes,
analisis de proyectos nacionales y otros, aunado
en investigaciones con otras sedes y entes
diversos de la UCR.
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Tabla 12. UCR. Eje 3 Inclusion social y equidad, avance al 2021, de la realizacién de metas, por objetivo y estrategia (Objetivo 3.2).

Objetivo: 3.2 Implementar mecanismos eficientes de evaluacion de programas y proyectos, con el fin de cuantificar la contribucién de la Universidad a las
comunidades y a la sociedad en general.
Met t % |
Estrategia Meta Indicador Responsable | Tipo de meta i:g':(:oz':;is a A)z(;’zg;o Acciones / Justificaciones 2021
3.2.1 3.2.1.2. Evaluacion de | VD, VAS Anos: 21-22-23-24-25 2% A este momento solamente se cuenta con un
Fortalecer una | Desarrollar proyectos Responsables directos: 2 avance minimo por parte de las vicerrectorias
cultura de | evaluacion de | institucionales por Docencia y de Accion Social.

formulacioén,
planificaciéon y
evaluaciéon de
programas vy
proyectos a
partir de
criterios de
pertinencia vy
relevancia en
funcion del
pais.

resultados de los

proyectos
institucionales

que respondan a
temas de interés

nacional.

d

Porcentaje base: 20%
Respondieron: 2

10(VAS)+10(VD)/2
Logro afio 2021=10%
Logro global= 2%

La VAS inicia el proceso de construccidén
participativa de criterios de evaluacién comunes
en las diferentes modalidades de la accidn social
para Fondos VAS y Fondos de Regionalizacion.

La VD realiza la atencién a la revision de
propuestas para nuevos proyectos, asi como la
revision de informes parciales y finales de
proyectos, ha imposibilitado que se destine
tiempo a la conceptualizaciéon en torno a los
proyectos de docencia. No se ha realizado la
sistematizacion de las buenas practicas de
evaluacién aunque al evaluar cada proyecto, se
hace una valoracién de la evaluacion realizada
por las comisiones de docencia.
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5.3.1. Principales resultados del Eje 3

En la Tabla 13. se presenta el porcentaje de avance anual obtenido en el Eje 3 con el aporte de
las unidades responsables. El eje Inclusion Social y Equidad registra una ejecucion de 3,42%.
Este resultado surge del calculo de la media geométrica de los objetivos estratégicos 3.1y 3.2.
El maximo esperado en el afio 2021 es de 20% que equivale a un quinto de los afios que

contempla el PEI 2021-2025.

La tabla también presenta los porcentajes obtenidos segun Objetivos Estratégicos, Estrategias

y las Metas de acuerdo con el aporte de todas las unidades responsables.

Tabla 13. UCR. Eje 3: Inclusion social y equidad, porcentaje de avance del afio 2021.
Desagregado por Eje, Objetivo estratégico, Lineas estratégicas y Meta

. . . . . , . . % avance
Eje - Objetivo estratégico - Lineas estratégicas - Meta % anual
EJE 3: INCLUSION SOCIAL Y EQUIDAD 3,42

3.1 Fortalecer los programas y proyectos que la Universidad propicia o apoya la 5,85
Universidad, para lograr una sociedad mas equitativa e inclusiva.

3.1.1 Desarrollar acciones de docencia, investigacion y accion social tendientes a la 2,00

construccion de una sociedad inclusiva.
3.1.1.2. Promover espacios de didlogo de saberes con las comunidades, para 2,00
generar proyectos de impacto en la sociedad.

3.1.2 Fortalecimiento de los programas y proyectos de accion social (TCU, EC y ED). 5,00
3.1.2.1 Fomentar la articulacion de proyectos de accién social a partir de una 7,50
visidn estratégica territorial.
3.1.2.2. Fomentar la vinculacién de los Seminarios de Realidad Nacional con 3,33
los proyectos de TCU.

3.1.3 Incidir en la formulacion de politicas publicas inclusivas, basadas en evidencia 20,00

y en el conocimiento producido o generado desde la Universidad.
3.1.3.3 Participar activamente, con propuestas técnicas, para incidir en la 20,00
institucionalidad publica.

3.2 Implementar mecanismos eficientes de evaluacién de programas y proyectos, con el 2,00
fin de cuantificar la contribucién de la Universidad a las comunidades y a la sociedad en
general.

3.2.1 Fortalecer una cultura de formulacion, planificacién y evaluacion de 2,00

programas y proyectos a partir de criterios de pertinencia y relevancia en funcion

del pais.
3.2.1.2. Desarrollar evaluacién de los resultados a proyectos institucionales 2,00

gue respondan a temas de interés nacional.

Nota: El porcentaje muestra el avance durante el afio 2021, el maximo esperado es 20%

93



Fuente: Elaboracién propia a partir de informacion suministrada por las unidades responsables del
desarrollo de las metas.

A continuacion, se resumen las acciones y actividades mas importantes o notables que llevaron
a cabo las unidades responsables del cumplimiento de las metas encomendadas. El contenido
completo y detallado de las acciones se encuentra en las matrices correspondientes.

Antes de consignar esta informacién del conjunto de metas que integra cada Objetivo
estratégico, se transcribe el texto de éste para mejor ubicacién en el contexto. Asimismo, la
meta y el indicador por el cual se puso en accion la meta.

Objetivo estratégico 3.1.

“Fortalecer los programas y proyectos que la Universidad propicia o apoya, para
lograr una sociedad mas equitativa e inclusiva.”

Meta 3.1.1.2. Promover espacios de dialogo de saberes con las comunidades, para generar
proyectos de impacto en la sociedad.

Indicador de la meta 3.1.1.2. Espacios de dialogo creados.

- Solamente la VAS indica que llevé a cabo algunas acciones: Semana por la Defensa
Comunitaria de los Territorios, organizada por Kioscos socio ambientales, Foro Osa
diversa, Peninsula de Osa, organizado por el PIOSA. Por la naturaleza de la accion
social en las diferentes modalidades conllevan un dialogo permanente con las
comunidades.

Meta 3.1.2.1. Fomentar la articulacién de proyectos de accién social a partir de una vision
estratégica territorial.

Indicador de la meta 3.1.2.1. Proyectos articulados.

- Sede de Guanacaste: 8 proyectos
- Sede de Occidente; 56 proyectos (16 TCU, 24 Ext.Cult., 16 Ext.Doc.)
- Sede de Puntarenas: 23 proyectos

Meta 3.1.2.2. Fomentar la vinculacion de los Seminarios de Realidad Nacional con los proyectos
de TCU.

Indicador de la meta 3.1.2.2. Seminarios de Realidad Nacional vinculados a los TCU.

- La Escuela de Estudios generales (EEG) llevé a cabo una discusion a lo interno del
Consejo del Sistema de Educacion General. Se nombré una comision especial para que
abordaré el tema y planteara las recomendaciones del caso.
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Meta 3.1.3.3 Participar activamente, con propuestas técnicas, para incidir en la institucionalidad
publica.

Indicador de la meta 3.1.3.3. Propuestas técnicas presentadas.

- El Centro de Investigacion Observatorio del Desarrollo desarrollé 12 proyectos de
Investigacion, dentro de los cuales 2 son interanuales y 4 proyectos de Accién Social.

Objetivo estratégico 3.2.

“Implementar mecanismos eficientes de evaluacién de programas y proyectos, con
el fin de cuantificar la contribucién de la Universidad a las comunidades y a la
sociedad en general.”

Meta 3.2.1.2. Desarrollar evaluacion de resultados de los proyectos institucionales que
respondan a temas de interés nacional.

Indicador de la meta 3.2.1.2. Evaluacion de proyectos institucionales.

- A este momento solamente se cuenta con un avance minimo por parte de las
vicerrectorias por Docencia y de Accién Social.
- La VD realiza la atencion a la revision de propuestas para nuevos proyectos.
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5.4.Eje 4: Internacionalizacion

Las metas del Eje 4 se agrupan en una estrategia y un objetivo estratégico, los cuales
corresponden a:

“... la forma de concebir la construccion del conocimiento como una tarea propia de
toda la humanidad, tarea que requiere de una comunicacién de saberes a nivel
global. Esta nocidon corresponde a una de las aspiraciones originales de la institucién
universitaria, en tanto esta, es una entidad que busca desarrollarse en todos los
ambitos del conocimiento.”

La siguiente tabla muestra en detalle el grado de realizacion y las acciones realizadas en la
concrecién de las metas del Eje 4, segun objetivo estratégico y estrategia.
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Tabla 14.

UCR. Eje 4 Internacionalizacién, avance al 2021, de la realizacion de metas, por objetivo y estrategia (Objetivo 4.1).

Objetivo: 4.1.

intercambio de saberes, la construccion y la actualizacion de conocimiento, asi como la excelencia académica.

Impulsar una cultura de internacionalizacion en el quehacer sustantivo de la Universidad (docencia, investigacidn y accion social), con el fin de promover el

Meta propuesta

% logro

Estrategia Meta Indicador Responsable | Tipo de meta Logro 2021 2021 Acciones / Justificaciones 2021
41.1 Incentivar | 4.1.1.1 Promover | Participacion en | OAICE Anual Afos: 21-22-23-24-25 20% En cuanto a la participacion en redes
iniciativas la participacion | redes Responsables directos: 1 académicas, la OAICE trabajé desde las Secciones
académicas en el | permanente, -en |académicas. de Cooperacidon Internacional y Movilidad
ambito términos formales Porcentaje base: 20% Académica para tener un mapeo completo de las
internacional. y no formales-, de Respondieron: 1 redes existentes en las cuales participa la UCR y
la Universidad en las personas becarias incluidas. Registro
redes académicas. 100(OAICE)/1 Actualizado 100% vy Becarios en redes
Logro afio 2021=100% internacionales 32%.
Logro global=20%
4.1.1 Incentivar | 4.1.1.2 Establecer | Mecanismos OAICE Interanual | Afos: 21-22-23-24-25 0% La OAICE indica que esta meta no se incluyd para
iniciativas mecanismos para | establecidos. Responsables directos: 1 el 2021.
académicas en el | garantizar el
ambito impacto de los Porcentaje base: 20%
internacional. convenios Respondieron: 1
internacionales en
las tres dreas 0(OAICE)/1
sustantivas. Logro afio 2021= 0%
Logro global= 0%
411 Incentivar | 4.1.1.3 Incentivar | Proyectos con | RIFED, VI, VAS, Anual Anos: 21-22-23-24-25 5% La Oficina Asuntos Internacionales (OAICE)
iniciativas la formulacién de | participacién OAICE acumulada | Responsables directos: 4 trabajé desde la Seccion de Cooperacién
académicas en el | proyectos con | internacional Internacional en la busqueda de oportunidades
ambito participacién realizad Porcentaje base: 20% para convocatorias con fondos internacionales y

internacional.

internacional.

Respondieron: 1

No respondieron:
VD, RIFED ,VI, VAS

100(OAICE)/4
Logro afio 2021=25%
Logro global=5%

se logré la asignacién de un proyecto con
financiamiento de este tipo.
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0,
Estrategia Meta Indicador Responsable | Tipo de meta Mi':)ag;:‘:ozztzsta A,zl(;)zg{o Acciones / Justificaciones 2021
4.1.1 Incentivar | 4.1.1.5 Fomentar | Personas OAICE. Interanual | Afos: 21-22-23-24-25 11.20% Se asignaron becas nuevas de posgrado con base
iniciativas la movilidad | movilizadas Responsables directos: 1 en la disponibilidad presupuestaria y las
académicas en el |internacional de | (seglun Porcentaje base: 20% solicitudes realizadas por las personas
ambito docentes, desagregacion). Respondieron: 1 interesadas.
internacional. estudiantes v Durante el afio 2021 aln estuvo muy presente
personal 56(0AICE)/1 todo el impacto de la pandemia en las
administrativo Logro afo 2021= 56% actividades de la Universidad y de manera
Logro global=11.20% particular con los procesos de intercambio lo que
generd menos solicitudes de beca que en afios
pre pandemia.
4.1.1 Incentivar | 4.1.1.6 Promover | Académicos OAICE, VAS Interanual | Afos: 21-22-23-24-25 0% La OAICE no incluyé esta meta para 2021y la VAS
iniciativas la participacion de | visitantes que Responsables directos: 2 indica que debido a las limitaciones sanitarias de
académicas en el | académicos participen en la pandemia no fue posible.
ambito extranjeros en las | las tres Porcentaje base: 20%
internacional. tres  actividades | actividades Respondieron: 2
sustantivas. sustantivas.
0(OAICE)+0(VAS)/2
Logro afio 2021= 0%
Logro global= 0%
411 Incentivar | 4.1.1.7 Fomentar | Doble titulacion | VD, SEP, OAICE Afios: 21-22-23-24-25 0% No se obtuvieron resultados de esta meta
iniciativas la doble titulacién |y titulacion Responsables directos: 3
académicas en el|y la titulacidon | compartida
ambito compartida  con | implementada. Porcentaje base: 20%
internacional. otras instituciones Respondieron: 0
de educacion

superior interna.

No respondieron:
VD, SEP, OAICE

0(SEP)+0(VD)+0(OAICE)/3
Logro afio 2021= 0%
Logro global= 0%
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5.4.1. Principales resultados del Eje 4

En la Tabla 15. se presenta el porcentaje de avance anual obtenido en el Eje 4 con el aporte de
las unidades responsables. El eje Internacionalizacion registra una ejecucion de 10,38%. Este
resultado surge del célculo de la media geométrica del objetivo estratégico 4.1. ElI maximo
esperado en el afio 2021 es de 20% que equivale a un quinto de los afios que contempla el PEI
2021-2025.

La tabla también presenta los porcentajes obtenidos segun Objetivos Estratégicos, Estrategias
y las Metas de acuerdo con el aporte de todas las unidades responsables.

Tabla 15. UCR. Eje 4: Internacionalizacion, porcentaje de avance del afio 2021. Desagregado
por Eje, Objetivo estratégico, Lineas estratégicas y Meta

. . . L . , , . % avance
Eje - Objetivo estratégico - Lineas estratégicas - Meta ? anual
EJE 4: INTERNACIONALIZACION 10,38

4.1 Impulsar una cultura de internacionalizacién en el quehacer sustantivo de la 10,38
Universidad (docencia, investigacidn y accidn social), con el fin de promover el

intercambio de saberes, la construccidn y la actualizacién de conocimiento asi como la

excelencia académica.

4.1.1 Incentivar iniciativas académicas en el ambito internacional. 10,38
4.1.1.1 Promover la participacién permanente, -en términos formales y no 20,00
formales-, de la Universidad en redes académicas.
4.1.1.2 Establecer mecanismos para garantizar el impacto de los convenios 0,00
internacionales en las tres areas sustantivas.
4.1.1.3 Incentivar la formulacidn de proyectos con participacion 5,00
internacional.
4.1.1.5 Fomentar la movilidad internacional de docentes, estudiantes y 11,20
personal administrativo.
4.1.1.6 Promover la participacién de académicos extranjeros en las tres 0,00
actividades sustantivas.
4.1.1.7 Fomentar la doble titulacién y la titulacién compartida con otras 0,00

instituciones de educacién superior internacionales.

Nota: El porcentaje muestra el avance durante el afio 2021, el maximo esperado es 20%

Fuente: Elaboracién propia a partir de informacion suministrada por las unidades responsables del
desarrollo de las metas.
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A continuacion, se resumen las acciones y actividades mas importantes o notables que llevaron
a cabo las unidades responsables del cumplimiento de las metas encomendadas. El contenido
completo y detallado de las acciones se encuentra en las matrices correspondientes.

Antes de consignar esta informacién del conjunto de metas que integra cada Objetivo
estratégico, se transcribe el texto de éste para mejor ubicacion en el contexto. Asimismo, la
meta y el indicador por el cual se puso en accion la meta.

Objetivo estratégico 4.1.

“Impulsar una cultura de internacionalizacion en el quehacer sustantivo de la Universidad
(docencia, investigacién y accién social), con el fin de promover el intercambio de saberes, la
construccién y la actualizacion de conocimiento, asi como la excelencia académica.”

Meta 4.1.1.1 Promover la participacién permanente, -en términos formales y no formales-, de la
Universidad en redes académicas.

Indicador de la meta 4.1.1.1. Participacion en redes académicas.

- La OAICE trabaj6 desde las Secciones de Cooperacién Internacional y Movilidad
Académica para tener un mapeo completo de las redes existentes en las cuales participa
la UCR y las personas becarias incluidas. Registro Actualizado 100% y Becarios en
redes internacionales 32%.

Meta 4.1.1.2. Establecer mecanismos para garantizar el impacto de los convenios
internacionales en las tres areas sustantivas.

Indicador de la meta 4.1.1.2. Mecanismos establecidos.

- Esta meta la OAICE no la incluy6 para el afio 2021

Meta 4.1.1.3 Incentivar la formulacién de proyectos con participacion internacional.
Indicador de la meta 4.1.1.3. Proyectos con participacion internacional realizad.

- La OAICE trabaj6 desde la Seccion de Cooperacion Internacional en la basqueda de
oportunidades para convocatorias con fondos internacionales y se logré la asignacion
de un proyecto con financiamiento de este tipo.

Meta 4.1.1.5 Fomentar la movilidad internacional de docentes, estudiantes y personal
administrativo.

Indicador de la meta 4.1.1.5. Personas movilizadas (segun desagregacion).

- Se asignaron becas nuevas de posgrado con base en la disponibilidad presupuestaria 'y
las solicitudes realizadas por las personas interesadas.
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Meta 4.1.1.6 Promover la participacion de académicos extranjeros en las tres actividades
sustantivas.

Indicador de la meta 4.1.1.6 Académicos visitantes que participen en las tres actividades
sustantivas.

- La OAICE no incluy6 esta meta para 2021.
- La VAS indica que debido a las limitaciones sanitarias de la pandemia no fue posible.

Meta 4.1.1.7 Fomentar la doble titulacion y la titulacion compartida con otras instituciones de
educacioén superior interna.

Indicador de la meta 4.1.1.7. Doble titulacién y titulacion compartida implementada.

- No se obtuvieron resultados de esta meta
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5.5.Eje 5: Excelencia en la gestion

Las metas del Eje 5 se agrupan en diez estrategias y tres objetivos estratégicos, los cuales
corresponden al:

“...deber de crear e implementar mecanismos y estrategias para el uso mas
transparente y eficiente de los recursos, los servicios y los procedimientos
administrativos, para procurar la sostenibilidad financiera y garantizar la distribucion
equitativa de recursos, la simplificacion y descentralizacién oportuna de procesos, la
excelencia en la gestién y la rendicién de cuentas.”

Las siguientes tablas 16,17 y 18 muestran en detalle el grado de realizacion y las acciones
realizadas en la concrecion de las metas del Eje 5, segun objetivo estratégico y estrategia.
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Tabla 16.

(Objetivo 5.1).

UCR. Eje 5 Excelencia en la gestion, avance al 2021, de la realizacion de metas, por objetivo y estrategia

Objetivo: 5.1.

5.1 Fortalecer acciones de planificacion institucional que contribuyan a la sostenibilidad, la transparencia y el equilibrio econémico.

. ] . Meta propuesta % logro . N
Estrategia Meta Indicador Responsable | Tipo de meta Logro 2021 2021 Acciones / Justificaciones 2021
5.1.1 5.1.1.1 Incentivar | Planes tdcticos | Comisiones Interanual Afos: 21-22-23-24-25 7.5% En relaciéon con los planes tdacticos para la
Consolidar una | la formulacion de | formulados e | instauradas Responsables directos: 4 rendicion de cuentas, en la Oficina de Bienestar
cultura de | planes tacticos de | implementado | (Comisidon y Salud (OBS)se desarrollaron un total de 20

transparencia,
planificacion y
rendicion  de
cuentas.

cobertura
institucional en las
distinta

S.

Gerencial de
Informatica,
VRA-UGA,
VRA-
gobierno
abierto, OBS-
USOA)

Porcentaje base: 20%
Respondieron: 3

No respondieron:
VRA-Gobierno Abierto

0(CI)+100(0BS)+50(VRA)/4
Logro afio 2021=37.5%
Logro global=7.5%

programas deportivos, 15 programas recreativos
y 11 programas deportivos. En los cuales
participaron un total de 5015 personas usuarios
de atencion directa.

Por su parte, la VRA a través de la Unidad de
Gestion Ambiental (UGA), cuenta con el
Programa de Gestién Ambiental Institucional
2021-22. En el afio 2021 se presentd el primer
avance de un total aproximado de 80 metas, de
estas 45 han logrado el 100 % de cumplimiento.

La Oficina de Recursos Humanos ha planteado un
PAO para el afio 2022, el cual cuenta con 23
metas, del cual se ha cumplido un aproximado de
40 %.

Desde el Centro de informatica se propicio la
convocatoria para el desarrollo del PEITI por
medio del CI-1256-2021 a la OPLAU.

En los casos de Arte y Recreacion las actividades
se desarrollaron de forma virtual. En el Area
Deportiva se desarrollaron de forma presencial
en entrenamientos y competencias Federadas,
en relacién la participacién universitaria se
desarroll6 de forma virtual.
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0,
Estrategia Meta Indicador Responsable | Tipo de meta Mi?g;:;ozyz)uzelsta A,zl(;)zg{o Acciones / Justificaciones 2021
5.1.1 5.1.1.2 Definir | Parametros VD, VI, VAS, Interanual Afios: 21-22-23-24-25 15% En relacién con la definicidon de parametros para
Consolidar una | parametros definidos. VRA Responsables directos: 4 el desarrollo de proyectos, se cuenta con la
cultura de | objetivos para el siguiente informacion:
transparencia, | desarrollo de Porcentaje base: 20%
planificacién vy | proyectos. Respondieron: 4 La VD tiene el documento “Orientaciones para la

rendicion  de
cuentas.

0(VAS)+100(VD)+100(VI)+10
0(VRA)/4

Logro afio 2021=75%
Logro global=15%

gestion de los Proyectos de Docencia de la VD" y
otra documentacién relacionada con el
planteamiento y evaluacion de proyectos de
docencia. Todos ellos son de dominio publico en
la pagina web de la VD.

La VI presentd fechas para la recepcion, tanto de
los fondos concursables como los fondos
ordinarios, las cuales se dieron a conocer a la
comunidad universitaria. Estas fechas se
divulgan anualmente junto con las condiciones
para la recepcion de propuestas nuevas en las
diferentes modalidades de financiamiento, por
medio de circulares.

PROINNOVA participa en el proyecto Technology
Transfer Innovation Schemes in Latin America
(TETRIS), en consorcio con 14 Universidades de
Europa y América para mejorar los procesos de
vinculacidn universidad-empresa aumentando la
eficacia de las actividades de transferencia de
tecnologia en las instituciones de educacion
superior participantes.

La VRA cuenta con la pagina de transparencia de
la VRA, publicacién de informacidn en el sitio
web.

La VAS tiene previstas actividades sobre este
tema para el 2023.
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Meta propuesta

% logro

Estrategia Meta Indicador Responsable | Tipo de meta Logro 2021 2021 Acciones / Justificaciones 2021
5.1.2 Promover | 5.1.2.1 Estrategias vy | VI, VAS, VIVE, Anual Afos: 21-22-23-24-25 16.71% En cuanto a las estrategias y directrices que
acciones Implementar directrices VRA, 00, Responsables directos: 7 faciliten el acceso para mejorar el
tendientes  a | estrategias y | implementada | ORI, OBAS aprovechamiento de los recursos disponibles, se
favorecer la | directrices que | s. Porcentaje base: 20% detallan los siguientes resultados por unidad:
sostenibilidad | faciliten el acceso Respondieron: 7
financiera de la | para mejorar el Rectoria
UCR en calidad | aprovechamiento 100(00)+95(0BS)+90(RE Control 'y revision de la realizacion
de universidad | de los recursos CTORIA)+10(VAS)+100(VI presupuestaria del presupuesto ordinario y
publica. disponibles. )+90(ViVE)+100(VRA)/7 adicional de la Vicerrectoria. Asi como la

Logro afio 2021=83.57%
Logro global=16.71%

planeacion de los recursos para uso propio y
apoyo a las oficinas coadyuvantes.

VAS

Se inicié coordinacién con la oficina de
divulgacion para mejorar la visibilizacién de los
medios UCR. Se construyd una agenda de temas
VAS con las secciones académicas para orientar
el trabajo de la Unidad de Comunicacion.

Se realizaron las convocatorias de Fondos
Concursables VAS y de Regionalizacion.

VI

Mediante circular VI-29-2021 la VI comunicé a la
comunidad universitaria que en el Portal de la
Investigacién https://vinv.ucr.ac.cr/equipo/ se
encuentra disponible el Médulo de consultas de
equipos UCR, en el cual se puede obtener
informacién de los equipos adquiridos a partir
del 2016 por la UCR. Esta es una herramienta
desarrollada por la VI con colaboracién de la
Oficina de Bienes Institucionales de la VRA, con
el objetivo de optimizar el uso de los recursos
con que cuenta la institucion para potenciar sus
actividades sustantivas, considerando las

limitaciones presupuestarias, la necesidad
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Estrategia

Meta

Indicador

Responsable

Tipo de meta

Meta propuesta
Logro 2021

% logro
2021

Acciones / Justificaciones 2021

creciente de equipo, incentivando el uso
compartido de los equipos.

VIiVE

Control 'y revision de la realizacion
presupuestaria del presupuesto ordinario y
adicional de la Vicerrectoria.

Asi como la planeacién de los recursos para uso
propio y apoyo a las oficinas coadyuvantes.

VRA

Se crean dos comisiones en el marco de
respuesta a las disposiciones de la Contraloria
General de la Republica y la situacion econdmica
del pais:

Equipo 1, objetivos:

i. Analizar, estudiar y generar la diplomacia
cientifica para fortalecer la cooperacion
internacional, organismos de cooperacion de
gobiernos nacionales v entidades
supranacionales

i. La participacion en fondos concursables en
[+D+T+i, promovidos por organismos u
organizaciones no gubernamentales

ii. La captacion de nuevos recursos para el
desarrollo de las artes, las ciencias, la tecnologia
y la innovacién

Equipo 2, objetivo: realizar el analisis semestral
del comportamiento de la economia y de la
sostenibilidad financiera de la UCR.

El plan de trabajo de la Comision de Compras
Sustentables coordinada por la VRA, desarrollé 5
acciones en el 2021:

Capacitaciéon de Construccion Sostenible. Se
desarrollé un taller virtual sobre la Directriz
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Estrategia

Meta

Indicador

Responsable

Tipo de meta

Meta propuesta
Logro 2021

% logro
2021

Acciones / Justificaciones 2021

N°50-MINAE “Construccion sostenible para
edificaciones del sector publico” a cargo de las
profesoras Arg. Emily Vargas y Paula Badilla de la
Escuela de Arquitectura

Se elaboré la Guia de Compras Sustentables en la
UCR, la cual tiene como objetivo facilitar la
implementacion de criterios sustentables en los
procesos de adquisicion de bienes y servicios en
la UCR, en sus procesos de compra por medio de
licitacion publica, licitacion abreviada,
contratacion directa o fondos de trabajo

Se desarrollaron criterios para la sustitucion de
proyectores que contienen ldamparas de vapor de
mercurio a alta presion, en conjunto con el
Centro de Informdtica. Esto en el marco del
Convenio Minamata firmado por el Gobierno de
la Republica y que la UCR respalda

Se divulgd la norma INTECO-20400 “Compras
Sostenibles”, a las personas que conforman las
unidades especializadas de compra en la UCR

Se realizd una actualizacion de los criterios
ambientales de adquisicion de  aires
acondicionados, para lo cual se incluyeron
modificaciones en los criterios relativos al tipo de
refrigerante, cumplimiento de Directriz N°11
MINAE, especificaciones técnicas y evaluacion de
la oferta

Oficina de Orientacion

En la Oficina de Orientacién, de conformidad con
el objetivo estratégico para fortalecer acciones
de planificacion institucional que contribuyan a
la sostenibilidad, la transparencia y el equilibrio
economico, se realizaron las siguientes acciones:
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Estrategia

Meta

Indicador

Responsable

Tipo de meta

Meta propuesta
Logro 2021

% logro
2021

Acciones / Justificaciones 2021

Debido a la emergencia sanitaria que se vive en
el pais y en el mundo, durante el afio 2021 la
Feria Vocacional y Feria de Empleo se realizaron
en una modalidad 100% virtual. En lo relativo a
la cantidad de materiales impresos, debido al
componente de virtualidad se tiene que: Feria de
Empleo: No imprimié materiales fisicos Feria
Vocacional: El 100% de las actividades se
realizado de manera virtual, no obstante, se
implementd una estrategia de informacidon no
digital para favorecer el acceso de los contenidos
de la Feria Vocacional a la poblacion que
presenta alguna dificultad de conectividad o
acceso tecnoldgico, a través de la cual se envio
material impreso y dispositivo USB a 238 colegios
para un total de 15156 aspirantes. Asi las cosas,
durante el afio 2021 hubo una disminucién
sustancial de materiales impresos en ambos
eventos masivos. Asimismo, en el caso de la Casa
Infantil Universitaria, el dia 24 de septiembre de
2021, se solicitoé a la Jefatura de la CIU emitir de
manera formal los criterios legales y técnicos
sobre la posibilidad de digitalizacion de los
expedientes de la CIU. Al respecto se aportaron
las siguientes consideraciones: Legislacion
Nacional: Se sefialada que los lineamientos
vigentes del Ministerio de Salud (MINSAL) y del
Patronato Nacional de la Infancia (PANI) hacen
referencia expedientes fisicos y su contenido: -
Ley #8017 Ley General de Centros de Atencién
Integral y Norma N2 29580-S. - Lineamientos de
la Red Nacional de Cuido (PANI). Asimismo, se
hace la indicacién de que operativamente, en la
CIU hay documentos que se deben de llenar de
manera fisica en diferentes momentos, esto
ocurre en particular con las gréaficas de
crecimiento y graficas de desarrollo (al ser una
grafica, se va construyendo a lo largo del tiempo
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Estrategia

Meta

Indicador

Responsable

Tipo de meta

Meta propuesta
Logro 2021

% logro
2021

Acciones / Justificaciones 2021

en diferentes valoraciones). De igual manera
aporta la CIU que legalmente, las bitacoras de
ingreso y entrega de infantes, deben ser
firmadas por la mama o persona autorizada, asi
como por la funcionaria que recibe o entrega al
menor. Otro proceso es el de ordenamiento del
expediente de atencidon en la CIU: ya que
contiene varios "capitulos" por temas, cada uno
de ellos tiene su consecutivo interno. Asimismo,
documentos que se reciben en forma fisica: ej.
resoluciones de medidas cautelares, constancias
de salud vy epicrisis, documentos de juzgado de
familia, etc. En conclusién, en el caso de la CIU
actualmente no es posible la digitalizacién de
expedientes estudiantiles. No obstante, en aras
de contribuir con acciones tendientes al
equilibrio econdmico, se fortalecid el proyecto
ecoldégico de la CIU con actividades como
reciclaje de papel, cartdn y vidrio utilizado en las
actividades cotidianas de la CIU. Por otra parte,
en el CASED, a partir del comunicado emitido por
las autoridades universitarias en el cual “(...) se
solicita a las unidades académicas y
administrativas implementar el uso del Sistema
de Gestion de Documentos Institucional
(SIGEDI), lo anterior con el fin de facilitar la
gestion  documental de los  tramites
administrativos. Este sistema brinda la
posibilidad de crear, modificar, enviar, recibir y
firmar  documentos  digitalmente...”, se
implementaron las acciones para la digitalizacion
del acervo documental. A partir de ello, durante
el afio 2021 se implementd el uso del expediente
digital de la poblacién estudiantil usuaria de los
servicios de CASED, disminuyendo desde
entonces el 100% de las impresiones y copias
que forman parte del mismo. Actualmente se
trabaja en el escaneo y digitalizacion de la
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Estrategia

Meta

Indicador

Responsable

Tipo de meta

Meta propuesta
Logro 2021

% logro
2021

Acciones / Justificaciones 2021

informacién fisica para crear un Unico
expediente estudiantil digital en aras de
contribuir con la gestion archivista, el orden y la
transparencia de la informacion. Entre otra de
las tareas planificadas en concordancia con este
objetivo estratégico, el dia 25 de octubre de
2021 se solicité al personal del area de
informatica de la Oficina de Orientacién remitir a
la Jefatura de la OO el inventario de equipo de
computo acuerdo a su vida util en el que se
definan prioridades de sustitucion. El inventario
fue entregado via correo electrénico con fecha
28 de octubre del 2021, por el Administrador
RID, Marco Vega Méndez a la jefatura
administrativa. En este sentido cabe resaltar que
se ha automatizado el control de los inventarios
tecnoldgicos empleando un sistema que le
permite realizar una gestion de los mismos de
una manera mas agil y confiable. Es importante
de igual manera hacer mencién a que la OO ha
realizado importantes esfuerzos para dotar de
manera racional al personal que asi lo requiera
de equipos de computacidon, asi como de
camaras web y audifonos para las atenciones
individuales.

Oficina de Bienestar y Atencion Socioecondmica
Participacion en reuniones con diferentes
dependencias universitarias en relacién con el
presupuesto asignado al sistema de becas

Control y monitoreo del presupuesto asignado al
sistema de becas para determinar faltantes o
superavit.

5.1.3
Fortalecer,
integrar

y

5.1.3.1 Poner
disposicion de
sociedad

a
la
los

Resultados del
quehacer
académico

VI, VIVE, OBS,
ORI, OBAS,
00, VRA, CI

Anual
acumulada

Afos: 21-22-23-24-25
Responsables directos: 8

14.29%

Segun la consulta realizada sobre el quehacer
académico disponible a la sociedad, se obtiene lo
siguiente segun lo que reportd cada unidad:
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0,
Estrategia Meta Indicador Responsable | Tipo de meta Mi?g;:;ozyz)uzelsta A,zl(;)zg{o Acciones / Justificaciones 2021
facilitar el | resultados disponibles a la Porcentaje base: 20%
acceso externo | producto del | sociedad. Respondieron: 7 Rectoria
a la | quehacer De acuerdo con disposiciones de la Rectoria se
informacién académico y la No respondieron: realiza la confeccidn y divulgacién del informe
institucional. informacion ORI anual. Por lado, con el fin de visualizar el

general de la
Universidad.

15(Cl)+100(00)+95(0OBA
S)+95(RECTORIA)+100(VI
)+95(ViVE)+100(VRA)/7
Logro afio 2021=75%
Logro global=14.29%

quehacer de la VIiVE, este estd disponible en
entornos virtuales (pagina web y redes sociales).

VI

El medio de divulgacion Cépsulas Girasol, con un
publico de alrededor de 5.000 suscriptores,
disemind informacion de actividades, becas,
proyectos de impacto y publicaciones. En el afio
2021 se hicieron 45 capsulas.

VAS

El programa de radio En la Academia realiz6 44
programas en el afio 2021. DIPROVID organizd
una gira con Coopeagri a la Estacion
Experimental Fabio Baudrit, Centro Nacional de
Ciencia y Tecnologia de Alimentos (CITA) vy
Centro de Investigaciones Agronémicas (CIA)
para la busqueda de espacios de investigacion
conjunta.  PROINNOVA transfirio 7 casos de
innovacién al sector productivo mediante
licenciamiento de propiedad intelectual y otras
formas de transferencia.  SIGPRO es una
herramienta de consulta publica que permite
conocer el quehacer investigativo de la UCR, el
cual estd en constante actualizacion.

Vicerrectoria de Vida Estudiantil (ViVE)

De acuerdo con disposiciones de la Rectoria se
realiza la confeccién y divulgacion del informe
anual. Por lado, con el fin de visualizar el
quehacer de la ViVE, este estd disponible en
entornos virtuales (pagina web y redes sociales).
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Estrategia

Meta

Indicador

Responsable

Tipo de meta

Meta propuesta
Logro 2021

% logro
2021

Acciones / Justificaciones 2021

VRA

La VRA cuenta con la pagina de transparencia
institucional donde se comparte la siguiente
informacién: -Analisis de matricula por colegio
de procedencia -Origen de los estudiantes de la
UCR, colegio procedencia y otros. -Titulos
otorgados -Andlisis de los titulos otorgados por
carrera -Andlisis de categoria de beca
socioeconémica  -Estudiantes con  beca
socioecondmica UCR -Andlisis de becas por
actividades UCR.

Centro de Informatica.

Se aprobd la realizacion del modelo de
trasformacion digital en el CGl; modelo que
busca la trasformacion y la integracién de las Tl
institucional. Se ejecutaron pruebas de
concepto sobre los diferentes componentes que
forman el modelo. Puntualmente se ejecutaron
pruebas de concepto para el bus de datos (EBS).
Mecanismo que integrara la informacién
institucional facilitando su acceso para ser
publicada segun lo requerido por la sociedad.

Oficina de Orientacién

El Consejo Asesor 10-2021, efectuado el 11 de
noviembre de 2021, analizé las acciones
correspondientes para la rendicion de cuentas
en términos del accionar de la Oficina de
Orientacion. Asimismo, el tema ha sido discutido
en los Consejos Asesores 2-2022 y 3-2022 Cabe
destacar que se generd una estructura para
facilitar la entrega de la informacion
correspondiente al informe anual de labores de
las Unidades Operativas (CASE), a las autoridades
académicas del area de atencidn. Asimismo, se
trabajo en el informe Anual de Labores de la
Oficina de Orientacién del afio 2021, el cual fue
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entregado de manera oportuna a la Vicerrectoria
de Vida Estudiantil y puesto a disposicion de la
sociedad costarricense a través del sitio web en
la pestaia INFORMES DE GESTION
http://orientacion.ucr.ac.cr/informes-
documentos/

Oficina Bienestar y Atencidn Socioecondmica

La informacion correspondiente a la asignacion
de beca se encuentra disponible en el sitio web
de la OBAS. Se generan estadisticas para las
diferentes instancias que las requieran para fines
de acreditacion, toma de decisiones para la
apertura de cursos, asignacion de presupuesto
entre otros. Ademads, se genera informacién de
la poblacion becada a disposicion de la
comunidad nacional (Datos abiertos)
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Tabla 17.

UCR. Eje 5 Excelencia en la gestion, avance de la realizacion de metas, por objetivo y estrategia (Objetivo 5.2).

Objetivo: 5.2.

Implementar mecanismos y acciones para simplificar, flexibilizar, descentralizar y automatizar los procesos institucionales, con el fin de agilizar la gestion

académica y la rendicion de cuentas.

Meta propuesta

% logro

Estrategia Meta Indicador Responsable | Tipo de meta Logro 2021 2021 Acciones / Justificaciones 2021
5.2.1 Mejorar | 5.2.1.1 Agilizar vy | Procesos y | VD, VI, VAS, Interanual Afos: 21-22-23-24-25 12.04% En relacién con las acciones llevadas a cabo para
la gestion | simplificar tramites VIVE, ORI, Responsables directos: simplificar,  flexibilizar,  descentralizar vy
académica vy | diferentes simplificados/t | OBS, OBAS, 15 automatizar los procesos institucionales, las
administrativa. | procesosy tramites | otal de | OO, VRA, siguientes unidades se refieren a los logros
relacionados  con | procesos y | Consejo de Porcentaje base: 20% obtenidos en el aifo 2021:
las areas | tramites  por | Sedes. Respondieron: 12
sustantivas y de | instancia. Sede de Guanacaste
apoyo. No respondieron: Procesos de descentralizacidn, acreditacion vy

SRA, SRC, OBS

75(SRG)+75(SR0)+100(S

RP)+100(00)+95(0OBAS)+
90(RECTORIA)+15(VAS)+

60(VD)+100(V1)+90(ViVE)
+100(VRA)+3SRS) /15

Logro afio 2021=77.5%
Logro global=12.04%

autoevaluacion. Envio y recepcién de
documentos via correo electréonico. Uso de
firma digital para oficios y documentos oficiales.
Sesiones via videoconferencia.  Teletrabajo.
Presentacion de informes via sistema.
Solicitudes via correo electrénico (firma digital)
Se apoyd a varios investigadores a adquirir la
firma digital.

Sede de Occidente

Sistema de administracion de inventarios.
Certificacidon cero efectivo UCR-Banco Central.
Proyecto B9203 Observatorio del desarrollo de la
Sede de Occidente: una herramienta para la
planificacidn estratégica institucional. Comisién
de transformacion tecnoldgica. Consejo técnico
asesor del CECIS. Informe de labores
coordinaciones generales de la sede 2021.

Sede del Pacifico

En docencia:

1. Tramites con firma digital lo que permite que
sean mas expeditos. 2. Atencidn de solicitudes
de trdmites estudiantiles a través del correo
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institucional, por lo que no se requiere la
presencialidad de los estudiantes (Solicitudes de
matricula por suficiencia, tutoria y otros) 3.
Entrega de programas de cursos para
convalidacidn a través de correo institucional y
con firma digital.

En accién social:

En accidn social, se ha simplificado los tramites
como entrega de actas de TCU, ya que todo se
hace de forma virtual como por el ejemplo las
firmas digitales, comunicados de acuerdos con
respecto a la Comision de Accion Social. En
cuanto a la flexibilidad las reuniones virtuales
gue se economiza tiempo en cuanto al traslado
cuando se realizaban las reuniones presenciales.

En investigacion:

La VI pasdé de recibir las propuestas para
proyecto de investigacion, los informes parciales
y los informes finales de proyectos, mediante un
sistema de gestion de proyectos llamado SigPro.
Por otra parte, los documentos se deben enviar
mediante el correo electrdnico institucional
digital.vi@ucr.ac.cr. La VI, creé y alimenta
constantemente con informacién nueva, un
curso en la plataforma Mediacién Virtual.

Oficina de Orientacién

EJE DE DESARROLLO ACADEMICO Se han
realizado cambios en diferentes actividades y
procesos para simplificar y agilizar de forma tal
que se facilite el acceso a la poblacién
estudiantil, entre estos cambios destacan los

siguientes:
- Incorporacién en la pagina de la 0.0. de una
"cejilla" denominada GESTIONES

ESTUDIANTILES, en la cual, se encuentra
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"Justificaciéon de Promedio Ponderado", ahi las
personas estudiantes pueden acceder a la
informacidn, instrucciones y enlaces necesarios
para la Justificaciéon de Promedio Ponderado del
afno correspondiente.:
http://orientacion.ucr.ac.cr/justificacionpromed
ioponderado/ - Inscripciones por medio de la
plataforma gratuita EVENTBRITE, para las
diversas actividades coordinadas desde el Eje,
por ejemplo Talleres de Estrategias para el
Aprendizaje, Talleres de Nivelacion en
matematica y en quimica, Talleres de Redaccion,
Actividades grupales en temas académicos. -
Realizacion de Talleres de Nivelacion de
matematica y quimica de forma virtual por
medio de la plataforma global.ucr.ac.cr -
Inscripciones por medio de Google forms para
los concursos de horas estudiante y hora
asistente. - Definicidn, revision y actualizaciéon de
instructivos y protocolos tales como: Instructivo
para la participacién en los PAI, Protocolo de ITP,
Protocolo de IT y protocolo de JRA. - Elaboracién
de material con enlaces digitales para que la
poblacion pueda tener a disposicion la
informacién en el momento que lo considere
oportuno y de forma actualizada, como por
ejemplo el micrositio de la 0.0. Orientacién y
Guia para primer ingreso
http://orientacion.ucr.ac.cr/orientacion-y-
guiaacademica-para-primer-ingreso-ucr/ -
Utilizacion de Google drive para centralizar la
solicitudes de tutorias de la OO. y dar respuesta
mas rapida a las personas estudiantes vy
maximizar los recursos.

EJE DE DESARROLLO PERSONAL El Eje de
Desarrollo Personal en lo referente al proceso de
simplificacién de tramites, ha implementado la
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inscripcidon en linea a través de instrumentos
como los formularios de Google, mediante los
cuales las personas estudiantes se inscriben y
posteriormente se les envia las credenciales para
la participacion de los talleres o charlas. De esta
manera, se elimina el tener que acudir de
manera presencial a una unidad operativa, y
esperar ser atendido para inscribirse en alguna
actividad en la cual desea la persona participar.
Esto ademas favorece que el personal de las
unidades operativas de la Oficina de Orientacion
tenga mds tiempo para brindar atencion
individual o realizar otras actividades. De igual
manera, se ha implementado la digitalizacidn de
todas las evaluaciones de las actividades del Eje,
a través de la aplicacién de instrumentos como
Formularios de Google, lo que permite agilizar
este proceso, asi como contar con la informacion
de la valoracidn de la persona usuaria en tiempo
real, posterior a cada actividad. Esto facilita que
la persona tenga de manera inmediata los
resultados de evaluacién de la actividad, y pueda
introducir las mejoras que se requieran. Asi
como, se reduce los riesgos de pérdida de
informacién por deterioros de formularios, y se
reduce la utilizacion de papel. El Eje de
Desarrollo Personal, con el compromiso de dar
un servicio eficiente y eficaz, ha incursionado en
la utilizacion de los sistemas actuales de
informacién y digitalizaciéon de la informacioén,
haciendo uso de tecnologias, como los
formularios en linea, actividades y dar
informacién mediante la plataforma de ZOOM,
Facebook, Instagram para llegar a la poblacién
de la manera mas eficaz y agilizar la atencién y
los servicios. De esta manera, nuestro objetivo es
mantenernos en un proceso de mejora continua,
de tal forma que cada dia estemos en la
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disposicion de conocer y explorar nuevas formas
de dar los servicios y ejecutar los proyectos de
manera agil, eficaz y eficiente.

EJE DE DESARROLLO  VOCACIONAL -
OCUPACIONAL Desde el Eje de Desarrollo
Vocacional — Ocupacional se realizaron las
siguientes acciones: -Promocidn de la inscripcion
y evaluacién de actividades grupales via correo
electrénico o documento electrénico (google
drive) con un minimo de datos solicitados (carné
y correo electronico institucional). -Captura de
informaciéon del SAE requerida para las
actividades de evaluacidn y sistematizacion de
las actividades realizadas (correos, carnes,
nombre, carrera etc.), en lugar de solicitarla al
estudiantado. -Al ser nuestra oficina una
instancia dedicada al ofrecimiento de servicios,
nuestra mayor participaciéon se centra en la
asesoria y no contamos con muchos tramites
para el estudiantado, como si otras instancias
universitarias. -Flexibilizacion de los procesos
relacionados con la atencidon individual a nivel
vocacional, académica, socioecondmica y
personal  mediante la  generacion e
implementacion de protocolos de
asesoramiento a distancia, la cual permitié el
mantenimiento de todas las actividades,
adaptando a las condiciones de virtualidad, lo
que garantizé la continuacidn en el ofrecimiento
de servicios y atencién de necesidades de la
poblacion.

EJE DE ACCESIBILIDAD Durante el aifio 2021 se
continud con el uso del formato de la entrevista
que se realiza a la poblacién estudiantil que
solicita adecuacién para el examen de admision,
de forma que la misma se realiza de manera
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telefénica y no presencial. Esto evitd que las
personas se desplacen de sus domicilios e
incurran en gastos de transporte. Para el proceso
de admision del 2021-2022, la boleta de
comprobante de documentos en custodia que
requiere la poblacidon aspirante que ha realizado
el examen de admisidn con adecuacion
anteriormente se habilitd en linea y la persona
solo debe solicitar el comprobante. Si se tienen
los documentos, desde CASED, se notifica
directamente a la Oficina de Registro e
Informacién. Asimismo, en cuanto a los servicios
de atencion en el macroproceso de permanencia
se continud con el tramite para la evaluacién de
los servicios brindados, asi como el informe de
cumplimento de horas mediante un formulario
en Google. Esta accion facilita a la poblacion
estudiantil usuaria de los servicios del CASED y a
quienes prestan el servicio completar la
informaciéon en cualquier momento, desde
cualquier dispositivo mévil. Ademas, se continu6
con el formulario para solicitar horas estudiante
o asistente mediante un mediante un
instrumento de Google. Anteriormente los
estudiantes interesados debian presentarse en
CASED durante el periodo de matricula y llenar
una boleta, lo que limitaba la participacion de
estudiantes de zonas alejadas, asi como la
atencién fuera del horario de oficina. De igual
manera, las charlas de induccién al art. 37,
dirigidas a las personas admitidas en carrera que
hicieron el examen de admisidn con adecuacidn
y las entrevistas de adscripcion al art. 37 se
realizan de manera mds agil de forma virtual. En
el afio 2021, se digitalizé el proceso para solicitar
constancias de adscripcion al articulo 37,
mediante un formulario, amparados a la Ley
8968 "Proteccion de la Persona frente al
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tratamiento de sus Datos personales”, las cuales
son enviadas a los correos institucionales de los
solicitantes. A partir del afio 2021 las personas
estudiantes con alguna  condicién de
discapacidad, pueden hacer la solicitud del
Marchamo Institucional para hacer uso de los
espacios destinados exclusivamente a los
vehiculos conducidos por personas con
discapacidad o que les transporte (Ley 7600) o
espacios preferenciales en linea.

EQUIPO DE PROFESIONALES EN TRABAJO
SOCIAL: Para mejorar la atencidn de las gestiones
estudiantiles se han definido lineamientos para
que en cada gestion se garantice el trato
equitativo a la poblacién estudiantil que solicita
los siguientes servicios: Fondo Solidario
Estudiantil, Interrupcion Parcial de Estudio,
Justificacion de Rendimiento Académico,
Exoneracidn de buses externos, Exoneracion de
PAA y Referencias a la Oficina de Becas y
Atencién Socioecondmica; dichas gestiones se
han adaptado para que las personas estudiantes
puedan acceder a ellas por via electrénica.

EQUIPO DE PROFESIONALES EN ORIENTACION:
Durante el afio 2021 se generd e implementé
protocolos de atenciéon dirigidos a la
flexibilizacion de la atencién individual a
distancia, con el objetivo de asegurar la
continuidad de las labores profesionales en los
ambitos de competencia de la disciplina:
atenciones  vocacionales, académicas vy
personales en su mayoria.

EQUIPO DE PROFESIONALES EN PSICOLOGIA
Desde el Proyecto de Zonas Alejadas,
implementamos acciones tendientes a la
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participacion de las personas estudiantes con el
beneficio de reubicacidon geografica de la Sede
Rodrigo Facio, de manera sencilla y adaptada a
las necesidades y formas de comunicacidn de las
personas jévenes. Por medio de una cuenta de
WhatsApp los y las estudiantes se comunican
entre si, preguntan, comentan y se acompafian
en el proceso de adaptacion a la vida
universitaria. La participacién en este proyecto
se hace a través de un proceso simple de
inscripcidn a las actividades que cada persona
estime favorable para su desarrollo personal,
que se publica en el grupo abierto en esa red
social y por medio de correo electrénico. Asi
mismo, desde la modalidad de atencién grupal
del EPP, con los grupos psicoeducativos, las
personas estudiantes pueden participar de los
mismos por medio de un formulario, al cual
acceden a través de publicacién que se hace en
la pagina de la OO y las redes sociales de la
oficina. Dicha publicacién cuenta con un enlace y
un cddigo QR que la persona estudiante puede
escanear para acceder al formulario de
inscripcién. Este proceso se abre cada inicio de
ciclo lectivo ordinario para las personas
estudiantes de la Sede Rodrigo Facio.

CASA INFANTIL  UNIVERSITARIA: Se ha
incorporado el uso del software gratuito de
Google para administracion de encuestas
(Google Form) para los siguientes procesos: 1.
Recepcion de solicitudes de inscripcion 2. Auto
asignacioén de citas para entrevistas de admision
3. Recepcion de documentos requeridos para la
inscripciéon 4. Concurso de Horas Estudiante y
Horas Beca Igualmente, en la organizacién
interna de labores, se utilizan documentos
digitales de uso compartido: 1. Calendario de
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actividades diarias 2. Agendas de reuniones 3.
Registro de atenciones individuales 4. Base de
datos completos de estudiantes activas.

COVO: Durante el 2021 se flexibilizaron procesos
y estrategias relacionados con la atencidn
individual en orientacién vocacional-laboral, lo
que implico que se generaran protocolos para
implementar un asesoramiento a distancia que
permitiera garantizar la continuidad de la
atencién de necesidades vocacionales de la
poblaciéon estudiantil.

AREA ADMINISTRATIVA: Desde la gestion
administrativa se ha implementado el uso de
herramientas tecnoldgicas para tramites como:
Concursos de Régimen becario, boletas
digitalizadas de solicitud de materiales por parte
de las unidades operativas, solicitudes de toner,
solicitudes de gestion para el area de informatica
de la Oficina de Orientacidn, entre otros.

Oficina Bienestar y Atencidn Socioecondmica
Solicitud web virtual. Todas las gestiones
estudiantiles se realizan virtualmente, lo que
implica el no desplazamiento de la persona
estudiante.

Rectoria

Durante el 2021 se inicié con la ruta de trabajo
para la simplificacién de tramites estudiantiles
vinculados a la ViVE. Esto con el propésito de
agilizar gestiones, minimizar posibilidades de
contagios y facilidad para cuantificar datos.

VAS
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Implementacién de un nuevo sistema de
matricula de TCU. Descentralizaciéon de firmas
en las secciones académicas de la VAS.
Implementacion PG VAS para el regreso a la
presencialidad. Simplificacion en la
comunicacion de acuerdos de las CAS y 6rganos
colegiados. Creaciéon de las Comisiones
Consultivas para los avales de los informes y
renovaciones de los PIAS. Implementacién para
la emisidn de certificados digitales.

VD

Se realizd un Diagndstico para la identificacion
de posibilidades de mejora de procesos
administrativos con el personal de Ia
Vicerrectoria. Se continué con el desarrollo y
mejoras del Sistema de Solicitudes de
Presupuesto de Apoyo en Plazas Docentes. El
sistema se encuentra en fase final de desarrollo.

VI

Revisidn y ajuste de procedimiento de gestion de
proyectos, actividades y programas,
especificamente los procesos de ampliaciones de
vigencia y modificacion: Diagramas guias en sitio
web https://vinv.ucr.ac.cr/es/area-para-
personas-investigadoras/la-investigacion.
Procedimiento:
https://vinv.ucr.ac.cr/sites/default/files/files/VI-
P0O02v_3.pdf

Vicerrectoria de Vida Estudiantil

Durante el 2021 se inicié con la ruta de trabajo
para la simplificacion de tramites estudiantiles
vinculados a la VIiVE. Esto con el propédsito de
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agilizar gestiones, minimizar posibilidades de
contagios y facilidad para cuantificar datos.

VRA
Creacion de la UMEC: Programa de
Mejoramiento, que facilite la atencion y el
seguimiento de no conformidades, consultas,
quejas y recomendaciones por parte de las
personas usuarias, con el fin de promover la
mejora continua en los procesos vy
procedimientos institucionales.
La VRA se encuentra trabajando en garantizar la
articulacion de los procesos de desarrollo de
nueva infraestructura fisica y el mantenimiento
de la existente. Para ello se deben desarrollar
mecanismos para garantizar la calidad en la
realizacion de los siguientes procesos: .
Planificacién integral y plurianual de la
infraestructura  fisica  universitaria. ii.
Formulaciéon y presupuestaciéon de
proyectos de obra fisica. iii. Contratacion de
bienes y servicios para la realizacidn de las obras.
iv. Control y fiscalizacidn de la realizacion
de proyectos de infraestructura. V.
Evaluacidon y mejora del proceso de
gestion.

5.2.2
Fortalecer,
integrar
facilitar

y
el

5.2.2.1 Disefiar
sistemas unificados
de informacién
accesibles para la

Sistemas de
informacién

unificados vy
accesibles para

VD, VI, VAS,
VIVE, OBS,
VRA.

Interanual

ARfos: 21-22-23-24-25
Responsables directos: 6

Porcentaje base: 20%

13%

Los resultados obtenidos sobre el disefio de
sistemas de informacion orientados a la
rendicion de cuentas son los que a continuacidn
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acceso a los|comunidad la comunidad Respondieron: 5 se mencionan de acuerdo con lo manifestado por

sistemas de | universitaria, universitaria las unidades:

informacién orientados a la No respondieron:

institucional de | transparencia y la VD Rectoria

uso interno. rendicidn de En coordinacion con las oficinas ViVE, gran parte

cuentas. 90(RECTORIA)+10(VAS)+ de todas las gestiones estudiantiles se realizan

100(VI1)+90(ViVE)+100(V virtualmente. Esta accion ha permitido obtener
RA)/6 métricas mds precisas y de manera mas rapida.

Logro afio 2021= 65%
Logro global=13%

VAS

La adaptacion de plataforma UCR Global con la
iniciativa interuniversitaria de CONARE Costa
Rica Aprende con la U Publica. Se impulsé desde
la VAS la incorporacion de los objetivos de
desarrollo sostenible (ODS) en el sistema
institucional de formulacién de proyectos.

VI

Mediante circular VI-29-2021 la VI comunicé a la
comunidad universitaria que en el Portal de la
Investigacién https://vinv.ucr.ac.cr/equipo/ se
encuentra disponible el Médulo de consultas de
equipos UCR, en el cual se puede obtener
informacién de los equipos adquiridos a partir
del 2016 por la UCR. Esta es una herramienta
desarrollada por la VI con colaboracién de la
Oficina de Bienes Institucionales de la VRA, con
el objetivo de optimizar el uso de los recursos
con que cuenta la institucién para potenciar sus
actividades sustantivas, considerando las
limitaciones presupuestarias y la necesidad
creciente de equipo. En este moddulo se
encuentran incluidos 1416 equipos de 87
unidades, incluidas las sedes regionales, y cada
seis meses se estara actualizando con los equipos
que adquiera la institucién. Entre la informacion
que se podra obtener en el médulo se encuentra:
marca, modelo, placa, unidad y condiciones
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generales bajo las cuales se puede hacer uso de
los equipos, de igual forma se detallarda el
nombre, teléfono y correo electrénico de las
personas a cargo de los equipos. El préstamo del
equipo debe ser gestionada directamente por la
persona responsable de la actividad sustantiva
ante la unidad responsable. En el caso de
investigacion, se deberd contemplar dentro de
los presupuestos de los proyectos de
investigacion los consumibles y reactivos que
conlleva el uso del equipo, asi como cualquier
otro gasto asociado. Se mejora la conexion del
SIGPRO y Kérwa para optimizar ambos sistemas
y la comunicacion de sistemas, reduciendo
procesos y optimizando las plataformas para
visualizar la gestién de los productos de las
investigaciones. Gestion de mejora de informe
de labores de las unidades de investigacion:
Trabajo en grupos focales con la comunidad
universitaria. -Revision de datos generados con
las coordinaciones internas de la VI. -
Elaboracion de propuesta de esquema de
informe de labores.

Vicerrectoria Vida Estudiantil

En coordinacién con las oficinas ViVE, gran parte
de todas las gestiones estudiantiles se realizan
virtualmente. Esta accidn ha permitido obtener
métricas mds precisas y de manera mas rapida.

VRA

Sistemas desarrollados por Tl de la VRA: Sistema
SIRCRIA, Comisidn de dengue. Registro y control
de criaderos de mosquitos. Buzdn Universitario
(enero-octubre)

5.2.33

Incentivar

la publicacién de
produccién

Produccién
cientifica

VI, VAS
Y
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Afos: 21-22-23-24-25
Responsables directos: 2

11%

En cuanto a la produccién cientifica y académica
publicada, la VI se refiere a continuacién a las
acciones realizadas:




. . . Meta propuesta % logro . Rt
Estrategia Meta Indicador Responsable | Tipo de meta Logro 2021 2021 Acciones / Justificaciones 2021
cientifica y | académica Porcentaje base: 20%
académica. publicada. Respondieron: 2 -Elaboracion de curso en linea de Redaccion de

10(VAS)+100(V1)/2
Logro afio 2021=55%
Logro global=11%
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Articulos  cientificos para la comunidad
universitaria que contd con una participacion de
450 personas estudiantes de los cuales de 352
personas lograron finalizarlo. -Apoyo a las
unidades de investigacion para la actualizacion
de la produccién cientifica de los afios 2018 al
2020 cientifica en el Repositorio Institucional
Kérwa e instando el llenado de la produccién
2021, para un mayor visibilidad e impacto de la
produccidn UCR. -Apoyo en gestidn de procesos
editoriales de revistas: se brind6 un total de 14
sesiones de  orientacion a personas
editoras/directoras de revistas, con el fin de
impulsar la mejora de los procesos editoriales de
las revistas. -Organizacion de talleres vy
actividades para personas editoras de revistas
(de gestion editorial, OJS 3, marcaje XML,
manejo de datos, otros que se estimen
convenientes): se llevo a cabo los talleres en
formato virtual de Nuevas personas editoras,
Criterios Latindex, Criterios UCR index, Marcaje
XML, OJS 3, manejo de Datos.

Gestion de validacién de documentos XML de
revistas para su envio a indices SciELO y Redalyc.
Se recibié un total de 58 solicitudes de validacion
y se validé un total de 740 documentos (de 52
fasciculos de revistas). También se recibié un
total de 6 solicitudes de envio de documentos a
Redalyc. -Produccién y edicién de videos sobre
la revision de documentos académicos para
personas editoras de revistas. Se realizd una
serie de entrevistas a siete personas expertas de
la Universidad en la evaluaciéon de documentos
para revistas, y se produjeron videos sobre las
recomendaciones que brindan a otras personas




0,

Estrategia Meta Indicador Responsable | Tipo de meta Mi?g;:;ozyz)uzelsta A,zl(;)zg{o Acciones / Justificaciones 2021
evaluadoras de documentos, como apoyo a las
personas investigadoras de la Universidad. Los
videos fueron subidos al canal de Youtube de la
VI 'y estan disponibles a la comunidad.

Por su parte la VAS indica que se retomaron las
publicaciones  pendientes de Iniciativas
Estudiantiles.
5.2.5 5.2.5.1 Realizar | Acciones VIVE, OBS, Afos: 21-22-23-24-25 18.38% En términos de la atencién de las demandas
Fortalecer los | acciones para el|realizadas en| ORI, OBAS, Responsables directos: 8 emergentes, se ha contado con la colaboracion
procesos de | mejoramiento de | los procesos de | OO, VRA, del personal para atender las demandas de las
asesoria y | los procesos de las | las diferentes | ORH, Porcentaje base: 20% diversas actividades y procesos institucionales.
acompafiamien | diferentes Oficinas, | Oficinas. RECTORIA Respondieron: 8
to a las | de acuerdo con las Oficina Bienestar y Atencidn Socioecondmica
Unidades demandas Ajustes al trabajo y las gestiones estudiantiles
Académicas. emergentes. 100(00)+95(0BAS)+90(R virtualmente.

ECTORIA)+90(ViVE)+85(V
RA)+75(ORH)+100(0SG)
+100(0SUM)/8

Logro afio 2021=91.86%
Logro global=18.38%

Fortalecer los canales de comunicacion con la
poblaciéon  estudiantil 'y la  comunidad
universitaria sobre las gestiones relacionadas.
Acuerdo entre oficinas para analizar los
procesos que son comunes a ellas y que
comparten sus datos con la OBAS.

Rectoria

Reuniones periddicas con las direcciones de las
oficinas coadyuvantes, con miras a fortalecer los
servicios virtuales, asi como la previsiéon de
eventualidades en el marco de la coyuntura
sanitaria del 2021.

VIiVE

Reuniones periddicas con las direcciones de las
oficinas coadyuvantes, con miras a fortalecer los
servicios virtuales, asi como la previsiéon de
eventualidades en el marco de la coyuntura
sanitaria del 2021
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% logro
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VRA

Oficina de Administracidn Financiera:

Se genera el Procedimiento de Remanentes y
Excedentes para el Fortalecimiento de Vinculo
Externo. Se realizé un Analisis de Sostenibilidad
financiera, con relacidon a la Regla Fiscal y la
situaciéon econdmica, ademas se mantiene un
constante seguimiento a través de la Comision
creada por la VRA para tal fin. -Se conforma la
Comisién del Diagnéstico de NICSP

Se crea contrata una persona para la asesoria en
el levantamiento de procedimientos y manuales
de la oficina. -Se pone en marcha el sistema
SIGEBI. -Se desarrollé la plataforma UCR en
linea: La interfaz entre Seccién de Tesoreria a
Seccién de Contabilidad. Se obtiene la
certificacién por parte del BCCR donde la
Universidad se declara libre de efectivo. Se crea
contrata una persona para la asesoria en el
levantamiento de procedimientos y manuales de
la oficina, -Se pone en marcha el sistema SIGEBI
Se desarrollé la plataforma UCR en linea: La
interfaz entre Seccién de Tesoreria a Seccién de
Contabilidad. -Se obtiene la certificacion por
parte del BCCR donde la Universidad se declara
libre de efectivo.

Oficina de Recursos Humanos:

Se realizo la revision y actualizacion de la Misidn,
Visién y Politica de calidad de la oficina. e realizd
el inventario de procedimientos existentes
(estado, responsable). Se realizaron cursos de
Liderazgo Creativo / fortalecimiento de Climas
Laborales. Se elabor6 la Pro. puesta de
Teletrabajo para el personal de la Institucién

Se crea la Comisién Técnica para el Desarrollo del
Talento Humano en la UCR (CICAP-ORH).
Primeros esfuerzos:
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i.Elaboracién de una propuesta para el curso de
Formador de Formadores para el Proyecto de
Capacitadores Internos

i.Disefo de un curso para personas Directoras de
Unidades Académicas y Administrativas.
ii.Capacitaciones que se requieran para el
personal de Oficinas Administrativas

Se procedid a identificar personal administrativo
y docente, que dentro de su jornada laboral esté
dispuesto, capacitado y motivado a impartir
capacitaciones en temas que tengan relacién con
su trabajo o bien, con su acerbo académico, se
inscribieron un total de 70 personas. Tareas
pendientes: i.Oficina Juridica (avala el proyecto)
ii.Oficina de Administracion Financiera (esta en
consulta tema de péliza de riesgos) iii.Seccion de
Administracién de Salarios (estéd analizando
afectacidn en la clasificacion de los puestos). Se
crea el aula virtual de ORH en METICS. Se disefid
un instrumento de evaluacion para personas con
discapacidad  cognitiva.  Reactivacién  del
Programa de Empleabilidad.

Oficina de Servicios Generales:

La Direccién de la OSG, enfocd sus esfuerzos en
realizar un andlisis de la estructura
organizacional y funcional involucrando el 100%
de las secciones que la conforman y prestando
un especial interés en el establecimiento de
procesos que procuren el mejoramiento de los
servicios brindados a la comunidad universitaria.
A solicitud de la Rectoria, se trabajo en
coordinacion con la OEPI en la definicion de las
areas de competencia para ambas oficinas y en
establecer lineas institucionales que permitan
mejorar la planificacién de los recursos dirigidos
a atender las necesidades y requerimientos de la
Comunidad Universitaria; especificamente en
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Acciones / Justificaciones 2021

obras para el mantenimiento y mejora de la
infraestructura. Sobre los resultados de este
trabajo conjunto la Rectoria emitio la resolucion
R-102-2021. Como parte de las acciones
dirigidas hacia el desarrollo personal y técnico de
los funcionarios de la OSG destaca la realizacién
de diferentes actividades de capacitaciéon

Otra de las lineas de accion corresponde a la
gestion de los requerimientos de plazas para
hacer frente a las necesidades operativas de la
0SG, con ese objetivo se realizd un analisis
conjunto con la VRA relacionado con los
nombramientos realizados con cargo a la 881,
producto de dicho analisis se obtuvo el apoyo
presupuestario para la prérroga de 71 contratos
y la conversién de 3 recursos operativos en 2
recursos técnicos especializados para apoyar las
areas de electricidad y soldadura. Se plantearon
iniciativas que fomenten la seguridad laboral y la
salud integral de los funcionarios de la OSG, asi
como acciones que permitan la respuesta
oportuna de la OSG en situaciones de
emergencia (Brigadas, inventario de equipos
para atencion de emergencias, sistemas contra
incendio, etc.). Cabe destacar que, en el mes de
noviembre anterior, el personal que conforma la
Brigada de Atencidn de Emergencia y del Equipo
de Voluntarios recibieron la Distincidén
Institucional Administrativa, categoria grupal, en
reconocimiento a su abnegada labor en la
atencién de las emergencias causadas por los
desastres naturales que afectaron a distintas
comunidades de nuestro pais en el afio 2021.
Como parte del compromiso con practicas
ambientales sustentables, se inicid con el uso de
vehiculos eléctricos para la gestion de seguridad
y un plan piloto para la sustitucion de flotilla de
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motocicletas de combustion a eléctricas. Desde
la Seccidn de Transportes se logro el 100% de la
demanda de servicios satisfecha durante el
periodo 2021. De igual forma se puso en
funcionamiento el monitoreo satelital (GPS) de la
flotilla vehicular institucional.

Oficina de Suministros:

En el periodo 2021 se logré automatizar junto
con la Oficina de Administracién Financiera el
tramite de pago de las érdenes de compra para
servicios, logrando vincular la factura emitida
por el contratista con la orden de compra para
servicios generada en GECO y generar los
registros correspondientes en SIAF, tanto en el
modulo de presupuesto como en el médulo de
tesoreria, haciendo mas eficiente la gestion
universitaria. Anteriormente, debian enviar
documentos para gestionar los pagos a la Oficina
de Administracion Financiera, pero actualmente
se puede hacer por medio del sistema GECO, y
todo se realiza en los sistemas institucionales,
generando con esto una reduccién de tiempos
(tanto paralas unidades ejecutas de presupuesto
como para los funcionarios de OAF) vy
minimizando errores (ya que los sistemas
realizan validaciones de la informacién
contenida en los documentos). Se logrd
implementar una interfaz entre SICOP y GECO
generando un vinculo entre los contratos
electrdnicos y érdenes de pedido de SICOP con
6rdenes de compra generadas en GECO, lo que
lleva a tener una trazabilidad de todas las lineas
de solicitud de compra para garantizar que las
mismas se compran y por medio de las 6rdenes
de compra generar los registros requeridos en
SIAF para tener la informacién de la realizacion
presupuestaria, haciendo mdas eficiente el
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Tabla 18.

proceso, reduciendo tiempos y evitando errores
ya que los sistemas se comunican por medio de
interfaces. Anteriormente, los contratos de
SICOP eran generados en este sistema, firmados
y remitidos a OAF, que transcribia la informacion.

Se automatizé las recomendaciones técnicas de
bienes y servicios por parte de los usuarios,
estableciendo una funcionalidad que puede ser
consultada en cualquier momento y lugar.
Anteriormente, se comunicabay el usuario debia
enviar un documento con la informacion
correspondiente. Con esto, se liga directamente
la recepcion con la linea especifica recibida.

UCR. Eje 5 Excelencia en la gestion, avance al 2021, de la realizacion de metas, por objetivo y estrategia
(Objetivo 5.3).
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Objetivo: 5.3.

Optimizar el desarrollo y la utilizacion de la infraestructura, espacios fisicos y gestion ambiental, en el marco del contexto académico actual y proyectado
mediante la planificacion y gestion 6ptima de los recursos.

Met t % |
Estrategia Meta Indicador Responsable | Tipo de meta i:g':;ozzuzis a A)z(;’zg;o Acciones / Justificaciones 2021
5.3.1 5.3.1.1 Garantizar | Espacios Comision Interanual Afos: 21-22-23-24-25 1% En cuanto a garantizar que los espacios cumplan
Vinculacion, que todos los | universitarios POT en Responsables directos: 1 con condiciones iddneas y dignas para el estudio
mejoramiento | espacios, en condiciones | coordinacion y el trabajo, se elabora el diagnéstico del POT

y adaptacion
de espacios
fisicos,
infraestructura
y
equipamientos
en funcion de
las necesidades
actuales y
proyectadas de
las actividades
académicas vy
de los modelos
pedagogicos.

infraestructura vy
equipamientos

académicos y
administrativos
cumplan con
estandares
adecuados de
calidad, confort,
accesibilidad
universal,
seguridad y demas
condiciones  que
posibiliten el
estudio y trabajo
en condiciones

idéneas y dignas.

idéneas y
dignas.

con unidades
especializada
s.

Porcentaje base: 20%
Respondieron: 1

5(POT)/1
Logro afio 2021=5%
Logro global= 1%

para la Sede Rodrigo Facio, para lo cual se
desarrollan actividades de consulta a diversos
expertos en temas de paisajismo, medio
ambiente, desarrollo de infraestructura, entre
otros. Este diagndstico fue elevado a la Rectoria
para su aprobacion mediante oficio OEPI-1060-
2021, en el cual se remite el documento Sintesis
del diagnéstico y las estrategias para la gestion
de la planta fisica universitaria.

Asimismo, en 2021 se inician las gestiones para
la elaboracién del POT de la Sede del Sur, tal cual
se puede constatar en los oficios OEPI-838-2021,
OPLAU-750-2021, OEPI-789-2021 y SSur-344-
2021. Estas acciones corresponden a la primera
actividad establecida en esta meta: a. Elaborar
los planes de ordenamiento territorial para las
sedes, recintos y fincas de la Universidad en los
préximos tres afios.
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5.3.2 Construir | 5.3.2.1 Garantizar | Planes VAS,OBS, Afos: 21-22-23-24-25 2.75% En el campo de la implementacion de las buenas
una cultura | la implementacion | implementado | USOA,VRA Responsables directos: 4 practicas en gestion ambiental se mencionan
ambiental en | de planesy buenas | s. Buenas algunas acciones reportadas basicamente por la
funcién de la | practicas de | practicas Porcentaje base: 20% VRA y en muy poca proporcion por la VAS:

sostenibilidad
del quehacer
académico.

gestion ambiental.

implementada
s.

Respondieron: 2

No respondieron:
OBS, USOA

5(VAS)+50(VRA)/4
Logro afio 2021=13.75%
Logro global=2.75%

La VRA reporta las siguientes acciones en la Sede
de Rodrigo Facio y el Instituto Clodomiro Picado:

-Adquisicion de luminaria de bajo consumo
-Inclusiéon de criterios de sustentabilidad en 10
carteles

-Inclusion criterios de sustentabilidad en los
carteles de adquisicidn de aires acondicionados
-Procedimiento de verificaciéon de permisos de
operacién y reportes de calderas

-Gestion y realizacion de presupuesto para
operacién, mantenimiento y fiscalizacion de
Sistema de Tratamiento de Aguas Residuales
-Presentacién de reportes operacionales
-Capacitaciones en tematica de aguas residuales,
cuando se de alguna alerta

-Mantener criterios de sustentabilidad en los
carteles de adquisicion de papel

-Extender aplicacion de estas caracteristicas a
otros procesos de adquisicion fuera de OSUM

Para el Instituto Clodomiro Picado:

-Recopilar la informacién asociada a la
instalacion eléctrica del ICP vy actualizarla
anualmente

-Mantener los registros de consumo de energia
del ICP y proponer acciones para mantener o
disminuir el mismo

-Disefiar y ejecutar un plan de mantenimiento
preventivo/correctivo del 100 % de
infraestructura
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-Mantener registro de kilometraje y planificar
rutas para la entrega de mensajeria

-Mantener registro del consumo de agua en el
Instituto

-Proponer plan para mantener o disminuir el
consumo de agua y el uso de tecnologias limpias
-Realizar revisiones al sistema de tuberias,
sanitarios y llaves para evitar pérdidas de agua
-Disefiar 'y ejecutar las infraestructuras
necesarias para la cosecha de agua de lluvia en
los diferentes edificios para su reutilizacion
-Gestion de presupuesto y realizacion de la
limpieza de todos los tanques sépticos del
Instituto

-Recibir los residuos reciclables que traen los
funcionarios de sus hogares debidamente
separados y limpios

Registrar el tipo y peso de los residuos
valorizables, coordinando la entrega a la
Municipalidad de Coronado.

-Registrar cantidad de bolsas de residuos
ordinarios no valorizables generados y
entregados a la municipalidad

-Mantener en buen estado los contenedores
para recoleccidn de diferentes tipos residuos
-Coordinar la transferencia de los residuos no
tradicionales a la Municipalidad de Coronado
seglin su cronograma

-Coordinar entrega de chatarra con gestor
autorizado

-Registrar el tipo y peso de los residuos
entregados a Empresas recolectoras

-Entregar registro de tipo y peso de entregas de
residuos a Servicios Generales.

-Instalacién de basureros rojos en las areas que
necesiten cambio

-Elaboracién de etiquetas para la identificacion
de los residuos
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-Realizar revisiones periddicas de las sustancias
guimicas para evitar accidentes en la bodega de
productos quimicos

-Revisar que las etiquetas sean legibles y no
estén rotas, corroidas o hayan comenzado a
desprenderse

-Revisar por lo menos dos veces al afo que las
condiciones o caracteristicas que ocupa el
almacén estén en las mejores condiciones
-Realizar inventario de precursores del ICP
-Entregar a Regencia quimica de la UCR
informacién mensual de precursores

-ldentificar con etiquetas y registrar la cantidad y
tipo de residuos generados en el Instituto
-Mantener registro actualizado de fuentes fijas
con refrigerante en ICP

-Supervisar la realizacion del Plan de

Mantenimiento preventivo a aires
acondicionados y cuartos frios por proveedor
aprobado.

-Mantener inventario de gases efecto
invernadero en el Instituto.

-Cuantificar la cantidad de personas que utilizan
medios alternativos al vehiculo particular
-Implementacién del SIGIPRO para la sustitucion
de registros y bitacoras de papel

-Mantener el uso del correo electrénico como
medio para la comunicacién oficial a los
funcionarios

-Manejo de la correspondencia de forma digital
-Realizar el diagndstico ambiental del instituto
-Determinar riesgos ambientales en los procesos
y elaborar matriz de riesgos

-Disefiar la documentacién del sistema.
-Realizar levantamiento de productos a comprar
con criterios ambientales
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-Mantener un inventario de arboles actualizado
que permita determinar la compensacién de la
Huella de Carbono del Instituto.

En la VAS se esta desarrollando una estrategia
para la implementacion de buenas practicas
ambientales en los proyectos de accion social.
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5.5.1. Principales resultados del Eje 5

En la Tabla 19. se presenta el porcentaje de avance anual obtenido en el Eje 5 con el aporte de
las unidades responsables. El eje Excelencia en la Gestion registra una ejecucion de 6,71%.
Este resultado surge del calculo de la media geométrica de los objetivos estratégicos 5.1, 5.2y
5.3. El maximo esperado en el afio 2021 es de 20% que equivale a un quinto de los afios que

contempla el PEI 2021-2025.

La tabla también presenta los porcentajes obtenidos segun Objetivos Estratégicos, Estrategias

y las Metas de acuerdo con el aporte de todas las unidades responsables.

Tabla 19. UCR. Eje 5: Excelencia en la gestién, porcentaje de avance del afio 2021.
Desagregado por Eje, Objetivo estratégico, Lineas estratégicas y Meta

. - - . - % avance
Eje - Objetivo estratégico - Lineas estratégicas - Meta :nual
EJE 5: EXCELENCIA EN LA GESTION 6,71
5.1 Fortalecer acciones de planificacidn institucional que contribuyan a la sostenibilidad, 13,63
la transparencia y el equilibrio econémico.
5.1.1 Consolidar una cultura de transparencia, planificacion y rendicion de cuentas. 10,61
5.1.1.1 Incentivar la formulacién de planes estratégicos de cobertura 7,50
institucional en las distintas areas.
5.1.1.2 Definir pardmetros objetivos para el desarrollo de proyectos. 15,00
5.1.2 Promover acciones tendientes a favorecer la sostenibilidad financiera de la 16,71
UCR en calidad de universidad publica.
5.1.2.1 Implementar estrategias y directrices que faciliten el acceso para 16,71
mejorar el aprovechamiento de los recursos disponibles.
5.1.3 Fortalecer, integrar y facilitar el acceso externo a la informacion institucional. 14,29
5.1.3.1 Poner a disposicion de la sociedad los resultados producto del 14,29
quehacer académico y la informacidn general de la Universidad.
5.2 Implementar mecanismos y acciones para simplificar, flexibilizar, descentralizar y 13,34
automatizar los procesos institucionales, con el fin de agilizar la gestidon académicay la
rendicién de cuentas.
5.2.1 Mejorar la gestion académica y administrativa. 12,04
5.2.1.1 Agilizar y simplificar diferentes procesos y tramites relacionados con 12,04

las dreas sustantivas y de apoyo.
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5.2.2 Fortalecer, integrar y facilitar el acceso a los sistemas de informacion
institucional de uso interno.

5.2.2.1 Disefiar sistemas unificados de informacidn accesibles para la
comunidad universitaria, orientados a la transparencia y la rendicidn de
cuentas.

5.2.3 Fortalecer la difusion y divulgacion del quehacer universitario.

5.2.3.3 Incentivar la publicacién de produccidn cientifica y académica.

5.2.5 Fortalecer los procesos de asesoria y acompaiamiento a las Unidades
Académicas
5.2.5.1 Realizar acciones para el mejoramiento de los procesos de las
diferentes Oficinas coadyuvantes, de acuerdo con las demandas emergentes.

5.3 Optimizar el desarrollo y la utilizacion de la infraestructura, espacios fisicos y gestion
ambiental, en el marco del contexto académico actual y proyectado mediante la
planificacidn y gestion optima de los recursos.
5.3.1 Vinculacién, mejoramiento y adaptacion de espacios fisicos, infraestructura y
equipamientos en funcion de las necesidades actuales y proyectadas de las
actividades académicas y de los modelos pedagdgicos.
5.3.1.1 Garantizar que todos los espacios, infraestructura y equipamientos
académicos y administrativos cumplan con estdndares adecuados de calidad,
confort, accesibilidad universal, seguridad y demds condiciones que
posibiliten el estudio y trabajo en condiciones idéneas y dignas.
5.3.2 Construir una cultura ambiental en funcion de la sostenibilidad del quehacer
académico.
5.3.2.1 Garantizar la implementacién de planes y buenas practicas de gestion
ambiental.

13,00

13,00

11,00
11,00

18,38

18,38

1,66

1,00

1,00

2,75

2,75

Nota: El porcentaje muestra el avance durante el afio 2021, el maximo esperado es 20%

Fuente: Elaboracién propia a partir de informacién suministrada por las unidades responsables del
desarrollo de las metas.

A continuacion, se resumen las acciones y actividades mas importantes o notables que llevaron
a cabo las unidades responsables del cumplimiento de las metas encomendadas. El contenido
completo y detallado de las acciones se encuentra en las matrices correspondientes.

Antes de consignar esta informacién del conjunto de metas que integra cada Objetivo
estratégico, se transcribe el texto de éste para mejor ubicacion en el contexto. Asimismo, la
meta y el indicador por el cual se puso en accion la meta.

Objetivo estratégico 5.1.

“Fortalecer acciones de planificacion institucional que contribuyan a la sostenibilidad,
la transparencia y el equilibrio econémico.”

140



Meta 5.1.1.1. Incentivar la formulacién de planes tacticos de cobertura institucional en las
distinta.

Indicador de la meta 5.1.1.2. Planes tacticos formulados e implementados.

La OBS desarroll6 un total de 20 programas deportivos, 15 programas recreativos y 11
programas deportivos. Participaron un total de 5015 personas usuarios de atencion
directa.

La UGA cuenta con el Programa de Gestibn Ambiental Institucional 2021-22. Se
presento el primer avance de un total aproximado de 80 metas, de estas 45 han logrado
el 100 % de cumplimiento.

La ORH ha completado 40% de las metas planteadas para el PAO-2022.

El CI propici6 la convocatoria para el desarrollo del PEITI.

En Arte y Recreacion las actividades se desarrollaron de forma virtual. En el Area
Deportiva se desarrollaron de forma presencial en entrenamientos y competencias
Federadas, en relacion la participacion universitaria se desarroll6é de forma virtual.

Meta 5.1.1.2. Definir parametros objetivos para el desarrollo de proyectos.

Indicador de la meta 5.1.1.2. Pardmetros definidos.

La VD tiene el documento “Orientaciones para la gestion de los Proyectos de Docencia
de la VD” y otra documentacion relacionada con el planteamiento y evaluacion de
proyectos de docencia.

La VI presentd fechas para la recepcion fondos concursables como fondos ordinarios.
PROINNOVA participa en el proyecto Technology Transfer Innovation Schemes in Latin
America (TETRIS), en consorcio con 14 Universidades de Europa y América para
mejorar los procesos de vinculacion universidad-empresa.

La VRA cuenta con la pagina de transparencia de la VRA.

La VAS tiene previstas actividades sobre este tema para el 2023.

Meta 5.1.2.1. Implementar estrategias y directrices que faciliten el acceso para mejorar el
aprovechamiento de los recursos disponibles.

Indicador de la meta 5.1.2.1. Estrategias y directrices implementadas.

La Rectoria realiz6 el control de presupuesto ordinario y adicional de la VRA.

La VAS inici6 coordinacion con la ODI para mejorar la visibilizacion de los medios UCR.
Se construy6d una agenda de temas con las secciones académicas para orientar el
trabajo de la Unidad de Comunicacion. Se realizaron las convocatorias de Fondos
Concursables VAS y de Regionalizacion.

La VI comunicé a la comunidad universitaria que en el portal se encuentra disponible el
Médulo de consultas de equipos UCR. Su objetivo es optimizar el uso de los recursos
con que cuenta la institucion para potenciar sus actividades sustantivas, considerando
las limitaciones presupuestarias.
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La VIVE realizd6 el control y revision del presupuesto ordinario y adicional de la
Vicerrectoria, asi como la planeacion de los recursos para uso propio y apoyo a las
oficinas coadyuvantes.

La VRA creé dos comisiones para atender disposiciones de la Contraloria General de la
Republica (CGR). Una para analizar, estudiar y generar la diplomacia cientifica para
fortalecer la cooperacion internacional, organismos de cooperacién de gobiernos
nacionales y entidades supranacionales y la otra para realizar el analisis semestral del
comportamiento de la economia y de la sostenibilidad financiera de la UCR.

La Comisién de Compras Sustentables coordinada por la VRA, desarrollé 5 acciones en
el 2021: Capacitacion de Construccién Sostenible, Guia de Compras Sustentables,
criterios para la sustitucion de proyectores que contienen lamparas de vapor de mercurio
a alta presion, se divulgé la norma INTECO-20400 “Compras Sostenibles”, y se realizo
una actualizacion de los criterios ambientales de adquisicion de aires acondicionados
La OO desarroll6 las siguientes acciones: Feria Vocacional y Feria de Empleo en
modalidad 100% virtual, por lo que hubo una importante disminucién en la impresién y
uso de materiales. Asimismo, la OO llevé a cabo la digitalizacién de los archivos de la
CIU lo cual implica muchas tareas de una actividad importante.

La OBAS analiza el presupuesto para becas en conjunto con otras dependencias asi
como su posterior control y monitoreo.

Meta 5.1.3.1. Poner a disposiciébn de la sociedad los resultados producto del quehacer
académico y la informacion general de la Universidad.

Indicador de la meta 5.1.3.1 Resultados del quehacer académico disponibles a la sociedad.

La Rectoria realiza la confeccion y divulgacién del informe anual.

La VI divulga 45 Céapsulas Girasol, sobre actividades, becas, proyectos de impacto y
publicaciones.

La VAS a través del programa de radio En la Academia realiz6 44 programas.
DIPROVID organizé una gira con Coopeagri a la Estaciéon Experimental Fabio Baudrit,
Centro Nacional de Ciencia y Tecnologia de Alimentos (CITA) y Centro de
Investigaciones Agrondmicas (CIA) para la busqueda de espacios de investigacion
conjunta. PROINNOVA transfirié 7 casos de innovacion al sector productivo mediante
licenciamiento de propiedad intelectual y otras formas de transferencia. SIGPRO es una
herramienta de consulta publica que permite conocer el quehacer investigativo de la
UCR, el cual esta en constante actualizacion.

La VIiVE indica que su quehacer se puede visualizar en entornos virtuales como pagina
web y redes sociales.

La VRA cuenta con la pagina de transparencia institucional donde se comparte la
siguiente informacioén: -Analisis de matricula por colegio de procedencia -Origen de los
estudiantes de la UCR, colegio procedencia y otros. -Titulos otorgados -Andlisis de los
titulos otorgados por carrera -Analisis de categoria de beca socioeconémica -
Estudiantes con beca socioeconémica UCR -Analisis de becas por actividades UCR.

El ClI aprobo la realizacion del modelo de trasformacion digital en el CGI; puntualmente
se ejecutaron pruebas de concepto para el bus de datos (EBS).

142



- La OO analiz6 las acciones correspondientes para la rendicion de cuentas en términos
del accionar. Se generd una estructura para facilitar la entrega de la informacion
correspondiente al informe anual de labores de las Unidades Operativas (CASE).

- La OBAS genera estadisticas para las diferentes instancias que las requieran para fines
de acreditacién, toma de decisiones para la apertura de cursos, asignacion de
presupuesto entre otros. Ademas, se genera informacion de la poblaciéon becada a
disposicién de la comunidad nacional.

Objetivo estratégico 5.2.

“Implementar mecanismos y acciones para simplificar, flexibilizar, descentralizar y
automatizar los procesos institucionales, con el fin de agilizar la gestion académica y
la rendicion de cuentas.”

Meta 5.2.1.1 Agilizar y simplificar diferentes procesos y tramites relacionados con las areas
sustantivas y de apoyo.

Indicador de la meta 5.2.1.1. Procesos y tramites simplificados/total de procesos y tramites por
instancia.

- Sede de Guanacaste: Procesos de descentralizacion, acreditacion y autoevaluacion
entre otros como los tramitados por correo electronico.

- Sede de Occidente: Sistema de administracion de inventarios, certificacion cero efectivo
UCR-BCCR, Observatorio del Desarrollo de la sede, entre otros.

- Sede del Pacifico: Firma digital, tramites diversos por medio de correo electrénico,
entrega de actas de TCU, informes de proyectos a través de SigPro, entre otros.

- OO: Incorporacioén en la pagina web una pestafia llamada Gestiones Estudiantiles la cual
permite una gran cantidad de tramites, utilizacion de Google drive para centralizar las
solicitudes de tutorias. Se realizaron otros procesos en los ejes de Desarrollo Personal,
Desarrollo Vocacional-Ocupacional, y el eje Accesibilidad. Asimismo, se realizaron
procesos en los equipos profesionales en Trabajo Social, en Orientacién, en Psicologia,
en Casa Infantil Laboratorio, el COVO, y el Area Administrativa.

- OBAS: Solicitud web virtual.

- Rectoria: se inicié con la ruta de trabajo para la simplificacién de tramites estudiantiles
vinculados a la ViVE, esto para agilizar gestiones y facilidad para cuantificar datos.

- VAS: Implementacion de un nuevo sistema de matricula de TCU, descentralizacion de
firmas en las secciones académicas, implementacion PG VAS para regresar a la
presencialidad entre otros.

- VD: Diagnéstico para la identificacion de posibilidades de mejora de procesos
administrativos con el personal. Se continué con el desarrollo y mejoras del Sistema de
Solicitudes de Presupuesto de Apoyo en Plazas Docentes. El sistema se encuentra en
fase final de desarrollo.
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VI: Revisidn y ajuste de procedimiento de gestidn de proyectos, actividades y programas,
especificamente los procesos de ampliaciones de vigencia y modificacion: Diagramas
guias en sitio web.

VIiVE: se inicié con la ruta de trabajo para la simplificacion de tramites estudiantiles
vinculados a la VIVE. Esto con el propoésito de agilizar gestiones, minimizar posibilidades
de contagios y facilidad para cuantificar datos.

VRA: Creacion de la UMEC para facilitar la atencién y el seguimiento de no
conformidades, consultas, quejas y recomendaciones por parte de las personas
usuarias. Se encuentra trabajando en garantizar la articulacién de los procesos de
desarrollo de nueva infraestructura fisica y el mantenimiento de la existente. Para ello
se deben desarrollar mecanismos para garantizar la calidad en la realizacién de los
siguientes procesos: . Planificacion integral y plurianual de la infraestructura fisica
universitaria. ii. Formulacion y presupuestacion de proyectos de obra fisica.
iii.Contratacion de bienes y servicios para la realizacion de las obras. iv.Control y
fiscalizacién de la realizacién de proyectos de infraestructura. v. Evaluacion y mejora
del proceso de gestion.

Meta 5.2.2.1. Disefiar sistemas unificados de informacién accesibles para la comunidad
universitaria, orientados a la transparencia y la rendicién de cuentas.

Indicador de lameta 5.2.2.1. Sistemas de informacion unificados y accesibles para la comunidad
universitaria.

Rectoria: En coordinacion con las oficinas de la VIiVE, gran parte de todas las gestiones
estudiantiles se realizan virtualmente. Esta accidon ha permitido obtener métricas mas
precisas y de manera mas rapida.

VAS: La adaptacion de plataforma UCR Global con la iniciativa interuniversitaria de
CONARE Costa Rica Aprende con la U Publica.

VI: Mddulo de consultas de equipos UCR, se mejora la conexion del SIGPRO y Kérwa
para optimizar ambos sistemas y la comunicacién de sistemas, Gestion de mejora de
informe de labores de las unidades de investigacion, elaboracion de propuesta de
esquema de informe de labores.

VIVE: gran parte de todas las gestiones estudiantiles se realizan virtualmente.

VRA: Sistemas desarrollados por Tl de la VRA: Sistema SIRCRIA, Comision de dengue.
Registro y control de criaderos de mosquitos. Buzén Universitario (enero-octubre)

Meta 5.2.3.3. Incentivar la publicaciéon de produccién cientifica y académica.

Indicador de la meta 5.2.3.3. Produccion cientifica y académica publicada.

VI: Elaboracién de curso en linea de Redaccion de Articulos cientificos, Apoyo a las
unidades de investigacion para la actualizacion de la produccion cientifica de los afios
2018 al 2020, apoyo en gestion de procesos editoriales de revistas, organizacion de
talleres y actividades para personas editoras de revistas en formato virtual, gestion de
validacién de documentos XML de revistas para su envio a indices SciELO y Redalyc,
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produccion y edicion de videos sobre la revision de documentos académicos para
personas editoras de revistas, se realizaron entrevistas a siete personas expertas de la
Universidad en la evaluacion de documentos para revistas, y se produjeron videos sobre
las recomendaciones que brindan a otras personas evaluadoras de documentos.

VAS: se retomaron las publicaciones pendientes de Iniciativas Estudiantiles.

Meta 5.2.5.1. Realizar acciones para el mejoramiento de los procesos de las diferentes Oficinas,
de acuerdo con las demandas emergentes.

Indicador de la meta 5.2.5.1. Acciones realizadas en los procesos de las diferentes Oficinas.

OBAS: Fortalecer basicamente los canales de comunicacion con la poblacion estudiantil
y la comunidad universitaria sobre las gestiones relacionadas aun virtualmente.
Rectoria: reuniones periodicas con las direcciones de las oficinas coadyuvantes, con
miras a fortalecer los servicios virtuales, asi como la previsién de eventualidades en el
marco de la coyuntura sanitaria del 2021.

VRA: En OAF se genera el Procedimiento de Remanentes y Excedentes para el
Fortalecimiento de Vinculo Externo, se realizé un Analisis de Sostenibilidad financiera,
con relacion a la Regla Fiscal y la situacion econdmica y entre otras acciones se
conforma la Comisién del Diagnéstico de las Normas Internacionales de Contabilidad
del Sector Publico (NICSP).

VRA: En ORH se realiz6 la revision y actualizacién de la Mision, Vision y Politica de
calidad de la oficina, se realiz6 el inventario de procedimientos existentes (estado,
responsable) y entre otras acciones se realizaron cursos de Liderazgo Creativo /
fortalecimiento de Climas Laborales.

VRA: En OSG se realizé un analisis de la estructura organizacional y funcional, se
realizaron diferentes actividades de capacitacion y entre otras acciones se gestionaron
los requerimientos de plazas para hacer frente a las necesidades operativas de la oficina.
VRA: En OSUM se automatiz6 junto con OAF el tramite de pago de las érdenes de
compra para servicios, logrando vincular la factura emitida por el contratista con la orden
de compra para servicios generada en GECO y generar los registros correspondientes
en SIAF, y se automatizé las recomendaciones técnicas de bienes y servicios por parte
de los usuarios, estableciendo una funcionalidad que puede ser consultada en cualquier
momento y lugar.

Obijetivo estratégico 5.3.

“Optimizar el desarrollo y la utilizacién de la infraestructura, espacios fisicos y gestion ambiental,
en el marco del contexto académico actual y proyectado mediante la planificacion y gestion
optima de los recursos.”
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Meta 5.3.1.1. Garantizar que todos los espacios, infraestructura y equipamientos académicos y
administrativos cumplan con estandares adecuados de calidad, confort, accesibilidad universal,
seguridad y demas condiciones que posibiliten el estudio y trabajo en condiciones idéneas y
dignas.

Indicador de la meta 5.3.1.1. Espacios universitarios en condiciones idéneas y dignas.

- Lacomision POT elabora el diagnéstico para la Sede Rodrigo Facio, esto para garantizar
gue los espacios cumplan con condiciones idoneas y dignas para el estudio y el trabajo.
El mismo diagnéstico se hace en la Sede del Sur.

Meta 5.3.2.1. Garantizar la implementacion de planes y buenas practicas de gestion ambiental.
Indicador de la meta 5.3.2.1. Planes implementados. Buenas practicas implementadas.

- VRA: En la Sede Rodrigo Facio se realizaron 9 acciones y 35 en el Instituto Clodomiro
Picado.
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5.6.Eje 6: Vida universitaria

Las metas del Eje 6 se agrupan en seis estrategias y tres objetivos estratégicos, los cuales se
refieren a:

“... la creacion de espacios y ambientes para la promocion del bienestar
biopsicosocial de la comunidad universitaria (estudiantado, personal académico y
administrativo), los cuales deben estar libres de todo tipo de acoso y discriminacion.
La vida universitaria también incluye la gestiébn adecuada del talento humano, pues
ello promueve el desarrollo académico y personal de estos grupos.”

La siguiente tabla muestra en detalle el grado de realizacion y las acciones realizadas en la
concrecién de las metas del Eje 6, segun objetivo estratégico y estrategia.
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Tabla 20. UCR. Eje 6 Vida Universitaria, avance al 2021, de la realizacién de metas, por objetivo y estrategia (Objetivo 6.1).

Objetivo: 6.1. Fortalecer acciones para promover una mayor equidad en el ingreso, permanencia y graduacion de los estudiantes, con miras a lograr una movilidad social
ascendente.
Met. t % |
Estrategia Meta Indicador Responsable | Tipo de meta T_:gforozlzjuzis a oz:zg:ll") Acciones / Justificaciones 2021
6.1.1 Promover | 6.1.1.1 Fortalecer | NUmero de | Rectoria, VD, | Interanual | Afos:21-22-23-24-25 11.33% En atencidn a la meta relacionada con fortalecer

la

democratizacid
n del acceso a
la Universidad.

politicas de mayor

ingreso a la
Universidad de
poblaciones
tradicionalmente
excluidas y
vulnerable

poblacién
vulnerable que
ingres6 a la
UCR/ total de
personas que
ingresaron.

VIVE, ORI,
OBAS,00.

Responsables directos: 6

Porcentaje base: 20%
Respondieron: 5

No respondieron:
ORI

100(00)+80(0OBAS)+80(R
ECTORIA+80(ViVE)+0(VD
)/6

Logro afio 2021=56.67%
Logro global=11.33%

politicas de mayor ingreso a la Universidad de
poblaciones tradicionalmente excluidas vy
vulnerables, la Oficina de Orientaciéon (00)
realizé durante el afio 2021 las siguientes
acciones: - Mediante el Proyecto Visita a
Colegios, el cual se realiza en conjunto con otras
Universidades Publicas, durante el afio 2021 se
brindé orientacién e informaciéon sobre el
ingreso a la educacion superior estatal. La OO
atendié de manera virtual 189 instituciones de
Educacion Secundaria, del 08 al 12 de marzo del
2021.

-Se distribuyé material divulgativo relacionado
con el proceso de ingreso y admisidon a las
universidades estatales, dirigido a la poblacién
de décimo afio de las Instituciones de Educacién
Secundaria, entregando a 3.900 personas por
medio de la coordinacién en la mayoria de los
casos con personas profesionales en Orientacion
de las instituciones con dificultades de acceso a
internet

-Mediante el Sistema de Toma de Decisiones
Vocacionales: Mddulo “Camino a la U” se brindd
acompafiamiento a las personas aspirantes
interesadas en ingresar a la educacién superior
estatal, a familiares de esas personas y asesoras
de las instituciones educativas en relacion con el
ingreso a la UCR. Del 01 de enero al 31 de
diciembre del 2021 se realizaron un total de
39.186 visitas al sistema. -En cuanto a la Feria
Vocacional se implementd una estrategia de
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0,

Estrategia Meta Indicador Responsable | Tipo de meta Mi?g':;ozr:;iﬂa A,zl(;)zg{o Acciones / Justificaciones 2021
informacién no digital para favorecer el acceso
de los contenidos de la Feria Vocacional a la
poblacion que presenta alguna dificultad de
conectividad o acceso tecnolégico, por medio de
la cual se envié material impreso y dispositivo
USB a 238 colegios para una cobertura de 14947
personas aspirantes.

-Puesto de informacién y Orientacidn en la zona
sur del pais, del 18 y 19 de febrero del 2021.
- Se brindd Asesoria a la poblacién elegible a la
Universidad mediante un centro de llamadas,
atencién de consultas por chat, puestos de
informacidn, entre otros.
Por su parte, la Rectoria en coordinacion con la
ViVE y la Oficina Bienestar y Atencidon
Socioecondmica (OBAS) llevd a cabo la apertura
de los programas de residencias.
6.1.2 Mejorar | 6.1.2.1 Actualizar el | Sistema ViVE, OBAS, | Interanual | Afos:21-22-23-24-25 6.67% De acuerdo con lo sefialado por la OBAS, el
los espacios y | sistema de becas y | actualizado. FEUCR. Responsables directos: 3 modelo de asignacion del sistema de becas se
las estrategias | servicios actualiza anualmente, ajustandolo a la realidad
de complementarios Porcentaje base: 20% social del pais. Automatizacion de los sistemas
acompafiamien | estudiantiles, para Respondieron: 1 que son utilizados para en la aplicacion de las
to para la|que respondan a planillas y depdsitos becarios por beneficios
poblacion las necesidades No respondieron: complementarios de la poblacién estudiantil con
estudiantil emergentes de ViVE, FEUCR beca socioeconémica 3,4y 5.
durante sus | esta poblacién.
estudios 100(0OBAS)/3
(permanencia) Logro afio 2021= 33.33%
y hasta la Logro global=6.67%
culminacién de
estos.
6.1.2 Mejorar | 6.1.2.2 Brindar un | Poblacién VIVE, OBS, Afos: 21-22-23-24-25 19.33% En la OO se define la atencidon individual como la
los espacios y | acompafamiento y | atendida. 00 Responsables directos: 3 intervencién directa e individual que se

las estrategias
de

seguimiento a
poblacion

la

Porcentaje base: 20%
Respondieron: 3

establece entre una persona profesional de la
Oficina de Orientacion con la persona
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0,

Estrategia Meta Indicador Responsable | Tipo de meta Mi;ag;:;ozztzsta A,zl(;)zg{o Acciones / Justificaciones 2021
acompafiamien | vulnerable estudiante, con el objetivo de encontrar
to para la | (estrategias de 100(00)+95(RECTORIA)+ alternativas, en el marco de sus potencialidades
poblacion estudio, atencidn 95ViVE/3 y la oferta institucional, ante alguna situacion de
estudiantil psicoldgica y otras indole académico, personal, vocacional-
durante sus | medidas). Logro afio 2021= 96.66% ocupacional o accesibilidad y que afectan su vida
estudios Logro global=19.33% universitaria.

(permanencia)
y hasta la
culminacién de
estos.

Cabe destacar que en el afio 2021 se ofrecid
asesoria profesional y especializada a la
poblacion estudiantil en las areas de Orientacién
(CASE y COVO), Psicologia, Trabajo Social,
Preescolar (CIU) y Educacion Especial (CASED) de
manera virtual mediante la plataforma ZOOM y
telefonica; en el afio 2021, se logré una
cobertura de 3.558 estudiantes para un total de
9.157 atenciones.

Por otra parte, se realizaron actividades grupales
para el apoyo académico, las cuales se
desarrollaron mediante la plataforma ZOOM
para ofrecer diversidad de temdticas y dar
respuesta a las diversas necesidades tales como:
organizacién del tiempo, manejo de la ansiedad
ante los exdmenes, motivacion para el estudio,
estilos y estrategias de aprendizaje, como
exponer en clase, expresion oral y escrita,
recomendaciones para el estudio virtual,
redaccion y ortografia, entre otras. Durante el
afio 2021 participaron 2.143 estudiantes y se
elaboraron al menos 101 materiales que sirven
como recurso de apoyo, ya sea infografias,
videos o presentaciones divulgados por los
diferentes medios virtuales o en actividades
grupales. De igual manera mediante el Proyecto
Destrezas para Desenvolverse en la Vida
Universitaria, el cual se interesa en promover el
desarrollo de competencias y habilidades que
potencien los recursos personales para hacer
frente a su transito por la vida universitaria. Los

150




Estrategia

Meta

Indicador

Responsable

Tipo de meta

Meta propuesta
Logro 2021

% logro
2021

Acciones / Justificaciones 2021

temas desarrollados durante el afio 2021 se
circunscribieron a las diez habilidades para la
vida o al concepto de Proyecto de vida, u otro
tema relacionado con el desarrollo personal que
se requiera. Obteniéndose una cobertura de
1.214 estudiantes y se elaboraron al menos 37
materiales que sirven como recurso de apoyo, ya
sea infografias, videos o presentaciones
divulgados por los diferentes medios virtuales o
en actividades grupales.

Tanto la Rectoria como la ViVE coinciden en que
por motivo de la pandemia, las personas
profesionales en la materia de psicologia y
orientacion, adaptaron sus labores a modo
virtual, esto perpetué los servicios de
acompafiamiento a los estudiantes que
requieren los servicios.
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Tabla 21. UCR. Eje 6 Vida Universitaria, avance al 2021, de la realizacién de metas, por objetivo y estrategia (Objetivo 6.2).

Objetivo: 6.2.

Promover el bienestar biopsicosocial de la comunidad universitaria, para contribuir con entornos estudiantiles y laborales saludables.

. . . Meta propuesta % logro . S
Estrategia Meta Indicador Responsable | Tipo de meta Logro 2021 2021 Acciones / Justificaciones 2021
6.2.1 Promover | 6.2.1.1 Aumentar | Personal OBS, 00, | Interanual | Afos:21-22-23-24-25 13.33% La OO en aras de cumplir con esta meta, analizé
estilos de vida | las capacidades del | capacitado en | VRA-CCIO. Responsables directos: 3 el tema en el Consejo Asesor 10-2021. En ese
saludable en | personal atencion sentido el Eje de Desarrollo Personal de la Oficina

cada una de las
sedes
universitarias.

universitario para

la atencién
preventiva y en
crisis.

preventiva y en
crisis

Porcentaje base: 20%
Respondieron: 2

No respondieron:
OBS

100(00)+100(VRA)/3
Logro afio 2021= 66.66%
Logro global=13.33%

de Orientacién desarrollé las propuestas de
capacitaciéon para las Asociaciones de
Estudiantes y personal docente. Se programaron
las sesiones para socializar con los y las
funcionarios de los CASE, quienes ejecutaron
estas actividades en sus respectivas areas
académicas, las tematicas fueron las siguientes: -
"Introduccién a los  primeros  auxilios
psicolégicos". (Asociaciones Estudiantiles) - "Mi
papel en la prevencion del suicidio".
(Asociaciones  Estudiantiles) -Comunicacién
saludable en el Aula. (Docentes)

La VRA a través del Programa Gestidn de Riesgo
y Reduccion de Desastres de la VRA en alianza
con la Brigada de Atencion Psicosocial en
Situaciones de Emergencia de la Escuela de
Psicologia, desarrollé durante el segundo
semestre del afio 2020 y el primer semestre del
2021, el proyecto “Fortalecimiento de las
capacidades institucionales en materia de
acompafiamiento psicosocial para la respuesta
ante incidentes criticos y emergencias a lo
interno de la UCR”. Al respecto se ejecutaron 4
talleres en la Sede Rodrigo Facio y 4 talleres para
las Sedes Regionales, todos virtuales, con el fin
de capacitar a funcionarios, integrantes de los
Comités de Gestion de Riesgo y Atencion de
Emergencias (COGRAE's) de las dependencias
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Estrategia

Meta

Indicador

Responsable

Tipo de meta

Meta propuesta
Logro 2021

% logro
2021

Acciones / Justificaciones 2021

participantes para crear capacidades de
actuacion en casos de emergencias

Actualmente se le esta brindando apoyo a los
Centros Infantiles Universitarios de las Sedes del
Atlantico, Caribe y Guanacaste para que
actualicen sus Planes de Atencién de
Emergencias y cumplan con los requisitos para el
permiso de funcionamiento ante el Ministerio de
Salud

Desde el CCIO se elabord el Protocolo para el
desarrollo de las actividades en la UCR, en el
marco de la emergencia por la enfermedad
COVID-19, versién 2 (afio 2021). Ademas, todas
las dependencias universitarias elaboraron sus
protocolos de actuacion especificos, lo que les
permiti6 mantener la continuidad de los
servicios en la Institucion

Se promovid la participacion del Simulacro de
Evacuacidn Virtual coordinado por la CNE

6.2.1 Promover
estilos de vida
saludable en
cada una de las
sedes
universitarias.

6.2.1.2 Fortalecer
las acciones
dirigidas a atender
la salud mental de
la comunidad
universitaria.

Acciones
realizadas.

VIVE,
00.

OBS,

Anos: 21-22-23-24-25
Responsables directos: 3

Porcentaje base: 20%
Respondieron: 3

100(00)+90(RECTORIA)+
90(ViVE)/3

Logro afio 2021=93.33%
Logro global= 18.67%

18.67%

La OO de la UCR, tiene como razén de ser,
acompaniar a la poblacién estudiantil, haciendo
énfasis especial en crear en el estudiantado
oportunidades de crecimiento, su mision es:
“Coadyuvar en la construccién de respuestas a
las necesidades inherentes al desarrollo integral
del estudiante, que surge durante su admision,
permanencia y graduacién, en procura del
fortalecimiento de sus potencialidades y la
accesibilidad, especialmente desde el punto de
vista personal, académico vy vocacional-
ocupacional. (Oficina de Orientacién, 2012.
p.1)”, El quehacer de la 0.0. favorece el estado
de bienestar y salud mental de la poblacién
estudiantil de la UCR, su trabajo se enfoca en la
atencién individual y grupal de la poblacién
estudiantil.
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Estrategia

Meta

Indicador

Responsable

Tipo de meta

Meta propuesta
Logro 2021

% logro
2021

Acciones / Justificaciones 2021

En el afio 2021 el Eje de Desarrollo Académico
trabajé en la identificacion y desarrollo de
procesos y habilidades cognitivas, por medio de
actividades grupales en diversos temas, lo cual
brindé la posibilidad de que las personas
estudiantes mejoren sus habilidades de
afrontamiento y la autoeficacia, favoreciendo la
integracion al medio universitario y la
consecucién de las metas académicas, lo que
conlleva a prevenir aumento en los niveles de
estrés y ansiedad. Por otra parte, se coordind y
desarrolld6 mediante diferentes actividades
grupales para potenciar el desarrollo de
habilidades para la vida de los y las estudiantes,
el aprovechamiento de los recursos propios y del
entorno, con la finalidad de potenciar Ia
autonomia y el empoderamiento de la poblacion
estudiantil como sujetos activos en su proyecto
de vida. En lo relativo a las acciones desde el Eje
de Desarrollo Vocacional — ocupacional durante
el afio 2021, se recalca que las actividades
desarrolladas durante el afio 2021, se realizaron
con la expectativa de que las mismas permitan el
fortalecimiento del conocimiento de si mismo en
cuanto al reconocimiento y el analisis sus
caracteristicas personales lo cual permite mitigar
las situaciones de ansiedad asociadas al aspecto
vocacional y promueven acciones que permitan
articular el proceso de transicion a la vida
universitaria favoreciendo la continuacién
satisfactoria de la formaciéon académica y el
proyecto de vida. Paralelamente, el Eje de
Accesibilidad de la Oficina de Orientacion, el cual
es transversal al quehacer de la Oficina de
Orientacidn y que tiene como principal tarea el
desarrollo de acciones para asegurar el acceso y
la permanencia con equidad a los estudios
superiores de la poblacidon estudiantil con
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Estrategia

Meta

Indicador

Responsable

Tipo de meta

Meta propuesta
Logro 2021

% logro
2021

Acciones / Justificaciones 2021

condicion de discapacidad realizd diferentes
acciones que contribuyeron a la salud mental de
la poblacion en procuran del desarrollo de la
autonomia y autoafirmacion en el desarrollo de
su vida académica.

De acuerdo con lo indicado por la Rectoria y la
VIVE, se incorpord el servicio de psicologia como
beneficio del Fondo solidario estudiantil. Este
servicio se divulgd por medios digitales de la
Institucion.
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5.6.1. Principales resultados del Eje 6

En la Tabla 22. se presenta el porcentaje de avance anual obtenido en el Eje 6 con el aporte de
las unidades responsables. El eje Vida Universitaria registra una ejecucion de 13,38%. Este
resultado surge del célculo de la media geométrica de los objetivos estratégicos 6.1y 6.2. El
maximo esperado en el afio 2021 es de 20% que equivale a un quinto de los afios que contempla

el PEI 2021-2025.

La tabla también presenta los porcentajes obtenidos segun Objetivos Estratégicos, Estrategias

y las Metas de acuerdo con el aporte de todas las unidades responsables.

Tabla 22. UCR. Eje 6: Vida universitaria, porcentaje de avance del afio 2021. Desagregado por
Eje, Objetivo estratégico, Lineas estratégicas y Meta

. . . . . , . . % avance
Eje - Objetivo estratégico - Lineas estratégicas - Meta 0 anual
EJE 6: VIDA UNIVERSITARIA 13,38

6.1 Fortalecer acciones para promover una mayor equidad en el ingreso, permanencia y 11,34
graduacion de los estudiantes, con miras a lograr una movilidad social ascendente.

6.1.1 Promover la democratizacion del acceso a la Universidad. 11,33
6.1.1.1 Fortalecer politicas de mayor ingreso a la Universidad de poblaciones 11,33
tradicionalmente excluidas y vulnerables.

6.1.2 Mejorar los espacios y las estrategias de acompafiamiento para la poblacion 11,35

estudiantil durante sus estudios (permanencia) y hasta la culminacion de estos.

6.1.2.1 Actualizar el sistema de becas y servicios complementarios 6,67
estudiantiles, para que respondan a las necesidades emergentes de esta
poblacion.
6.1.2.2 Brindar un acompafiamiento y seguimiento a la poblacién vulnerable 19,33
(estrategias de estudio, atencion psicoldgica y otras medidas).

6.2 Promover el bienestar biopsicosocial de la comunidad universitaria, para contribuir 15,78

con entornos estudiantiles y laborales saludables.

6.2.1 Promover estilos de vida saludable en cada una de las sedes universitarias. 15,78
6.2.1.1 Aumentar las capacidades del personal universitario para la atencion 13,33
preventiva y en crisis.
6.2.1.2 Fortalecer las acciones dirigidas a atender la salud mental de la 18,67

comunidad universitaria.

Nota: El porcentaje muestra el avance durante el afio 2021, el maximo esperado es 20%

Fuente: Elaboracién propia a partir de informacion suministrada por las unidades responsables del

desarrollo de las metas.
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A continuacion, se resumen las acciones y actividades mas importantes o notables que llevaron
a cabo las unidades responsables del cumplimiento de las metas encomendadas. El contenido
completo y detallado de las acciones se encuentra en las matrices correspondientes.

Antes de consignar esta informacion del conjunto de metas que integra cada Objetivo
estratégico, se transcribe el texto de éste para mejor ubicacion en el contexto. Asimismo, la
meta y el indicador por el cual se puso en accion la meta.

Objetivo estratégico 6.1.

“Fortalecer acciones para promover una mayor equidad en el ingreso, permanencia
y graduacion de los estudiantes, con miras a lograr una movilidad social ascendente.

Meta 6.1.1.1. Fortalecer politicas de mayor ingreso a la Universidad de poblaciones
tradicionalmente excluidas y vulnerable.

Indicador de la meta 6.1.1.1. Nimero de poblacién vulnerable que ingresé a la UCR/ total de
personas que ingresaron.

- OO: brind6 orientacién e informacion sobre el ingreso a la educacion superior estatal,
atendio de manera virtual 189 instituciones de educacion secundaria. Mediante el
Modulo “Camino a la U” se brindé acompanamiento a las personas aspirantes a ingresar
a la educaciéon superior estatal, a familiares de esas personas y asesoras de las
instituciones educativas en relacion con el ingreso a la UCR. En cuanto a la Feria
Vocacional se implementd una estrategia de informacién no digital para favorecer el
acceso, y entre otras actividades se brind6 asesoria a la poblacién elegible a la
Universidad mediante un centro de llamadas.

- Rectoria: en coordinaciéon con la VIVE y la OBAS llevé a cabo la apertura de los
programas de residencias.

Meta 6.1.2.1 Actualizar el sistema de becas y servicios complementarios estudiantiles, para que
respondan a las necesidades emergentes de esta poblacion.

Indicador de la meta 6.1.2.1. Sistema actualizado.

- OBAS: actualizaciéon del sistema de becas, ajustandolo a la realidad social del pais.
Automatizacion de los sistemas que son utilizados para en la aplicacion de las planillas
y depositos becarios por beneficios complementarios de la poblacion estudiantil con
beca socioeconémica 3,4y 5.

Meta 6.1.2.2. Brindar un acompafiamiento y seguimiento a la poblacion vulnerable (estrategias
de estudio, atencion psicolégica y otras medidas).
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Indicador de la meta 6.1.2.2. Poblacion atendida

OO: se ofrecié asesoria profesional y especializada a la poblacién estudiantil en las
areas de Orientacion (CASE y COVO), Psicologia, Trabajo Social, Preescolar (CIU) y
Educacion Especial (CASED) de manera virtual mediante la plataforma ZOOM vy
telefonica. Se logré una cobertura de 3.558 estudiantes para un total de 9.157
atenciones. Entre otras actividades se realizaron actividades grupales para el apoyo
académico.

Rectoria y VIVE: coinciden en que se perpetud los servicios de acompafiamiento virtual
a los estudiantes que requieren los servicios.

Obijetivo estratégico 6.2.

“Promover el bienestar biopsicosocial de la comunidad universitaria, para contribuir
con entornos estudiantiles y laborales saludables.”

Meta 6.2.1.1. Aumentar las capacidades del personal universitario para la atencion preventiva y
en crisis.

Indicador de la meta 6.2.1.1. Personal capacitado en atencion preventiva y en crisis

OO: Desarroll6 las propuestas de capacitacion para las Asociaciones de Estudiantes y
personal docente. Se programaron las sesiones para socializar con los y las funcionarios
de los CASE.

VRA: Desarrollé el proyecto “Fortalecimiento de las capacidades institucionales en
materia de acompafiamiento psicosocial para la respuesta ante incidentes criticos y
emergencias a lo interno de la UCR”. Al respecto se ejecutaron 4 talleres en la Sede
Rodrigo Facio y 4 talleres para las Sedes Regionales, todos virtuales, con el fin de
capacitar a funcionarios, integrantes de los Comités de Gestién de Riesgo y Atencidn de
Emergencias (COGRAE's). Actualmente se le esta brindando apoyo a los Centros
Infantiles Universitarios de las Sedes del Atlantico, Caribe y Guanacaste para que
actualicen sus Planes de Atencién de Emergencias.

VRA-CCIO: se elabor6 el protocolo para el desarrollo de las actividades en la UCR, en
el marco de la emergencia por la enfermedad COVID-19, version 2. Se promovio la
participaciéon del Simulacro de Evacuacion Virtual coordinado por la CNE.

Meta 6.2.1.2. Fortalecer las acciones dirigidas a atender la salud mental de la comunidad
universitaria.

Indicador de la meta 6.2.1.2. Acciones realizadas.

OO: trabajo6 en la identificacion y desarrollo de procesos y habilidades cognitivas, por
medio de actividades grupales en diversos temas, se coordind y desarroll6 mediante
diferentes actividades grupales para potenciar el desarrollo de habilidades para la vida
de los estudiantes, el aprovechamiento de los recursos propios y del entorno, realizé
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diferentes acciones que contribuyeron a la salud mental de la poblacion en procura del
desarrollo de la autonomia y autoafirmacion en el desarrollo de su vida académica.
Rectoria y VIiVE: se incorpor6 el servicio de psicologia como beneficio del Fondo
solidario estudiantil.
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6. Conclusiones

- Sobre la base de 20% que corresponde al afio 2021 como una quinta parte de todos los
afios que comprende el PEI 2021-2025, en forma global se ha avanzado el 7.87%. Esto
significa que se avanz6 solamente el 39.4% de lo que debia ser cumplido en el afio 2021.

- De los seis ejes que conforman el PEI, el de Vida Universitaria es el que tuvo un logro
mayor con un 13.38%, le sigue el de Internacionalizacion con un 10.38% y en tercer
lugar el eje Excelencia Académica con un 8.86%. Muy cercano a este ultimo porcentaje
mencionado, esti el eje de Desarrollo territorial y sedes regionales con un 8.39%,
ocupando un cuarto lugar.

- Los ejes Excelencia en la gestion e, Inclusion social y equidad son los que menos
obtuvieron logro con 6.71% y 3.42% respectivamente.

- En el afio 2021 la pandemia provocd que se reacomodaran muchos planes que ya
estaban definidos. En este sentido, algunas unidades argumentaron haber tenido
limitaciones para llevar a cabo algunas metas debido a diversos aspectos relacionados
con la pandemia.

- Queda manifiesto que, para avanzar en el desarrollo de una meta, las unidades
responsables no actlan de igual manera. Algunas unidades reportan un avance de un
alto porcentaje mientras otras muy bajo e incluso sin avance.

- Es importante conocer los resultados de la Evaluacién Anual del PAO 2022 para saber
si en la consulta que se hace sobre el avance de las metas PEI hubo un avance
importante que incluya lo que no se hizo en el 2021.

- Es importante saber si dados los resultados de la Evaluacion Anual de PAO 2022 los

resultados de las metas PEI tienden a estar con un logro del 40% que significa el
segundo afio del PEI 2021-2025.

En la Tabla 17 se puede visualizar graficamente los porcentajes obtenidos por eje, y el
porcentaje global de avance obtenido del 7.87%.
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Tabla 17. UCR. Aporte, por| eje, en el avance hacia el logro de la aspiracion
institucional. Al 31 de diciembre de 2021

8,86%

ASPIRACION
DE LA
UNIVERSIDAD

| DE COSTA
10.38% RICA

13,38%

Fuente: Oficina de Planificacién Universitaria
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